
AVISO DE PRIVACIDAD

MIBANCO S.A. establecimiento bancario legalmente constituido, quien puede usar la 
sigla MIBANCO, con domicilio principal en la ciudad de Bogotá D.C. entidad vigilada 
por la Superintendencia Financiera de Colombia, en calidad de responsable y 
encargado de datos personales, privados, semiprivados y sensibles de sus clientes, 
empleados y proveedores nos permitimos dar a conocer a ustedes la siguiente 
información en virtud a la expedición de la Ley 1581 de 2012.

Finalidades del tratamiento de la información:
Los datos suministrados voluntariamente en virtud de la relación comercial 
contractual o crediticia mencionados en el encabezado del presente aviso serán 
utilizados para fines estadísticos, comerciales, publicitarios, promocionales y de 
referenciación, relacionados directamente con el vínculo que usted posea o pretenda 
tener con nosotros.

Consultas y Reclamos
Usted podrá presentar consultas y reclamos acerca de los datos que MIBANCO posee 
en sus bases de datos ante la coordinación de reclamos y requerimientos mediante 
los canales dispuesto por nosotros para la resolución de las mismas, los cuales 
indicamos a continuación:

(i) Oficinas de MIBANCO a nivel nacional.
(ii) Correo electrónico: reclamosyrequerimientos@mibanco.com.co

Políticas y procedimientos para el tratamiento de datos personales.
MIBANCO ha desarrollado Políticas de tratamiento de la información encaminadas a 
velar por que la recopilación y uso de los datos suministrados voluntariamente a 
nosotros sean recopilados y tratados acorde a la normatividad vigente en la materia 
en Colombia.

(iii) Carrera 8 # 15-51 Edificio Ucros, Bogotá




