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Nuestro 
propósito

Transformamos la vida de las 
personas, comprometidos con su 
inclusión financiera y progreso, 
aportando juntos al desarrollo 
del país. Transformamos vidas, 
“escribimos juntos historias de 

progreso”
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Somos 
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85% 

+13% 

+$ 419 

Cifras destacadas

de colaboradores 
capacitados en 
sostenibilidad 
(02.2023)

en participación de 
mercado

mil millones 
generados

Emitimos el bono 
social de género por 

millones

Suscribimos el Protocolo 
Verde, acuerdo entre 

el gobierno y el sector 
financiero por el desarrollo 

sostenible

Conformamos 
el Comité de 
Desempeño Social y 
Ambiental

Certificación A- 
Rating Social

$ 112.500
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préstamos otorgados a 
pymes

en compras a 
proveedores

en compras 
locales

$ 1.532.497 

$ 55.140.555,61 

$ 51.164.583,39 

en  173.336 

-2,2% 
de reducción 
de la cartera 
sobreendeudada

2.665 87% 

214.320 

27,22% 

91% 

colaboradores

en clima 
organizacional

horas de capacitación

tasa de rotación

en compromiso 
de colaboradores
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80,42
horas de capacitación 
promedio por colaborador

Desarrollamos 2 iniciativas 
de innovación: APP 
Homebanking y APP 

comercial

8 

151.883 

+71 NPS 

Primera promoción de 
coaches.

colaboradores 
certificados

clientes

clientes

14.206 

53,57% 

26.557 

mujeres bancarizadas 
por el activo

del portafolio de 
clientes son mujeres

clientes bancarizados 
en el 2022
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mujeres beneficiarias de 
Mujeres Pa’lante en el 2022

convenios firmados del 
programa

en el 2022

8.544

746

invertidos en los proyectos de 
Construcción de Tejido Social

$43.344.000 

33.869 100% 

128.131 0 casos 

28.545 99,9% 

personas impactadas 
por proyectos de Tejido 
Social en el 2022

del Directorio informado 
y formado en políticas 
y procedimientos 
anticorrupción

clientes acumulados a la 
fecha participaron en los 
programas de educación 
financiera

de incumplimiento 
normativo y conductas 
anticompetitivas

clientes participaron 
en los programas de 
educación financiera

de colaboradores 
formados en políticas 
y procedimientos 
anticorrupción
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2.
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Estimados accionistas, microempresarios, 
inversionistas, autoridades, colaboradores y cada 
miembro de nuestra sociedad:

Desde Mibanco quiero enviarles un especial 
saludo esperando que ustedes y sus familias se 
encuentren bien. Para mí es una gran satisfacción 
presentarles nuestra Memoria de Sostenibilidad 
2022, la cual detalla nuestro desempeño en 
temas sociales, medioambientales, económicos y 
de gobierno corporativo.

En Mibanco apostamos por el desarrollo de 
los microempresarios y sus familias, estamos 
comprometidos con el desarrollo inclusivo, 
buscando escribir juntos historias de progreso, 
propósito que nos une como organización y 
delinea el camino para promover el acceso de 
cada vez más colombianos al sistema financiero. 
Esta aspiración nos ha permitido diseñar, 
de manera natural, nuestra estrategia de 
sostenibilidad 2022-2024, en concordancia con 
la estrategia de Credicorp, en procura de un 
equilibrio del desempeño financiero y social del 
Banco y que, a la vez, contribuya con alcanzar 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que 
hemos priorizado los cuales son:

(1)Fin de la pobreza, (4) Educación de calidad, 
(5) Igualdad de género, (8) Trabajo decente y 
crecimiento económico, (10 Reducción de las 
desigualdades, (13) Acción por el clima, (17) 
Alianzas para lograr los objetivos.

Con este fin, hemos establecido un gobierno 
de sostenibilidad constituyendo el Comité de 
Desempeño Social y Ambiental, órgano de apoyo 
a la gestión de la Junta Directiva para evaluar los 
aspectos de índole social y medioambiental, a la 
vez que implementamos el modelo de gestión del 
cambio para preparar el entorno organizacional 
e integrar este concepto dentro del ADN de 
nuestros líderes y colaboradores. 

Para la implementación de la estrategia, nos 
hemos enfocado en tres pilares: inclusión 
financiera, educación financiera y medio 
ambiente, a través de las cuales hemos 
desplegado diversas iniciativas que nos han 
permitido concretar nuestra misión y obtener la 
certificación A - de la evaluación social por parte 
de MicroFinanza Rating. Gregorio Mejía Solano

Presidente 

Comprometidos con 
la sostenibilidad
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Con mucho orgullo, menciono, que en el 2022 
hemos obtenido el 91% en compromiso de 
nuestros colaboradores, 4 puntos más que el año 
pasado. Eso significa que estamos cumpliendo el 
objetivo de lograr una oferta laboral atractiva y 
competitiva, y el impacto positivo de llevar empleo 
formal a las zonas más alejadas de nuestro país.
 
Hemos otorgado más oportunidades de ascenso 
mejorando la línea de carrera de asesores 
comerciales promoviendo a 465 colaboradores en 
2022. Asimismo, se ha elaborado un plan salarial 
y plan de reconocimiento, junto con iniciativas 
y beneficios emocionales que incrementaron el 
compromiso y orgullo de los ciudadanos.

Para tener un equipo competitivo es importante 
el proceso formativo y con la Escuela Corporativa 
CRECE hemos alcanzado más de 214 mil horas 
de capacitación, con un promedio de más de 80 
horas por colaborador.

Así mismo, conformamos el Comité de Diversidad, 
Equidad e Inclusión (DEI) e implementamos el 
programa “Equidad Ahora” en paralelo con el 
corporativo, trabajando en las áreas de balance 
de género, brecha salarial, hostigamiento sexual 
laboral y conciliación de la vida laboral, familiar 
y personal; todo ello con la finalidad de brindar 
igualdad de oportunidades, una cultura laboral 
diversa, sin discriminación y espacios de trabajo 
seguros para nuestros colaboradores.

Somos una organización enfocada en los clientes 
y en su inclusión financiera, en el 2022 hemos 
crecido en 31,6%, alcanzando un total de 151,883 
usuarios de crédito. Para su atención, hemos 
desarrollado diferentes iniciativas que nos han 
permitido alcanzar más de 71% NPS, índice que 
refleja la cantidad de clientes satisfechos.

De igual forma, hemos implementado el 
programa de reconocimiento para premiar la 
fidelidad y el buen hábito de pago de nuestros 
clientes, desarrollamos campañas promocionales 
y diseñado distintos mecanismos para mejorar la 
atención al cliente, entre otros.

Experiencia del colaborador

Experiencia del cliente

...hemos realizado la primera 
emisión de bonos sociales 

de género, la cual tuvo 
una demanda de $112.500 

millones.

Hemos priorizado tanto el crecimiento de 
clientes como el crecimiento sano en términos de 
cartera bruta, finalizando el año con un saldo de  
1.532 billones, más del 41% gracias al 
fortalecimiento comercial y al aumento de 
productividad de nuestros asesores de negocio. 
Además, hemos alcanzado un índice de cartera 
vencida de 3,69% siendo el mejor del mercado de 
microfinanzas en un entorno de elevada inflación 
e incertidumbre.

En el 2022, los certificados de depósitos a término 
han seguido siendo nuestra principal fuente 
de fondeo y han presentado un crecimiento de            
$ 279.574 millones.

En cuanto a la utilidad, hemos terminado el año 
en $ 19.913 millones (26,31% más respecto de la 
utilidad del 2021).

Adicional en el año 2022 hemos mantenido la 
calificación más alta (AAA) otorgada por Fitch 
Ratings, la cual ratifica que Mibanco tiene una 
alta capacidad de cumplir con las obligaciones 
financieras y se considera como un riesgo de 
crédito muy bajo.

Quiero resaltar que, en este período, hemos 
realizado la primera emisión de bonos sociales 
de género, la cual tuvo una demanda de 
$112.500 millones. Los recursos provenientes de 
la colocación de los bonos han sido utilizados 
para financiar el crecimiento de la cartera de 
microempresas que sean lideradas y de propiedad 
de mujeres, contribuyendo a cerrar brechas de 
género en el acceso al crédito y promoviendo la 
inclusión de mujeres al sistema financiero.

Gestión económico-financiera
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Nuestro foco de negocio es ser una institución 
inclusiva, acercando el sistema financiero a las 
poblaciones más vulnerables, esfuerzo que es 
transversal a todas las estructuras del Banco. 
En ese contexto, en este año hemos logrado 
bancarizar a 26.557 clientes, que representan el 
35,6% de los clientes nuevos que generamos.

Dentro de la estrategia de inclusión hemos 
desarrollado el producto Mujeres Pa’lante, 
importante iniciativa que nos ha permitido incluir 
a 8.544 mujeres clientes, de las cuales el 67% 
fueron bancarizadas.

Así mismo, para que los clientes amplíen sus 
conocimientos en microfinanzas y contribuir 
al desarrollo de sus habilidades financieras, 
hemos implementado el programa de Educación 
Financiera, con el cual hemos alcanzado a 28.545 
participantes beneficiarios, con un total histórico 
de más de 128.000 clientes al 2022. En este 
marco, ha destacado la iniciativa “Miacademia del 
Progreso” y “Marketing Digital” que ha logrado 
10.840 clientes beneficiados y la obtención del 
reconocimiento del Sello de Calidad, categoría 
Gestión de Capacidades nivel 1, otorgado por 
la Superintendencia Financiera de Colombia. 
En este año, vio la luz el Programa Básico de 
Asesoría Financiera y Digital con el cual hemos 
logrado alcanzar a más de 10.299 participantes 
en las regionales de Tolima Grande, Santanderes 
y Bogotá Sur. 

Inclusión y educación financiera

Es importante resaltar que en el 2022, con una 
inversión de $ 43.344.000, 163 voluntarios y en 
alianza con Confecámaras, la Vicepresidencia 
de la República, Uniminuto, She Is y plazas de 
mercado, nuestro programa Construcción de 
Tejido Social ha impactado a 33.869 personas a 
través de las iniciativas de Navidar y Mibanco mi 
Comunidad. 

En la gestión de la cadena de abastecimiento, 
hemos facturado más de $ 55 millones de pesos 
de los cuales el 92,8% corresponde a compras 
locales a proveedores de Colombia.

Y en cuanto al desempeño medioambiental, ha 
sido relevante la medición de nuestra huella 
de carbono cuyo resultado fue de 1.850 tCo2eq. 
Nuestro compromiso es ser carbono neutral 
al año 2032, meta compartida por todas las 
subsidiarias del Grupo Credicorp.

Compromiso con la sociedad y el 
medio ambiente

Nuestro foco de negocio es 
ser una institución inclusiva, 

acercando el sistema financiero a 
laspoblaciones más vulnerables...

Somos conscientes de que la transformación 
digital es un motor que impulsa la inclusión y 
se ha consolidado como un aliado estratégico 
para alcanzar nuestras metas, entre ellas 
brindar un servicio extraordinario. En el 2022 
hemos desarrollado canales digitales como el 
Homebanking interno para generar operaciones 
y transacciones inmediatas, una aplicación para 
nuestro desempeño comercial con la finalidad de 
tener un mejor acceso a productos y servicios en 
campo, y hemos consolidado el primer producto 
digital, el CDT digital a través de Tyba, con el cual 
hemos alcanzado a más de 5.600 clientes.

Estos logros no hubiesen sido posibles sin la 
implementación del área de Transformación, con 
lo cual hemos consolidado nuestras acciones y la 
cultura de innovación para brindar una verdadera 
experiencia en microfinanzas a nuestros clientes.
Y en esta línea, hemos graduado a la primera 
promoción de coaches de innovación que darán 
sostenibilidad a la gestión transformadora del 
Banco.

Nuestro compromiso es ser 
carbono neutral al año 2032, 

meta compartida por todas las 
subsidiarias del Grupo Credicorp.
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Dado que esto último es el foco de nuestro 
propósito, pilar de nuestra gestión, y creyendo que 
estamos en el camino correcto, quiero agradecer 
a nuestro equipo de colaboradores, líderes y 
directivos por el estupendo trabajo realizado, a 
nuestras autoridades por permitirnos participar 
en la construcción de un país más sostenible y 
a nuestros clientes por creer en Mibanco para 
acompañarlos en la construcción de sus historias 
de progreso.

2-22

Este siguiente año buscamos la consecución de 
los objetivos de nuestro negocio, contribuyendo 
a crear economías más inclusivas y sostenibles, 
lo cual nos plantea múltiples desafíos:

Mantener los niveles de crecimiento, 
incrementando la productividad de nuestros 
asesores comerciales y alcanzar una PdM de 17% 
con un índice de cartera vencida por debajo de 
4%.

Impulsar el desarrollo de nuestros equipos. 
Queremos desafiar nuestros propios niveles de 
desempeño y hacer de la experiencia de trabajar 
en Mibanco la mejor de todas. 

Siendo una organización enfocada en los clientes, 
queremos mejorar nuestro relacionamiento y que 
se vea reflejado en nuestros indicadores clave.

Lograr bancarizar a 40.000 clientes y masificar el 
Programa Básico de Asesoría Financiera y Digital, 
de la mano con las estrategias de innovación 
y nuevos productos digitales y de alianzas con 
enfoque de género.

Seguir llevando nuestra esencia social e inclusión 
financiera con nuestro equipo de voluntarios a 
los diferentes departamentos de Colombia, para 
cumplir sueños y construir esas historias de 
progreso con nuestros clientes, sus familiares y  
las comunidades.

Perspectivas 2023

Gregorio Mejía Solano
Presidente 
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3.
Nuestro 
Banco
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Somos Mibanco - Banco de la Microempresa de 
Colombia S.A., y tenemos la aspiración de “ser 
el banco líder de las microfinanzas, el mayor 
impulsor del progreso de los colombianos”. 
Formamos parte de la línea de microfinanzas 
del Grupo Credicorp Ltd., holding de servicios 
financieros líder del Perú. 

Nuestra institución surge en el 2020 luego de un 
proceso de fusión por absorción de Encumbra 
(Edyficar S.A.S.) por parte de Bancompartir 
(Bancompartir S.A.). Desde el primer momento, 
en Mibanco pusimos en marcha una apuesta por 
el desarrollo social, atendiendo y acompañando a 
los micro y pequeños empresarios colombianos y 
sus familias en su búsqueda de lograr el progreso, 
el desarrollo y el mejoramiento de su calidad de 
vida. 

Las operaciones que tenemos comprenden: 

3.1. Quiénes somos 

Sede principal

131

2.665 

151.883 

Carrera 8 # 15-51 Edificio 
Ucros, Bogotá DC

oficinas a nivel 
nacional

colaboradores

clientes

oficinas 
nuevas+13

proveedores468

cajeros53

corresponsales 
bancarios159

2-72-2 2-62-1

Nuestro banco

Ver el detalle de nuestras 
oficinas corresponsales y 

cajeros

Aquí

https://www.mibanco.com.co/#!oficinas-y-canales
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3.1.1. Nuestra cultura Mibanco 

Nuestro propósito Principios culturales

Nuestra aspiración

Transformamos la vida 
de las personas al estar 
comprometidos con su 
inclusión financiera y 
progreso, y aportando 
juntos al desarrollo del 
país. Transformamos vidas, 
“escribimos juntos historias 
de progreso”.

#TodoPorlasPersonas. Todo lo hacemos 
por las personas y ellas son el centro de 
nuestro actuar. Sean clientes, colaboradores 
o ciudadanos, nos vinculamos con interés 
genuino, empatía, cercanía y deseo de 
aportar.

#UnidosLlegamosMásLejos. Confiados 
en nosotros mismos, nos exigimos 
mutuamente y sumamos nuestros esfuerzos 
para soñar en grande y llegar lejos.

#NosAtrevemosAMás. Somos ágiles, 
flexibles y efectivos, autónomos y atrevidos 
para entregar y crear valor.

#ObramosConResponsabilidad. Somos 
responsables del impacto de nuestras 
acciones en el cliente y en el banco.

#LaConfianzaNosConecta. Nuestras 
relaciones se basan en la confianza, siendo 
transparentes e íntegros en nuestro actuar.

1.

2.

3.

4.

5.
Ser el banco líder de 
microfinanzas, el mayor 
impulsor del progreso de los 
colombianos. 

Desde el 2022 contamos con la Política Corporativa 
de Sostenibilidad y la Política Corporativa de 
Derechos Humanos, las cuales incluyen los 
compromisos con nuestros grupos de interés, 
con la sociedad colombiana y con el ambiente.  

Para ver nuestras políticas 
de gobierno corporativo  

Ingresar aquí

Para ver nuestra 
Políticas Corporativas de 

Cumplimiento y Ética 

Ingresar aquí

Para ver nuestra  
Política Ambiental 

 
Ingresar aquí

2-23

https://credicorp.gcs-web.com/corporate-governance/corporate-governance-documents
https://www.grupocredicorp.com/gobierno-corporativo/cumplimiento-y-etica/
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/sostenibilidad/Politica-ambiental-Mibanco.pdf
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3.1.2. Productos, servicios y canales 

Estamos enfocados en la satisfacción y en crear valor para nuestros clientes, por ello nuestra oferta se destaca en el acceso al crédito de una manera rápida y sencilla, 
y por un servicio excepcional con acompañamiento continuo durante todo el proceso, a nivel nacional. 

Productos regulares

Para el negocio

Producto de inclusión financiera 
específico para mujeres que 
desempeñan actividades recurrentes 
y no recurrentes que desean financiar 
capital de trabajo y activo fijo.

Producto dirigido a micro y pequeñas 
empresas (persona natural o jurídica) 
que requieran financiación de 
inventarios, insumos o necesidades de 
caja en zonas rurales y urbanas.

Producto dirigido a micro y pequeñas 
empresas (persona natural o jurídica) 
que requieran financiación de 
activos para su negocio o actividad 
agropecuaria, adquisición de bien 
inmueble o terreno productivo.

Producto dirigido a micro y pequeñas 
empresas que requieran realizar la 
compra de obligaciones financieras y 
a terceros.

Mujeres Pa’lante

Activo fijo

Sistema de créditos

Capital de trabajo

Única deuda

2-6

Productos complementarios que satisfacen las necesidades de nuestros clientes —distintas de las 
vinculadas a los negocios— pueden ser dirigidos para vehículo, vivienda, remodelación y crédito personal.

Para necesidades 
personales
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Es una cuenta con disponibilidad inmediata de los recursos, permite que nuestros clientes 
manejen su dinero sin costos adicionales y realizar consignaciones y retiro a nivel nacional.

Con el crédito Milagroso nuestros clientes realizan su ahorro a medida que van pagando 
la cuota mensual del crédito. Además, mientras ahorran y pagan de manera puntual, 
obtienen el beneficio de disminución de tasa en la cuota del crédito.

Especial para personas jurídicas, en la cual los clientes pueden disponer del dinero cuando 
lo necesiten, sin costos asociados a mantenimiento, consignaciones y retiros en todo el 
país, y con muy buena rentabilidad.

Cuenta de ahorro individual que ofrece la oportunidad de ahorrar de forma planeada, con 
aportes mes a mes durante el plazo pactado hasta lograr la meta propuesta y cumplir sus 
sueños.

Cuenta donde se pueden recibir transacciones de recaudo y disponer del dinero para 
realizar dispersión de fondos y optimizar recursos.

Mi cuenta

Para el negocio

Ahorro Milagroso

Cuenta 
empresarial

Ahorro con 
propósito

Tu mano derecha

Sistema de ahorros
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Mi cuenta

Banqueritos

Para ti

Cuenta de ahorro individual que 
ofrece la oportunidad de ahorrar 
de forma planeada, con aportes 
mes a mes durante el plazo que 
se elija, hasta lograr la meta 
propuesta y cumplir las metas 
deseadas.

Es una cuenta de ahorros 
individual sin costos que, unidos 
con otros compadres, cada uno 
con su cuenta de ahorros y como 
equipo, ganan más de lo que 
ganarían si ahorraran solos.

Es una cuenta de ahorros con 
disponibilidad inmediata de los 
recursos, permite que nuestros 
clientes manejen su dinero sin 
costos adicionales y realizar 
consignaciones y retiros a nivel 
nacional.

Cuenta que permite a nuestros 
clientes disponer de sus saldos 
mediante el giro de cheque.

Es una cuenta de ahorros 
diseñada exclusivamente para 
infantes, niños y adolescentes 
(de 0 a 17 años), creada para 
promover desde temprana edad 
la importancia del ahorro como 
una herramienta que permite 
cumplir los sueños en familia.

Esta cuenta está diseñada con 
el propósito de ahorrar para 
remodelación, construcción o 
cuota inicial en la compra de 
vivienda, y de esta forma lograr 
cumplir el sueño de tener casa 
propia.

Ahorro con 
propósito

Cuenta  
corriente

Compadre

Ahorro 
programado

Sistema de ahorros



Nuestro Banco

Memoria de Sostenibilidad 202222

Vida

Vida deudores con 
garantía

Para el negocio

Producto diseñado para proteger 
el hogar o el negocio en caso de 
que se afecte la estructura o los 
contenidos de estos. Servicios 
ofrecidos por aseguradoras 
legalmente constituidas en 
Colombia.

Con esta póliza es posible 
cubrir el saldo insoluto de la 
obligación financiera en caso de 
fallecimiento o incapacidad total 
y permanente del titular.

Producto exclusivo para clientes 
Mibanco que ampara a la familia 
en eventos de ausencia del 
tomador. Servicios ofrecidos 
por aseguradoras legalmente 
constituidas en Colombia.

Protege los daños de los 
inmuebles dados en garantía 
hipotecaria al Banco en caso de 
incendio, terremoto y riesgos 
aliados.

Póliza diseñada para cubrir 
el saldo no pagado de la 
obligación financiera en caso de 
fallecimiento o incapacidad total 
y permanente del titular de esta.

Seguro de todo riesgo asociado a 
créditos con garantía prendaria, 
ampara la pérdida patrimonial 
que sufra cualquier vehículo 
de los deudores de Mibanco 
asociados a créditos con garantía 
prendaria. Servicios ofrecidos 
por aseguradoras legalmente 
constituidas en Colombia.

Hogar

Incendio o 
terremoto

Vida deudores sin 
garantía

Vehículo

Seguros

Son seguros diseñados para proteger el hogar, el vehículo y los inmuebles de fenómenos naturales; 
también contamos con seguros para aquellos clientes deudores sin garantía y deudores con garantía

Para necesidades 
personales
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3.1.3. Alianzas estratégicas/comerciales 

Con la finalidad de ampliar nuestro radio de negocios y su impacto en la sociedad, desde Mibanco establecemos 
alianzas con diferentes organizaciones: 

2-6
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Desde Mibanco buscamos desarrollar el contexto microfinanciero que contribuye al desarrollo del país a 
través de nuestra participación en los siguientes gremios y asociaciones:  

3.2. Participación en gremios y asociaciones 

Gremios

Gremios

2-28

Asociaciones

Organizaciones 
internacionales

Organizaciones 
internacionales
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Sello de Calidad - Programa Miacademia del Progreso 
Mibanco - Categoría Gestión de Capacidades Nivel 1

Calificación nacional de corto plazo de Mibanco - Banco 
de la Microempresa de Colombia S.A. en ‘F1+(col)’

Calificación nacional de largo plazo de la emisión de 
Bonos Sociales de Género en ‘AAA(col)’.

Certificación A- Rating Social

Reconocimiento otorgado a aquellas entidades 
comprometidas con el desarrollo de actividades, campañas 
y programas que cumplan con requisitos de pertinencia, 
calidad e idoneidad; es decir, que se destaquen en el gremio 
como las mejores en su campo.

Las Calificaciones Nacionales ‘F1’ indican la más fuerte 
capacidad de pago oportuno de los compromisos financieros 
en relación con otros emisores u obligaciones en el mismo 
país. Cuando el perfil de liquidez es particularmente fuerte, 
un “+” es añadido a la calificación asignada.

Fitch Ratings asignó calificación nacional de largo plazo 
de ‘AAA(col)’ a la emisión de bonos sociales y de igualdad 
de género de Mibanco - Banco de la Microempresa de 
Colombia S.A. El monto total de la emisión será de hasta 
$150.000.000.0000.

El rating social proporciona una opinión experta sobre la 
gestión del desempeño social de un proveedor de servicios 
financieros y su capacidad para dar cumplimiento a la 
misión y alcanzar los objetivos sociales. 

Hasta el 28.07.2024

Anual

Anual

18 meses a partir de la visita de campo

Nuestro desempeño en el 2022 ha sido reconocido por las siguientes organizaciones:

3.3. Reconocimientos, premios, certificaciones

Certificado de Protección al Cliente - Nivel Oro

Evaluación independiente realizada por un tercero, 
identifica si un proveedor de servicios financieros está 
implementando adecuadamente los principios de protección 
del cliente y tratando a los clientes de manera justa.

36 meses a partir de la emisión del certificado

Calificación nacional de largo plazo de Mibanco - 
Banco de la Microempresa de Colombia S.A. (Mibanco) 
en ‘AAA(col)’

Las Calificaciones Nacionales ‘AAA’ indican la máxima 
evaluación asignada por Fitch en la escala de calificación 
nacional de ese país. Esta apreciación se asigna a emisores 
u obligaciones con la expectativa más baja de riesgo de 
incumplimiento en relación con todos los demás emisores u 
obligaciones en el mismo país.

Anual

AAA**
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4.
Gestión de 
gobernanza
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Estamos comprometidos en promover la ética, 
la integridad y la transparencia, elementos que 
conforman nuestra cultura Mibanco, principio 
#LaConfianzaNosConecta. Desarrollamos nuestras 
relaciones comerciales bajo la premisa del respeto 
y la justicia, manteniendo altos estándares éticos. 
Para ello, hemos establecido un Código Corporativo 
de Ética y políticas alineadas a estándares 
internacionales que guían el relacionamiento con 
nuestros grupos de interés.

Este compromiso estuvo plasmado en los objetivos planteados para el 2022:

4.1.  Ética e Integridad

Puede ver nuestras 
Políticas Corporativas de 

Cumplimiento y Ética 

Ingresar aquí Dar continuidad 
al proyecto de 

implementación 
del Programa 

para la 
Prevención de la 
Corrupción y el 
Soborno. Se ha 
planificado que 
culminará en el 

2023.

Implementar 
un indicador de 
cumplimiento 
del modelo de 

prevención 
frente al 
estándar 

normativo de 
Colombia.

Divulgar 
y formar 

periódicamente 
a todos 

nuestros 
colaboradores 

sobre los 
riesgos de 

corrupción y 
soborno.

Medir el 
alineamiento 

corporativo del 
programa y la 
aplicación de 
las políticas 

corporativas.

Gestionar los 
cinco escenarios 

de riesgo 
identificados, 
para disminuir 

en los casos que 
lo permita el 

nivel de riesgo.

En Mibanco tenemos tolerancia 0 a 
la corrupción y el soborno. 

3-3

https://www.grupocredicorp.com/gobierno-corporativo/cumplimiento-y-etica/
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Durante el año 2021, realizamos un estudio para 
la evaluación de riesgos de corrupción y soborno 
a nivel entidad, donde obtuvimos como resultado 
cinco escenarios de riesgo en nivel intermedio 
y nos concentramos en los tres principales, que 
son:

Los anteriores escenarios fueron incorporados 
en la matriz de riesgos del Banco. 

Asimismo, para formalizar esta y otras acciones contra la corrupción, durante el 2022 iniciamos la 
implementación del Programa para la Prevención de la Corrupción y el Soborno, asignamos a un responsable 
de la gestión del proceso, identificamos los riesgos por proceso y construimos la matriz de riesgos según el 
nivel de riesgo.

Socios de negocios que actúen en 
representación de Mibanco y ofrezcan 
ventajas o beneficios indebidos 
a funcionarios del Gobierno para 
asegurar o acelerar trámites.

Terceros en representación de Mibanco 
que ofrezcan ventajas o beneficios 
indebidos a funcionarios públicos a 
favor del Banco.

Los colaboradores de Mibanco 
que ofrezcan o entreguen regalos, 
atenciones o hospitalidades a clientes 
(actuales o potenciales) con el objetivo 
de iniciar o mantener la relación 
comercial.

1.

2.

3.

Contamos con un Comité de Ética que revisa los casos que 
puedan presentarse, así como el canal de denuncia Alerta 

GenÉtica.

Llevamos a cabo una evaluación de la capacitación anual 
que se realiza a todos los colaboradores, incluida la Alta 
Gerencia. Esta capacitación hace parte de las normativas 

que se lanzaron en el mes de julio del 2022.

Anualmente, llevamos a cabo la Encuesta Percepción de la 
Ética en Credicorp, con el fin de medir cuán interiorizada 

está la ética en la cultura de las empresas.

M
ec

an
is

m
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e 
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Alerta GenÉtica Versión móvil de 
Alerta GenÉtica

+51 943116745 
WhatsApp

Disponible las 24 horas, los 7 días de la semana. 

Sistema de Alerta GenÉtica

El Sistema de Alerta GenÉtica es el canal 
de denuncias corporativo de Mibanco, 
formalizado con la política del mismo nombre, 
donde se establecen las pautas y lineamientos 
para presentar y resolver denuncias de 
nuestros colaboradores, clientes, proveedores 
y demás grupos de interés sobre posibles 
fraudes, irregularidades de carácter contable, 
financiero y administrativo; así como de 
posibles incumplimientos a las políticas y 
a las normativas internas, garantizando la 
protección del denunciante. El Comité de 
Sostenibilidad de Credicorp es responsable de 
supervisar el funcionamiento de este sistema. 

Además, Mibanco cuenta con un Comité 
de Ética y dentro de sus funciones está dar 
seguimiento a las denuncias y casos relevantes 
recibidos sobre posibles faltas al Código de 
Ética, para definir planes de acción o conducir 
su revisión. 

Ver Política Corporativa 
del Sistema de Alerta 

GenÉtica

2-262-25SASB FN-CB-510a.2

https://www.grupocredicorp.com/assets/pdf/SistemadeDenuncias_.pdf
https://www.grupocredicorp.com/assets/pdf/SistemadeDenuncias_.pdf
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Nuestros logros

A partir de las políticas corporativas y del 
cumplimiento de la normativa Ley 2195, 

Elaboramos el Manual del Sistema para la 
Prevención de la Corrupción y el Soborno 

Realizamos campañas de reporte de 
regalos recibidos por los colaboradores 
de Mibanco.

Identificamos las áreas y procesos 
críticos y 

Estandarizamos el 

en contratos con 
proveedores y terceros.

en nuestros colaboradores, Alta 
Dirección y terceros, focalizado por nivel 
de riesgo.

culminamos el análisis de brechas 
de la normativa interna y externa.

construimos la matriz de riesgos.

Manual de la Metodología 
de Evaluación de Riesgos 
para Cumplimiento y 
Ética. 

Incluimos 
cláusulas 
anticorrupción 

Capacitamos y reforzamos la 
cultura de prevención de riesgos de 
corrupción 

Mantuvimos comunicación continua 
sobre el 

canal de denuncia Alerta GenÉtica.
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 Nuestros desafíos

Reducir los riesgos legales, de 
corrupción y reputacional frente 
a cualquier acontecimiento no 
controlado. Con este fin, elaboramos 
las matrices de riesgo de los temas 
señalados.

Construcción de confianza y 
generación de valor para terceros. 
Para ello estamos trabajando en la 
implementación del Programa para 
la Prevención de la Corrupción y el 
Soborno.

Fortalecer nuestro comportamiento de empresa responsable a través de la implementación 
de políticas y lineamientos que nos lleve a la generación de alianzas con entidades públicas. 

Debemos destacar que, de acuerdo con nuestro 
marco corporativo, Política Corporativa de 
Prevención de la Corrupción y el Soborno, 
en Mibanco no realizamos contribuciones ni 
entregamos beneficio alguno a organizaciones 
políticas, a sus representantes o a sus miembros 
bajo ninguna modalidad, ni financieras ni en 
especies. 

415-1 205-21

Nuestros resultados

10 (100%)

2.711 (100%)

2.709 (99,9%)

miembros del Directorio informados y 
formados en las políticas y procedimientos 
anticorrupción.

colaboradores informados sobre las 
políticas y procedimientos anticorrupción.

colaboradores formados en políticas 
anticorrupción.

1 Se han considerado los colaboradores activos y cesados, dado que el 
proceso de capacitación es continuo.
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Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Continuar la evaluación de riesgo 
de los procesos priorizados.

Fortalecer la gestión del 
Programa para la Prevención 
de la Corrupción y el Soborno a 
través de la implementación de 
monitoreos.

Continuar con el plan de 
capacitaciones por nivel de 
riesgo.

Realizar una auditoría interna al 
Programa para la Prevención de 
la Corrupción y el Soborno.

4.1.1. Cumplimiento normativo

En Mibanco estamos comprometidos con el 
cumplimiento de todas las regulaciones que nos 
aplican y somos conscientes de la importancia de 
contar con una estrategia que asegure el marco 
regulatorio. En este sentido, contamos con un 
proceso de identificación de cambios normativos 
que son divulgados internamente para su 
adecuada implementación. 

Durante el 2022, en Mibanco no presentamos 
casos de incumplimiento de leyes y 
reglamentos, ni acciones jurídicas por conductas 
anticompetitivas, antimonopolio, fraude o 
prácticas monopólicas ni hemos presentado 
eventos o casos de corrupción.

Tampoco hemos incurrido en pérdidas monetarias 
derivadas de tales procedimientos judiciales por 
el uso de información privilegiada, competencia 
desleal, manipulación del mercado, mala praxis 
u otras leyes o reglamentos relacionados de la 
industria financiera. 

2-27205-3

206-1 SASB FN-CB-510a.1
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Desde el 2016, año en que adoptamos el Código 
de Buen Gobierno Corporativo, hemos fortalecido 
nuestro modelo de gobierno gracias a las 
recomendaciones contempladas en la Encuesta 
de Mejores Prácticas Corporativas, instrumento 
promovido por la Superintendencia Financiera 

4.2. Gobierno corporativo 

Para la evaluación de nuestra gestión y la medición del progreso de las acciones tomadas, presentamos de manera anual el Informe de Gobierno 
Corporativo a la Asamblea General de Accionistas, donde detallamos la estructura de la propiedad y de la administración del Banco, operaciones 
con partes vinculadas, sistema de gestión del riesgo, reuniones y funcionamiento de la Asamblea General de Accionistas. 

Durante el mes de enero de cada año transmitimos el reporte de mejores prácticas corporativas a la Superintendencia Financiera de Colombia, 
organismo que evalúa el estado de adopción de las recomendaciones de mejores prácticas corporativas.

Los mecanismos de comunicación transparente a nuestros grupos de interés son: 

M
ec
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e 
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Para accionistas, inversionistas y administradores: a través de reuniones para la presentación de informes con la Junta Directiva, 
Asamblea General de Accionistas y comités internos, así como la información que se revela al mercado en general.

Para los órganos de control interno y externo: a través de la respuesta a requerimientos de información, rendición de informes, 
comunicaciones formales y de información publicadas en la página web y en el aplicativo SIMEV.

Para empleados, proveedores y consumidores financieros: mediante comunicaciones internas, publicación de información en nuestra 
página web, comunicaciones formales o la información publicada a través del aplicativo SIMEV (información relevante) de la Superintendencia 
Financiera de Colombia. 

de Colombia, buscando un trato equitativo 
a nuestros accionistas y la promoción de la 
transparencia de la información suministrada al 
público en general.

En el 2022 nos enfocamos en la efectividad de 

nuestro modelo y el cumplimiento normativo (la 
legislación, los estatutos sociales, el código de 
buen gobierno y otros documentos corporativos), 
objetivo que alcanzamos con éxito al no haber 
tenido observaciones de los entes reguladores ni 
de los órganos de control interno ni externo.
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Asamblea General de Accionistas

Junta Directiva y sus comités de 
apoyo

Comité Ejecutivo

Comité de Auditoría

Comité de Activos y Pasivos

Comité de Riesgo

Comité de Gestión y Desarrollo Humanos

Comité de Desempeño Social y Ambiental

Alta Gerencia

Comités de Apoyo a la Junta 
Directiva

Nuestros logros

por parte de la Revisoría 
Fiscal, la Auditoría Interna y la 
Superintendencia Financiera de 
Colombia.

Creamos el 

que apoya a la gestión de la Junta 
Directiva en aspectos de índole 
social y ambiental, en procura 
de un equilibrio del desempeño 
financiero y social del Banco, 
que asegure la sostenibilidad y la 
esencia de la línea de Negocios de 
Microfinanzas.

0 observaciones materiales 

Comité de Desempeño Social 
y Ambiental,

3-3

No GRI GC1

4.2.1. Órgano de gobierno 
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Humberto Javier Ichazo Bardales

Vacante

Marcelo Alberto Trigo Villegas

Carlos Guillermo Sotelo 
Rebagliati

Eduardo Werner Harster 
Mendoza

Jorge Gustavo Morón Pastor

Víctor Manuel Pinto Morante

Principales Suplentes

María del Pilar Ruiz Oblitas

Adriana Ruth Chávez Bellido

Pablo Ospina Sorzano

Renzo Rossi Escuza

Alejandro Pérez – Reyes Zarak

Mateo González Garcés

Irina María Gaman

La Junta Directiva es el órgano de 
administración y dirección que tiene el 
deber legal y estatutario de dirigir y trazar 
las políticas generales para la buena marcha 
del banco. 

Composición de la Junta Directiva

2-9

Nominación y selección de la Junta 
Directiva

Composición de la Junta Directiva
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Stella Villegas de Osorio

Claudio Higuera Martínez

Miguel Bazán García

Ana Marta Carrillo Redin

Fernando Dasso Montero

Ana María Zegarra

De conformidad con lo establecido en los 
estatutos sociales del Banco y en el Reglamento 
de la Junta Directiva contenido en el Código de 
Buen Gobierno, el periodo de designación de 

Independientes
los miembros de Junta Directiva es de dos (2) 
años, reelegibles indefinidamente y removibles 
en cualquier tiempo, aplicando el sistema de 
cociente electoral en los términos establecidos 
en artículo 197 del Código de Comercio2.

La elección de los miembros de la Junta Directiva 
está a cargo de la Asamblea General de Accionistas 
(AGA) a partir de la lista de candidatos elaborada 
por la Vicepresidencia Legal y la Secretaría 
General con base en los criterios de selección 
definidos. El perfil de los candidatos y su hoja de 
vida se pone a consideración de los accionistas 
mediante publicación en la página web del banco 
previamente a la reunión de la AGA. 

A su vez se tendrá en cuenta las disposiciones 
contenidas en el manual del Sistema de 
Administración de Riesgo de Lavado de Activos y 
de Financiación del Terrorismo.

Los candidatos elegidos deberán aceptar el cargo 
de manera expresa, mediante comunicación 
escrita y firmada, además deberán tomar 
posesión ante la Superintendencia Financiera 
de Colombia, surtiendo para ello el trámite 
establecido por dicha entidad. 

Puede ver la hoja de vida de 
los candidatos y de la alta 

gerencia  
 

Aquí

2-10

Criterios de selección

Para su postulación

Para su ejercicio

Reconocida trayectoria profesional 
en el sector, integridad y ética.

Respeto y confianza de los demás 
miembros de la Junta Directiva.

Competencias para ejercer sus 
funciones.

Compromiso de maximizar el valor 
a largo plazo de los accionistas. 

No tener conflictos de intereses.

Disposición para defender sus 
convicciones y valores.

Disposición al cambio.

Disposición de tiempo necesario 
para cumplir con sus funciones.

Ver detalle en la página 12 del  
Código de Buen Gobierno - Aquí

2 Cociente electoral = Total de votos válidos / Número de cargos a 
proveer.

https://www.mibanco.com.co/#!inversionistas
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/gobierno-corporativo/2.-Codigo-De-Buen-Gobierno-Mibanco-S.A.pdf?t=20221229
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Funciones de la Junta Directiva

Aprobar el plan estratégico del Banco 
y efectuar seguimiento periódico del 
mismo,

Presentar en unión con el presidente 
del Banco ante la Asamblea General de 
Accionistas los estados financieros de 
fin de ejercicio y otros informes que 
deban ser aprobados o puestos en 
conocimiento de la Asamblea. 

Revisar y aprobar la información 
presentada en la Memoria de 
Sostenibilidad. Este proceso cuenta 
con las siguientes instancias: 
elaboración por parte de la Gerencia 
de Sostenibilidad e Inclusión; revisión 
a cargo de la Vicepresidencia Legal 
y Secretaría General; revisión final 
por parte del presidente del Banco; 
presentación del documento al Comité 
de Auditoría y a la Junta Directiva; y, 
finalmente, puesta en conocimiento 
de la Asamblea General de Accionistas 
en su reunión ordinaria. 

Recibir las preocupaciones críticas 
sobre impactos negativos así como 
de sus relaciones comerciales, 
comportamientos contrarios al Código 
de Ética y otras políticas a través de 
informes o reportes u otros canales 
dispuestos. En caso de presentarse 
algún caso crítico que pudiera originar 
impactos negativos, informará al 
Comité de Ética para que el caso sea 
gestionado.

Supervisar la gestión de la 
administración, con el fin de 
identificar las desviaciones en el 
cumplimiento del plan estratégico 
definido y gestionar los impactos para 
la organización dentro de los cuales 
se incluyen los económicos, sociales y 
medioambientales. 

Corresponde a la Junta Directiva, entre otras, las funciones siguientes:

2-14

2-162-25

Sobre el último aspecto, cabe resaltar que 
actualmente nos encontramos fortaleciendo las 
iniciativas de inclusión financiera, implementación 
de SARAS, medición, mitigación y compensación 
de nuestra huella de carbono y haciendo 
seguimiento mensual al tablero de indicadores 
económicos, sociales y medioambientales, en 
donde buscamos identificar cómo podemos 
abordar los impactos negativos, de la mano de 
nuestro Comité de Desempeño Social y Ambiental.              

Los miembros de la Junta Directiva 
han recibido capacitación en 
materia de sostenibilidad y cuentan 
con conocimientos generales sobre 
este aspecto.

2-17
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De manera complementaria, los miembros de la 
Alta Gerencia, incluyendo al presidente, participan 
activamente en la propuesta de definición de las 
declaraciones de valores o misión, estrategias, 
políticas y metas relacionadas con el desarrollo 
sostenible, las cuales son revisadas y aprobadas 
por la Junta Directiva. Para ello se cuenta con 
información compartida, entre otras fuentes, 
por los gremios, principalmente Asobancaria que 
cuenta con un Comité Ejecutivo de Sostenibilidad 
en el cual participamos activamente y en donde 
se trazan estrategias anuales para impulsar el 
desarrollo sostenible de sus miembros. 

2-12

ODS

Protocolo Verde

Somos una de las 28 instituciones 
suscriptoras en Colombia del Acuerdo 
Interinstitucional denominado Protocolo 
Verde, cuya finalidad es aunar esfuerzos 
para incorporar e implementar políticas y 
buenas prácticas, en términos de desarrollo 
sostenible, economía circular y cambio 
climático en el sector financiero. 

Esta iniciativa comprende mesas de trabajo 
en las cuales participamos a través de 
nuestra Gerencia de Sostenibilidad, siendo 
un escenario propositivo y propicio para 
discutir asuntos reglamentarios y proyectos 
de normatividad sobre temas económicos, 
sociales y medioambientales.

Dentro de los deberes y responsabilidades 
de la Junta Directiva se encuentra evitar los 
conflictos de interés e informarlos si los hubiera, 
absteniéndose de deliberar y votar sobre tales 
asuntos. En las actas de la Junta Directiva y sus 
comités se dejará constancia de la abstención.

El proceso arriba descrito se encuentra contenido 
en los estatutos sociales, en el Código de Buen 
Gobierno y Código de Conducta del Banco, así 
como en la política para la Gestión de Conflicto 
de Interés y el Código de Ética del grupo.

Conflictos de interés

2-15

Ver el detalle sobre 
conflictos de interés en 

la página 26 del Código de 
Buen Gobierno de Mibanco  

 
Aquí

https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/gobierno-corporativo/2.-Codigo-De-Buen-Gobierno-Mibanco-S.A.pdf?t=20221229
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4.2.2. Mecanismos de 
evaluación 

4.2.3. Remuneración del órgano 
de gobierno 

El proceso de evaluación de la Junta Directiva 
se encuentra desarrollado en el Reglamento 
de la Junta Directiva, incorporado, a su vez, en 
nuestro de Código de Buen Gobierno. Anualmente 
se evalúa la eficacia de la gestión de la Junta 
Directiva bajo la técnica de autoevaluación 
interna del órgano colegiado y de sus miembros 
individualmente considerados.

Dentro de los aspectos evaluados, entre otros, 
se encuentran comprendidos la supervisión de 
la gestión de los impactos de la organización en 
la economía, el medio ambiente y las personas, 
de manera general, ya que ellos son tenidos en 
cuenta en el plan estratégico y políticas definidas 
por el banco.

De conformidad con nuestros estatutos sociales, 
la remuneración de los miembros de la Junta 
Directiva solo es determinada por la Asamblea 
General de Accionistas, que a su criterio toma en 
cuenta los impactos en la organización en temas 
económicos, sociales y ambientales.

La remuneración del Presidente del Banco es 
fijada por la Junta Directiva que define, a su vez, la 
remuneración de los miembros de la Alta Gerencia 
con la participación del Comité de Gestión y 
Desarrollo Humano, el cual está integrado por dos 
miembros independientes de la Junta Directiva. 
Adicionalmente, de acuerdo con las políticas de 
remuneración, contamos con la participación de 
la Gerencia de Compensaciones de Credicorp. El 
Auditor Interno, el Oficial de Cumplimiento y el 
Secretario General son designados por la Junta 
Directiva. En esta determinación no participan 
otros grupos de interés. 

Ver el detalle del proceso de 
evaluación en la página 16 

del Código de Buen Gobierno 
Corporativo de Mibanco   

 
Aquí
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Foco en crecimiento

Crecimiento sano

Estrategia de negocios Mibanco

Crecimiento de la cartera bruta, de 41,99%.

Abrimos 13 oficinas, buscando aumentar nuestra capilaridad e incrementar volúmenes de 
cartera. Además incrementamos en 30% la fuerza comercial en el último trimestre del 2021.

Aumentamos el volumen de desembolso mensual en 20%, gracias el incremento de la 
productividad mensual, pasando de 11,5 a 13,5 (+2) operaciones de crédito por asesor. 

Aumentamos los desembolsos por canales alternos, pasando de 5% a 12%, en línea con el 
objetivo de fortalecer y hacer crecer nuestro modelo híbrido.

Nos posicionamos como el cuarto jugador en el mercado de Microcrédito en Colombia, 
pasando de una PdM de 10,4% a 13,4% (ganando 300 pbs).e 

Se ha priorizado contar con un crecimiento sano, cerrando con un indicador de cartera 
vencida (ICV) menor a 3,5%, y ayudando a tener un menor requerimiento de provisiones.

Fortalecimos y mejoramos los indicadores relacionados a la gestión de cobranza y 
originación, como principales palancas en la disminución del ICV.

Redujimos nuestro volumen de castigos anuales en 20%, dada nuestra mejor calidad del 
portafolio.

En Mibanco estamos orgullosos de los logros en 
nuestra Estrategia de Negocios, la cual en el 2022 
estuvo enfocada en 4 pilares: Foco en crecimiento, 
Crecimiento sano, Margen por intermediación y 
Personas.

5.1. Estrategia de 
negocio 
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Margen por intermediación

Personas

Las tasas de referencia en Colombia han presentado importantes crecimientos en 
este año, lo cual ha generado un incremento en niveles de 63% de gasto financiero 
respecto al plan de negocios del 2022.

Además, se tiene como tarea pendiente el crecimiento de volúmenes de fondeo 
minoristas, los cuales han perdido participación este año, agravando el impacto 
sobre el incremento en tasas.

Emisión de bonos de género en enero del 2022 por $ 112.500 millones, con un 
inversionista ancla BID Invest.

Redujimos la rotación de asesores de negocio de 40% a 30,26%.

Mejoramos el NPS Clientes en niveles de 71,4%, además nuestro NPS de 
colaboradores se posiciona por encima de 75,37%.

Nuestro principal objetivo es que Mibanco sea 
el banco líder de las microfinanzas y el mayor 
impulsor del progreso de los colombianos en el 
2025. 

Con ese marco, nuestra gestión económica se 
enfocó en:

Ser los primeros en presencia 
de mercado (PdM) al 2025, que 
el fondeo minorista sea nuestra 
principal fuente de anclaje 
y sostenimiento de nuestro 
crecimiento.

Alcanzar niveles de 
productividad de 23 operaciones 
por asesor que ayude a mejorar 
nuestra eficiencia operativa y 
llevarla a niveles de 60%.

5.2. Gestión económico-
financiera 

3-3
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Nuestros resultados

Durante el 2022, Mibanco registró una mejor 
dinámica de crecimiento sano en términos de 
cartera bruta que se explica principalmente por 
el fortalecimiento comercial y un incremento en 
la productividad de nuestros asesores de negocio.

Este resultado permitió aumentar nuestra 
participación de mercado, con un crecimiento 
de 300 puntos básicos respecto al cierre del 
2021.

El indicador de calidad de cartera por 
temporalidad registró una disminución al pasar 
de 6,0% al cierre del 2021 a 3,69% para el cierre 
del 2022, asegurando un crecimiento sano de 
nuestro portafolio de créditos. Esto nos permitió 
cerrar con una cobertura de cartera vencida en 
niveles de 122%.

El total de la cartera bruta de crédito 
de Mibanco presentó un crecimiento 

anual de

finalizando el año con un saldo de 

que se explica por el incremento del 
volumen de desembolsos pasando de  

$ 958.506 millones a 

Representan un crecimiento de casi 
60% en el volumen desembolsado.

en equipo de asesores 
comerciales.

operaciones al mes por 
asesor. 

Crecimiento de 
cartera bruta.

+30%

+ 41,99% 

+13,5 $ 453.220 millones,

$ 1.532.497 millones,

$ 1.530.246 millones.

Participación de mercado 
superior al 

13%
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Nuestros resultados

Para el 2022, los certificados de depósitos siguen 
siendo nuestra principalmente fuente de fondeo 
y representaron un crecimiento en niveles de  
$ 279.574 millones (+36,5%). En cuanto a las provisiones 

de cartera, estas se redujeron 
en línea con los mejores 
resultados en cuanto a la 
originación y cobranza.

En cuanto a la utilidad, cerramos con una utilidad 
en $ 19,913 millones (+26,31% respecto a la 
utilidad del 2021).

Nuestro margen bruto creció 

El crecimiento del margen estuvo mermado 
principalmente por un incremento importante en las 
tasas de fondeo, dado el entorno macroeconómico y 
el incremento importante en las tasas de referencia. 
Esto generó un incremento en el gasto financiero de 
178%, representando un valor de $ 66,154 millones.

Primera emisión de bonos 
de género.

Provisiones de cartera.
$ 112.500 
millones

-$ 8.516 millones

$ 70.140 millones.
34,58%, 

$ 69.000 millones
Margen bruto respecto al 2021.

+ 28,91%

Finalmente el gasto operativo aumentó en 

representando un incremental de 

explicados principalmente por el aumento en 
la fuerza de asesores, crecimiento de oficinas 
y fortalecimiento en nuevas capacidades de 
nuestro staff.
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$ 167.912.589.757,20

$ 16.875.225.493,11

$ 43.344.000,00

$ 8.819.815.175,64

$ 196.293.566.313,91

$ 29.160.058.487,88

Salarios y beneficios sociales

Pago a proveedores de fondos

Inversión en la comunidad

Provisión para créditos

Costos operativos

Valor económico retenido

Indicadores de desempeño 

vs. 2021vs. 2021

+48,62%+48,10%
$ 389.944.540.739,86

Total valor económico 
distribuido

$ 419.104.599.227,74

Valor económico directo 
creado
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Préstamos pymes (en $)

Préstamos personales (en $)

1.500.000

1.500.000

0 

0 

250.000

250.000

500.000

500.000

1.000.000

1.000.000

882.667

692.505

1.079.277

844.622

1.532.497

1.154.520

102.596

97.522

123.208

117.432

173.336

164.246

2020

Valor

Valor

Cantidad

Cantidad

2020

2021

2021

2022

2022

5.2.1. Apoyo financiero a la microempresa

SASB FN-CB-000.B

SASB FN-CB-240a.2SASB FN-CB-240a.1

54.434.000.000

1,530,249,729,197

13.297

182,598

Número total de préstamos vencidos e improductivos 
cualificados para programas diseñados para promocionar 
las pequeñas empresas y el desarrollo de la comunidad3 

Número total de préstamos pendientes cualificados 
para programas diseñados para pequeñas empresas y el 
desarrollo de la comunidad4

Cantidad

2022

Préstamos para promocionar las pymes y desarrollo de la comunidad

Tipo
Valor $

Para ampliar la cartera de préstamos cualificados hemos desarrollado una propuesta de 
valor que focaliza el esfuerzo de emprendedores cuya necesidad de endeudamiento no 
supere los 10 millones de pesos.

Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Continuar incrementando la 
productividad de nuestros asesores 
y llevarlas a niveles de 16.5.

Incremento de fondeo minorista 
por encima de 60% tanto en 
productos como CDT y ahorros.

Alcanzar una PdM en niveles de 
17% para el cierre del 2023.

Consolidar la gestión activa de 
nuestro margen asegurando la 
sostenibilidad de este.

Realizar inversiones importantes 
en TI, que permitan la escalabilidad 
y expansión de nuestro modelo.

3 Se consideran todos los desembolsos de los años indicados considerando: Clientes Independientes / No Reprogramados.
4 Se consideran todos los préstamos activos considerando: No se consideran créditos castigados / Monto solarizado / Clientes 
Independientes.
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La gestión de riesgos del Banco está integralmente 
alineada al cumplimiento de nuestro propósito 
de trasformar vidas y escribir historias de 
progreso para nuestros clientes, lo cual significa 
fomentar el crecimiento, desarrollo y progreso 
de los emprendedores vía la colocación de 
créditos en forma responsable y acorde con su 
capacidad de pago, además de brindar la mejor 
asesoría y educación financiera promoviendo la 
bancarización e inclusión.

Con ese enfoque, la gestión de riesgos se 
convierte en un elemento clave y diferenciador 
dentro de la visión estratégica del Banco. Estamos 
convencidos de que con el desarrollo de mejores 
herramientas analíticas y modelos de riesgos 
vamos a poder cumplir con mayor efectividad y 
rapidez nuestro propósito. 

5.3. Gestión integral de 
riesgos

Contamos con una política de riesgos enfocada en 
brindar a los clientes facilidades crediticias que 
se encuentren dentro de sus posibilidades reales 
de pago, de tal forma que generemos bienestar y 
progreso para sus familias. Por otro lado, también 
brindamos soluciones de pago para nuestros 
clientes con dificultades temporales como, por 
ejemplo, los que son afectados por condiciones 
climáticas estacionales en las distintas regiones 
del país. 

Nuestro objetivo en el 2022 fue ser el Banco con 
la mejor calidad de cartera. Para ello, nuestra 
estrategia estuvo enfocada en la consolidación 
del modelo tradicional basado en la gestión de 
nuestros asesores de negocio y en el desarrollo 
de capacidades y herramientas analíticas para 
fortalecer la gestión crediticia con nuestros 
clientes

En Mibanco ofrecemos a nuestros 
clientes que son afectados por 

aspectos climáticos facilidades de 
pago analizadas caso por caso, para 
asegurar su sostenibilidad y mitigar 

la afectación en sus familias.

M
ec

an
is

m
os

 d
e 

ge
st

ió
n

Contamos con procesos de 
identificación, evaluación, 
seguimiento y medición de 
todos los tipos de riesgos que 
gestionamos. El resultado de 
estos procesos es presentado y 
monitoreado permanentemente 
en diversos comités que hacen 
parte de nuestra gestión y 
gobierno, especialmente el 
Comité de Riesgos y la Junta 
Directiva.

Adicionalmente, contamos con 
un esquema de gobierno robusto 
que nos obliga a informar 
un plan de acción concreto 
ante cualquier desviación de 
nuestros indicadores de apetito 
de riesgo. Es importante indicar 
que el tablero de apetito está 
alineado con nuestra pirámide 
estratégica.

Nuestros asesores comerciales 
constituyen nuestra primera 
línea de defensa de gestión 
de riesgos, para ello, los 
capacitamos para que se 
conviertan en parte fundamental 
de la gestión y pieza clave para 
el acompañamiento de nuestros 
clientes.

3-3
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No GRI GIR1

Nuestros logros

Durante el 2022 tuvimos un importante 
crecimiento de cartera, por encima del 
40% acompañado de una adecuada calidad 
de originación. El índice de cartera vencida 
se ubicó en 3,69% siendo el mejor del 
mercado de microfinanzas en un entorno de 
elevada inflación e incertidumbre. El 60% 
de nuestros desembolsos se relacionaron 
con herramientas analíticas y modelos de 
riesgo que apoyan la gestión de nuestros 
asesores comerciales. 

Iniciativas

Actualización de manuales y políticas 
de gestión de riesgo operativo.

Implementación de la herramienta de 
GRC Corporativa para la gestión de 
riesgo no financiero.

Actualización de los riesgos de 
continuidad de negocio.

Revisión metodológica y operativa 
de los modelos de gestión interna 
y regulatoria, con el propósito de 
garantizar la calidad de los resultados 
utilizados para la función de control 
y monitoreo, que lleva a cabo la 
Dirección de Riesgo de Mercado y 
Liquidez.

Creación de nuevas herramientas 
y parámetros de actuación para la 
función del monitoreo de operaciones 
de tesorería, con base en las 
recomendaciones y buenas prácticas 
de los entes reguladores del mercado 
de capitales en Colombia.

Fortalecimiento de las herramientas 
de proyección de indicadores de 
gestión de riesgo de liquidez, con 
el propósito de identificar riesgos 
asociados a la coyuntura económica 
y financiera en Colombia.

Participación en las iniciativas de 
nuevos productos, como la incursión 
de instrumentos financieros 
derivados. 

Clasificación de la cartera según 
vulnerabilidad a inflación, tomando 
medidas de originación diferentes. 
Asimismo, se han tomado medidas 
para mejorar la discriminación de los 
modelos (modelo de clientes nuevos 
y clientes renovados). Inicio del cambio metodológico 

del modelo de cálculo de límites 
de exposición de contraparte para 
operaciones de tesorería, con base en 
la metodología corporativa del Banco 
de Crédito del Perú BCP.

Actualización de la matriz de riesgos 
de ciberseguridad enfocada a los 
pilares de seguridad de la información 
y de cara a los clientes.
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Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Mantener los niveles de 
crecimiento del 2022 y la calidad 
del riesgo en un entorno de 
menor crecimiento económico y 
volatilidad e incertidumbre.

Desafíos

En el marco de la 
ciberseguridad, estamos 
planificando la revisión y 
ampliación de los activos 
de información que se 
deben evaluar respecto a 
obsolescencia. 

Hemos identificado 
oportunidades de mejora en 
el análisis cualitativo de las 
operaciones de crédito y en la 
gestión de campañas.

$$
$ $$

$$
$
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En el 2022 reafirmamos como propósito 
“transformamos vidas, escribimos juntos 
historias de progreso” y como aspiración “ser el 
banco líder de microfinanzas, el mayor impulsor 
del progreso de los colombianos”, a partir de 
los cuales desarrollamos el Plan Estratégico 
Sostenibilidad Mibanco 2022-2024.

Este plan es coherente con la visión de nuestro 
corporativo Credicorp y su Estrategia de 
Sostenibilidad 2020-2025 que puede revisar aquí.

6.1.  Estrategia de 
Sostenibilidad

Nuestra aspiraciónNuestro propósito

Plan Estratégico Sostenibilidad 2022-2024 Mibanco

Objetivos

Rol y principios de sostenibilidad

Asumir el rol articulador dentro de la organización para asegurar el cumplimiento del propósito 
de Mibanco, manteniendo la esencia y al cliente en el centro de todas nuestras decisiones.

Ser el banco líder de microfinanzas, 
el mayor impulsor del progreso de los 
colombianos.

Transformamos vidas, escribimos juntos 
historias de progreso.

Mantener la esencia

Contar con ciudadanos 
de alto desempeño.

Inclusión financiera 
y progreso de 

emprendedores.

Propósito en el 
negocio 

Ser líderes en 
experiencia en 
microfinanzas.

Cultura de educación 
financiera - asesores 

(multiplicadores).

Mibanco mi comunidad

Impulsar la inclusión 
financiera y el 
progreso de los 
emprendedores.

Alianzas público-
privadas y tejido 

social.

Gestión ambiental

Crecer seguros, 
sostenible y 

eficientemente.

Cumplir con el PGA, 
alcanzar metas 
de reducción de 

emisiones y cumplir 
con la ecoeficiencia 

interna.

Plan Estratégico de 
Sostenibilidad Credicorp              

2020-2025  
 

Aquí
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Riesgo crediticio

Desarrollo de habilitadores

Eficiencia Sostenibilidad

Crecimiento

Talento

Frentes estratégicos

De estos frentes se desprenden importantes 
iniciativas como el rediseño de la propuesta 
de valor de los clientes, la optimización del 
proceso de crédito, el afinamiento de modelos de 
cobranzas y originación, el desarrollo de talento 
y la evolución de productos y herramientas 
digitales. 

Para cumplir con este propósito, la Gerencia de 
Sostenibilidad e Inclusión informa semanalmente 
al presidente del Banco los temas más relevantes 
de su gestión y el progreso de la implementación 
de la estrategia, cuyos resultados se plasman 
anualmente en la memoria de sostenibilidad.

Esta estrategia se fundamenta en seis frentes estratégicos: 

En el 2022, consolidamos la gestión 
de la Gerencia de Sostenibilidad 
e Inclusión, para el crecimiento 

sostenible de Mibanco y el 
alineamiento ESG a estrategias 

corporativas y gremiales. 

El 25 de mayo del 2022, la Junta 
Directiva aprobó la creación del Comité 
de Desempeño Social y Ambiental, como 
órgano de apoyo a la gestión de la Junta 
Directiva para evaluar los aspectos de 
índole social y ambiental, en procura de 
un equilibrio del desempeño financiero 
y social del Banco, que asegure la 
sostenibilidad y la esencia de la línea 
de negocios de Microfinanzas.

El Comité se reúne semestralmente, 
o cuando sea necesario para revisar 
el progreso de los indicadores de 
los aspectos señalados y compartir 
información sobre las iniciativas ESG 
priorizadas.

Gobierno de 
sostenibilidad

2-13
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Nuestra aspiraciónNuestro propósito

Contribución hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ser el banco líder de microfinanzas, el mayor 
impulsor del progreso de los colombianos.

Transformamos vidas, escribimos juntos historias de 
progreso.

Bancarización responsable

Programa A-Morosos

Mujeres Pa’lante

Programa Básico de Asesoría 
Financiera y Digital

Doctor Financiero

Miacademia de Progreso

Voluntariado

Programa Básico de Asesoría 
Financiera y Digital

Plan de Gestión Ambiental

Análisis de Riesgos Ambientales y 
Sociales (SARAS)

Educación financiera Medio ambienteInclusión financiera

Cu
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Mantener la esencia Propósito en el 
negocio 

Mibanco mi 
comunidad Gestión ambiental

Dentro del plan estratégico de Mibanco se encuentra el despliegue de la estrategia de sostenibilidad e inclusión financiera alineada a 7 ODS principales por 
medio de indicadores ESG.

Alineamiento a Objetivos de Desarrollo Sostenible



Nuestro enfoque sostenible

Memoria de Sostenibilidad 202254

En el 2022, alineamos nuestras iniciativas ESG a 7 ODS, a los cuales contribuimos.

Bancarización 
responsable

Bancarización 
responsable

Política de 
Sostenibilidad

Política de 
Sostenibilidad

Política de 
Sostenibilidad

Equidad ahora

Política  
ambiental

Alianzas

Equidad ahora

PBAFD

PBAFD

PBAFD

PBAFD

PGA Saras

PGA
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Para plasmar esta estrategia y alcanzar los 
logros señalados es fundamental mantener una 
conducta empresarial responsable en todas 
nuestras actividades y con todos nuestros grupos 
de interés, desarrollar políticas y establecer 
compromisos que guíen este accionar. Así:

Asignamos responsabilidades 
para cumplir los compromisos. 

Aplicamos los compromisos en 
nuestras relaciones. 

Formamos a nuestro equipo para 
aplicar los compromisos. 

Integramos los compromisos a la 
estrategia. 

De acuerdo con las iniciativas o 
compromisos que tenga el Banco, 
las diferentes vicepresidencias 
comunican y divulgan la estrategia 
en concordancia con la pirámide 
estratégica del Banco, ya que estos 
compromisos surgen de las metas 
anuales propuestas.

Con nuestros proveedores, 
realizamos una encuesta 
de sostenibilidad en donde 
evaluamos su desempeño en 
temas ambientales y sociales. 
Adicionalmente en los contratos 
regulamos con diferentes 
cláusulas los compromisos 
del Banco en materia social, 
económica y ambiental como 
respeto y promoción de los 
derechos humanos, lucha contra 
el fraude y la corrupción, entre 
otros. 

Educamos y capacitamos a 
nuestros colaboradores a través 
del curso de sostenibilidad y 
sensibilizamos a los nuevos 
integrantes mediante el 
programa Conociéndonos de 
Corazón, el cual es un espacio de 
inducción sobre los compromisos 
y estrategias de Mibanco y la 
importancia de que cada uno de 
ellos sea embajador de nuestra 
cultura y multiplicador de estas 
estrategias. 

Con nuestros clientes 
sensibilizamos y capacitamos a 
través de nuestras redes sociales 
de uso corporativo, sobre la 
importancia del cuidado del 
ambiente; además, promovemos 
la inclusión financiera por medio 
de nuestro producto Mujeres 
Pa’lante, reconocido por el apoyo 
brindado a mujeres en procura de 
la reducción de las desigualdades 
y formación a través de cápsulas 
educativas en temas financieros 
con el fin de construir historias 
de progreso.

A través de los diferentes canales 
internos de comunicación (por 
ejemplo, Gregorio y Manuel te 
cuentan, Tomémonos un café, ruta 
reglamentaria, correo electrónico, 
entre otros) divulgamos a los 
colaboradores del banco las 
diferentes iniciativas en las que se 
están trabajando, se informan sobre 
los resultados de los indicadores 
de cumplimiento y comparten las 
noticias más relevantes de Mibanco 
del mes.

2-24
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3. Conocimiento y 
habilidades

1. Entendimiento y 
convicción

2. Mecanismos de 
refuerzo

4. Role modeling

Modelo de Gestión del Cambio en Sostenibilidad

Gestión del 
Cambio

Un factor clave para desarrollar nuestra 
estrategia de sostenibilidad es incorporarla en la 
cultura de Mibanco y en el ADN de los líderes 
y colaboradores. Desde el 2021, el corporativo 
desarrolla una estrategia de gestión del cambio 
para la sostenibilidad, y en el 2022 nuestra 
organización implementa diversas iniciativas 
estructuradas y alineadas a los 4 ejes de esa 
estrategia:

Gestión del cambio, integrando la 
sostenibilidad en el ADN de nuestros 
líderes y colaboradores

1. Entendimiento y 
convicción

En cuanto a comunicación y 
capacitación, en Mibanco realizamos 
campañas de comunicación por 
medio de nuestros canales internos 
sobre temas diversos incluidos los 
aspectos ESG. 

En capacitación, desarrollamos el 
curso de Sostenibilidad mediante 
el cual nuestros colaboradores 
afianzaron conceptos, analizaron 
practicas sostenibles de las 
diferentes subsidiarias y lograron 
generar cambios positivos día a día. 
El 15 de febrero de 2023 logramos 
85% de participación.

Nuestro vocero de Sostenibilidad 
fue el gerente de Sostenibilidad 
e Inclusión Financiera en cuyas 
intervenciones destacó la 
implementación del SARAS (análisis 
de riesgos ambientales y sociales), 
del plan de gestión ambiental, 
de la medición de huella de 
carbono y principales estrategias 
al 2023 como:  oportunidades de 
crecimiento en cuanto a finanzas 
sostenibles, riesgos climáticos y 
medioambientales (alineado a la 
circular 031 de la SFC). 



Nuestro enfoque sostenible

Memoria de Sostenibilidad 202257

2. Mecanismos de 
refuerzo

Así mismo, contamos con la 
participación de nuestro CEO quien 
resaltó la labor del área de Sostenibilidad 
para integrar su estrategia con la Alta 
Dirección y la creación del Comité de 
Desempeño Social y Ambiental (CDSA) 
donde participan los lideres de primera 
línea con el fin de generar cultura y 
desarrollar un adecuado monitoreo 
de desempeño y avances de todo el 
programa de Sostenibilidad.

Estás mesas de trabajo son muy 
importantes a nivel corporativo, ya 
que a partir de la experiencia de cada 
subsidiaria se desarrolla un plan de 
acción sobre el plan de trabajo a 
desarrollar en los próximos años en 
temas relevantes.

Participamos en el SteerCo a nivel 
de Credicorp

Nuestra pirámide estratégica 
considera temas de sostenibilidad 
señalados anteriormente e 
indicadores clave para su gestión.

Implementamos un sistema de 
gobierno de sostenibilidad, apoyado 
en el CDSA el cual apoya la gestión 
de la Junta Directiva.

Designamos líderes y equipos de 
plataformas de sostenibilidad (GDH, 
Riesgos, Alianzas).

Nos adherimos e iniciamos la 
implementación de las políticas 
de Sostenibilidad y de Derechos 
Humanos y el nuevo Código de Ética 
Credicorp.

Realizamos consultoría con el BID 
Invest para crear una hoja de ruta 
para implementar análisis de riesgos 
ambientales y sociales.

Contamos con un tablero de 
indicadores por el cual se reporta 
temas de equidad de género 
hacia colaboradores y clientes, 
cobranzas, servicio al cliente, 
educación financiera, tejido 
social, bancarización, huella de 
carbono, Mujeres Pa’lante, etc., 
mensualmente al presidente del 
banco, y esta información también 
se presenta al CDSA.
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3. Conocimiento y 
habilidades

4. Role Modeling

Recibimos formación en 
sostenibilidad y equidad de género.

Nuestro CEO participó en una 
entrevista realizada por McKinsey 
sobre los tres pilares ambientales 
más relevantes que son estrategia 
y ambición, oportunidades de 
crecimiento, riesgos climáticos y 
medio ambientales, y cuáles fueron 
los principales hitos ESG en el 2022.

Nuestro gerente de Sostenibilidad 
ha participado en todas las mesas de 
trabajo con todas las subsidiarias de 
Credicorp para construir el enfoque 
de temas ESG para el 2023, temas 
de capacitación y ambición para los 
próximos años.

Complementando el modelo de gestión del cambio, para medir el éxito de su implementación incluimos las 
siguientes tres preguntas a la encuesta anual de clima laboral. Los resultados obtenidos estuvieron muy por 
encima del top-two-box de 75% inicialmente ambicionado por Credicorp:

Estos resultados demuestran el buen desempeño 
que tuvimos en el 2022, los colaboradores 
tuvieron un acercamiento importante hacia 
la Sostenibilidad por medio del curso que 
brindó Credicorp y adicionalmente desde el 
área de Sostenibilidad hemos involucrado a 
diferentes líderes de Mibanco en la estrategia de 
Sostenibilidad con el fin de impartir conjuntamente 
la importancia de la Sostenibilidad.

95%

ResultadoPregunta

96%

95%

Considero que en Credicorp y en Mibanco existe real 
disposición para avanzar en la implementación de las 
iniciativas y estrategia de sostenibilidad

Comprendo la relevancia de la sostenibilidad para el éxito 
de Credicorp, de Mibanco y sus grupos de interés

Credicorp y Mibanco han tenido avances tangibles y 
concretos en cuanto a sostenibilidad
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7.
Nuestra 
gente
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Damos seguimiento al indicador de rotación de personal. 

Aplicamos mediciones de experiencia del colaborador cada 
tres meses y evaluaciones de desempeño cuatrimestral, 

semestrales y anualmente a todos los colaboradores. 

Evaluación del proceso de onboarding y de formación para 
nuevos colaboradores por parte de los participantes. 

Realizamos el estudio salarial anual de Korn Ferry. 

Realizamos focus groups y entrevistas a profundidad 
anuales a nuestros colaboradores.
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Nuestro compromiso principal es crear una 
oferta laboral atractiva y competitiva que permita 
contar con ciudadanos comprometidos y con 
la firme intención de escribir junto a nuestros 
clientes grandes historias de progreso. 

Los resultados del año 2022 reflejan un incremento 
significativo en el desempeño, que se evidencian 
en el crecimiento de cartera, el aumento de la 
productividad y la mejora en los indicadores 
de mora. Este alto desempeño se evidencia 
también en el incremento de los indicadores de 
compensación de la fuerza comercial a nivel de la 
percepción y cobrabilidad.

Este panorama nos permite confirmar nuestro 
impacto positivo al llevar empleo formal bien 
remunerado y con altas opciones de crecimiento 
profesional y personal en los lugares más alejados 
del país, con situaciones sociales y económicas 
retadoras, lo cual nos enorgullece.

7.1. Experiencia del 
colaborador y clima 
laboral 

Siendo en esta línea, nos hemos propuesto aumentar el número de asesores en 300 posiciones, como reflejo 
de una espiral de crecimiento como negocio, creando empleo digno para más colombianos.

3-3
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A partir de la información recolectada a través 
de las diversas fuentes, hemos hecho mejoras 
importantes a nuestra propuesta de valor al 
colaborador, incorporando beneficios para ellos 
y sus familias, promoviendo el balance vida 
personal y profesional, mejorando los paquetes 
de compensación salarial, ampliando nuestros 
esquemas de reclutamiento y atracción de 
talento a personas sin experiencia pero con gran 
vocación a servir. Asimismo, hemos trabajado 
arduamente por tener espacios laborales libres 
de acoso, y procesos de selección y gestión libres 
de sesgos de género.

Publicamos los resultados de los estudios 
en el streaming mensual que tenemos con 
todos nuestros colaboradores, conducido por 
nuestro presidente y gerente general adjunto. 
Hacemos sesiones de feedback individual 
cuando el proceso arroja resultados por 
persona, y disponemos de una plataforma 
interna en Teams denominada GDH Contigo, 
donde cada colaborador puede visibilizar 
sus resultados, los del área o equipo al 
que pertenece. Ahora, contamos con un 
programa corto llamado Noticias de Mibanco 
en 1 minuto, donde a través de un video en 
WhatsApp les enviamos a todos nuestros 
compañeros la información más relevante 
para tener en cuenta, dos veces por semana.

Mecanismos de comunicación 0,561
Tasa de retornoTasa de retorno

25 colaboradoras21 colaboradores

Permiso parental

Hemos diseñado una oferta de beneficios 
adicionales al salario económico y a los legalmente 
otorgados con el objetivo de incrementar el 
compromiso y orgullo de nuestros colaboradores.

Beneficios para nuestros 
colaboradores

401-2

401-1

Beneficios legales: 

Seguro de vida, atención médica, 
cobertura por incapacidad e invalidez, 
permiso parental y lactancia materna.

Beneficios legales y 
 adicionales

Beneficios adicionales:

Auxilio óptico, por grado profesional, por 
matrimonio, por nacimiento de hijos, 
Cuentas con nosotros ciudadanito.

Bono por cumpleaños.

Aporte ahorro FEC.

Póliza de vida.

Trabajo híbrido para nuestro staff.

Crédito ciudadano Mibanco. Brindamos 
172 créditos por un valor de  
$ 1.235.476.515

Licencia de luto extendida, licencia de 
calamidad.

Días libres: por cumpleaños, por 
matrimonio, para asistir al grado del 
conyugue o hijos, por grado profesional 
del funcionario, por cambio de vivienda, 
sábados felices.

Más tiempo con papá y mamá (regreso 
progresivo de las madres y licencia 
extendida de los papás).
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Nuestros logros

Mejoramos nuestra línea de carrera para 
asesores comerciales, pasándola de semestral 
a cuatrimestral. Esto le da más oportunidades 
de ascenso en el año a nuestros Ciudadanos 
Mibanco. Asimismo, implementamos la 
línea de carrera para nuestros ejecutivos de 
recuperación.

Crecimos en nuestra planta de colaboradores 
en 329 posiciones a lo largo del año, 
generando así opciones de empleo a lo largo 
del país.

Llevamos a cabo campañas para incentivar el 
sobrecumplimiento de resultados.

Realizamos un proceso amplio de evaluación 
y formación a nuestros líderes, estableciendo 
además el indicador de NPS Líder para 
retarnos de manera permanente a ser 
mejores.

Elaboramos e implementamos el Plan salarial 
y el Plan de Reconocimiento.

Superamos en 4 puntos porcentuales nuestra 
medición de compromiso de colaboradores 
del 2021, 87%, y nuestra meta de 80% para 
este período.

Creamos iniciativas para implementar 
beneficios emocionales que incrementen 
el compromiso y orgullo en nuestros 
colaboradores.

Nos evaluamos de manera permanente a 
través del índice de satisfacción la experiencia 
Mibanco en nuestros colaboradores, el índice 
de recomendación de nuestros líderes, 
el clima y la cultura organizacional, para 
construir acciones oportunas de la mano de 
todos. 

Conscientes de la necesidad de progresar de 
nuestros colaboradores, flexibilizamos las 
condiciones de ascenso para los asesores de 
la categoría básico, con el fin de impulsar su 
crecimiento.

asesores comerciales  
promovidos.

465

ciudadanos ascendieron a 
categoría Junior.

108
en clima laboral.
87% 
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Indicadores de desempeño

2.665 2.665

1.077; 89;

1.588; 2.576;

40.41% 3%

59.59% 97%

Colaboradores Colaboradores

Colaboradores por género Colaboradores por tipo de 
contrato

Hombres

Mujeres

Contrato 
permanente

Contrato 
temporal

39,95% 27,22%
Tasa de nuevas 
contrataciones

Tasa de rotación

401-1

Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Impulsar el desarrollo de 
nuestros equipos, queremos 
desafiar nuestros propios 
niveles de desempeño y hacer 
de la experiencia de trabajar en 
Mibanco la mejor de todas.
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7.1.1. Desarrollo del talento

Durante el 2022, implementamos nuevos 
procesos y herramientas enfocadas en mejorar 
la experiencia de capacitación y desarrollo de 
nuestros colaboradores. Estas herramientas nos 
permitieron optimizar y monitorear en tiempo 
real la formación de los asesores comerciales, 
ampliar su alcance y mejorar el proceso de 
desarrollo y evaluación del desempeño. 

Además del proceso formativo, priorizamos la 
certificación en temas normativos (Sistema de 
Administración de Riesgo Operacional - SARO, 
Sistema de Administración de Riesgos, Lavado 
de Activos y de la Financiación del Terrorismo 
- SARLAFT, Sistema de Control Interno - SCI, 
seguridad bancaria, seguridad de la información, 
seguridad y salud en el trabajo) del 100% de 
colaboradores con más de un año de relación 
laboral y el 100% de ingresos, al estar asociado a 
la continuidad del negocio y a requerimientos del 
ente regulador. 

Además de ello, definimos metas, alineadas a los 
objetivos macro del Banco:

Tener un clima organizacional superior al 
85% y pasamos de 82% a 87%.

En Compromiso de colaboradores, pasamos 
del 87% en el 2021 a 91% en este período.

Tener una rotación laboral menor al 30% y 
alcanzamos un 27,22%.

Realizamos seguimiento mensual y auditorías semestrales 
sobre los principales procesos formativos relacionados 
con la misión del Banco, como Sistema de Atención al 

Consumidor (SAC), SARO, sistemas de control interno y 
SARLAFT.

Contamos con indicadores propios del negocio medidos por 
oficina, que muestran la evolución previa y posterior a la 

capacitación.

Contamos con una evaluación por evento de formación que 
incluye NPS, satisfacción y duración del proceso.

Contamos con una evaluación de clima organizacional con 
medición anual donde se indaga sobre la pertinencia y 

calidad de la formación.

Medimos la satisfacción de cliente interno, evaluación 
realizada por un externo donde se identifica la satisfacción 

de los colaboradores en interacción con el proceso 
formativo.
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Nuestros logros

Nuestros principales logros fueron 
la reducción de los tiempos de 
formación, contando con personas, 
formadoras y con los conocimientos 
necesarios para suplir las vacantes 
en menor tiempo; y la disminución 
de la rotación de asesores. Estos 
objetivos los alcanzamos gracias a 
que:

Lanzamos la herramienta 
GDH contigo, desde la cual 
gestionamos los procesos 
de formación y desarrollo 
del Banco.

Cambiamos la malla 
académica hacia la 
línea de negocios y 
operativa. Junto con este 
cambio, implementamos 
entrenadores de aplicativos 
y un modelo pedagógico 
más empático.

Creamos una línea de 
formación experiencial 
para trabajar y desarrollar 
competencias relacionales 
en todas las áreas del 
Banco.

Hemos construido un modelo 
de gobierno interdisciplinario, 
formado por personas de distintas 
áreas, que contribuya a determinar 
las soluciones a los desafíos de 
capacitación, así como a comunicar 
las acciones tomadas. Ello permite 
implementar rápidamente los 
cambios y garantizar la correcta 
información.

Implementamos la figura del 
formador, facilitador-guía, experto 
en temática, contenidos y recursos, 
sea en modalidad presencial 
(e-learning o b-learning) que orienta 
hacia el logro de los objetivos de 
aprendizaje del programa. 

Creamos el proceso onboarding 
para el 100% de los ingresos.

Creamos el modelo 
de certificación sobre 
acompañamientos.
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Escuela Corporativa CRECE 

A partir de estos procesos, tuvimos 
lecciones aprendidas que nos impulsaron 
para alcanzar los logros ya descritos.

La Escuela Corporativa CRECE materializa 
nuestra estrategia de gestión del 
conocimiento organizacional enfocada 
en brindar a nuestros colaboradores 
el conocimiento necesario para que 
materialicen los objetivos estratégicos y el 
propósito del Banco. 

En el 2022, hemos tenido avances y 
cambios significativos tanto en las 
actividades formativas como en la 
metodología de aprendizaje enfocados 
en los requerimientos de desarrollo de 
habilidades, competencias y conocimientos 
especializados para los diferentes cargos. 
Dinamizadores de estos cambios fueron 
la integración de nuevas tecnologías, la 
aparición de la pandemia de COVID-19 y 
los nuevos desafíos del sector financiero 
que requiere capacitación especializada 
para mantener la competitividad y el 
cumplimiento de los objetivos.

Satisfacción por las 
capacitaciones

95% 

Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Enfocar aún más los procesos 
formativos a partir de la 
gestión cotidiana de nuestros 
colaboradores.

Buscar proveedores y aliados que 
permitan generar en ecosistema 
de formación enfocado en 
resolver los problemas actuales y 
futuros del Banco. 
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80,2580,67
Horas promedio de 
formación por cada 
mujer

Horas promedio de 
formación por cada 

hombre

Horas promedio de capacitación

Indicadores de desempeño

404-1

214.320

86.880;

127.440;

41%

59%

Horas de 
capacitación

Horas de capacitación  
por sexo

Hombres

Mujeres
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Evaluación de desempeño

Tenemos 2 frentes de evaluación de desempeño 
en Mibanco: 

El primero enfocado a los ciudadanos del equipo 
de negocios, recuperaciones y operativos. 
Mensualmente revisamos el cumplimiento de 
los indicadores del esquema de remuneración 
variable, el cual define acciones de reconocimiento 
y un plan de mejora. 

El segundo enfocado a los ciudadanos de las 
áreas de staff. Anualmente definimos una 
planilla de indicadores por división y metas de 
cumplimiento por área. Cuatrimestralmente 
evaluamos en una reunión de acompañamiento 
con cada ciudadano, el avance de los indicadores 
y el nivel de ajuste a los comportamientos 
culturales esperados; a partir de esta revisión se 
establece un plan de desarrollo individual para el 
mejoramiento individual y para potenciar el nivel 
de contribución. 

2.409

90%

978;

1.431;

41%

59%

colaboradores

Colaboradores que recibieron una 
evaluación de desempeño

Mujeres

Hombres

404-3

7.1.2. Satisfacción de 
colaboradores 
En Mibanco medimos anualmente la satisfacción 
de nuestros colaboradores, insumo que nos 
permite crear una oferta laboral atractiva y 
competitiva para que nuestros colaboradores se 
sientan orgullosos y en mejor ambiente laboral. 

Nuestras evaluaciones son comparables solo 
desde el 2021, pues la inmediata anterior se realizó 
previa a la fusión de Encumbra y Bancompartir, 
que si bien utilizaban la misma metodología, se 
aplicó por separado.

Evolución de satisfacción de 
colaboradores

100%

0%

85%

95%

80%

90%
87% 91%

2021 2022
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Somos responsables por la seguridad y salud 
de los ciudadanos, contratistas, proveedores 
y visitantes en todas las oficinas y centros de 
trabajo en el territorio nacional, fortaleciendo 
la cultura del cuidado y el mejoramiento de su 
calidad de vida, a través de la implementación 
del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 
el Trabajo (SGSST). Durante el 2022, aprobamos 
Política de Seguridad y Salud en el Trabajo donde 
están plasmados nuestros compromisos con 
nuestros grupos de interés sobre este tema. 

Además de la política señalada, el SGSST da 
cumplimiento y se soporta en la Resolución 0312 
de 2019 del Ministerio de Trabajo y el Decreto 
Único Reglamentario 1072 de 2015 y cubre a 
2.665 (100%) colaboradores directos y 268 (100%) 
trabajadores de contratistas dentro de nuestras 
instalaciones (proveedores). 

7.2. Salud y Seguridad en el 
Trabajo

Para ver nuestros 
compromisos y Política      

de SST  
 

Ingresar aquí

403-8403-1

Compromiso de la Alta 
Dirección

Presupuesto 
asignado

Respaldo por la Dirección 
de Relaciones Laborales

Aspectos clave de gestión

Asimismo, para una correcta gestión identificamos 
los peligros y riesgos en el trabajo a partir de la 
aplicación de una matriz de riesgos soportados 
en la Guía Técnica Colombiana GTC-45, en 
inspecciones de seguridad, los autorreportes 
de los puestos de trabajo, la herramienta MAS 
y el Comité Paritario de Seguridad y Salud 
en el Trabajo (COPASST). Los resultados de 
estas herramientas se utilizan para el diseño 
de programas de vigilancia epidemiológica y 
programas de gestión del riesgo. Es bueno 
recalcar que si un trabajador se siente en peligro 
laboral lo notifica por los canales establecidos y 
luego de analizar la situación se toman planes 
de acción y se informan. Es un deber de la 
empresa garantizar espacios adecuados y evitar 
situaciones de riesgo.

Las situaciones de peligro e incidentes 
laborales y su evaluación se revisan y planifican 
periódicamente desde las herramientas señaladas 
y de los comités de SST y se implementan los 
programas y planes de acción para que no vuelvan 
a suceder. 

Como mecanismo de control, llevamos a cabo 
un monitoreo de nuestras acciones a través 
de autoevaluación de los estándares mínimos, 
auditorías internas y externas y el análisis de 
datos e indicadores para la toma de decisiones. 

En el 2022 enfocamos nuestra gestión en:

Consolidar la información de salud y 
seguridad y actualizar la documentación de 
acuerdo con los lineamientos de Ingeniería 
Bancaria.

Brindar acompañamiento presencial e 
implementar campañas orientadas a cada 
oficina, según necesidad.

Formalizar los programas de vigilancia y 
gestión de riesgos.

403-2
3-3

https://www.mibanco.com.pe/categoria/politica-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo
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Nuestros logros

Revisamos y actualizamos 
documentos tales como 
matrices de riesgos, encuestas 
de SST, SGSST y todo lo 
relacionado con la aplicación 
en materia de riesgo de salud 
mental, entre otros.

Alcanzamos 87% en la 
evaluación del SG – SST por 
cumplimiento de los estándares 
según la Resolución 0312.

Realizamos de manera 
eficiente: la identificación y 
evaluación de factores de riesgo 
psicosocial, el autorreporte 
de puestos de trabajo, 
inspecciones de seguridad, 
inducción y reinducción 
normativa en SST, seguimiento 
a las condiciones de salud, 
mediciones ambientales, 
funcionamiento y capacitación 
de comités, certificación de 
brigadistas, auditoría del 
Sistema de Gestión.

Aumentamos el recobro de 
incapacidades: a través de 
la gestión con las entidades 
del sistema de seguridad 
social, se lograron recuperar                          
$ 847.443.524.

Fortalecimos programas: 
realizamos un diagnóstico de 
riesgo psicosocial a través de 
la aplicación de la herramienta 
de batería de riesgos y un 
diagnóstico de condiciones 
de puesto de trabajo con 305 
funcionarios en teletrabajo 
y 170 funcionarios del 
área de operaciones. Estas 
caracterizaciones fueron 
insumo para la elaboración del 
plan de trabajo del año 2023.

Nuestros desafíos

Abordar la gestión de toda la red de 
agencias y oficinas descentralizadas. 
No obstante, realizamos un 
acompañamiento presencial y 
optimizamos la programación 
de visitas y las inspecciones 
de seguridad para detectar las 
necesidades de cada una de ellas.

Tiempo reducido para la gestión. 
Para ello, realizamos estrategias de 
comunicación e intervención de las 
oficinas programadas.

Reducción del ausentismo. 
Frente a este reto, fortalecimos 
los programas de vigilancia 
epidemiológica y de promoción y 
prevención.

Afrontar la alta exposición al 
riesgo de tránsito. Nuestros 
asesores comerciales se desplazan 
en motocicleta para cumplir su 
función, lo cual aumenta el riesgo y 
criticidad de accidentes de trabajo. 
Para ello, fortalecemos la cultura 
del cuidado y del amor propio, que 
se vea reflejada en las conductas en 
la vía. Además, implementamos el 
plan estratégico de seguridad vial.

403-7
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Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Trabajar 3 proyectos transversales 
buscando reducir el ausentismo y 
accidentabilidad:

1.

2.

3.

Movilidad segura.

Cuidado del cuerpo.

Salud mental.

7.2.1. Sobre el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Nuestro banco cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), que se reúne mensualmente y 
representa a todos nuestros colaboradores. Sus responsabilidades están claramente definidas por normativa 
y comprenden:

Proponer la adopción de medidas y el 
desarrollo de actividades que procuren 
y mantengan la salud en los lugares y 
ambientes de trabajo.

Visitar periódicamente los lugares de trabajo 
e inspeccionar los ambientes, máquinas, 
equipos y las operaciones realizadas por el 
personal.

Estudiar y considerar las sugerencias de 
los trabajadores, en materia de medicina, 
higiene y seguridad industrial.

Recibir por parte del empleador información 
sobre el desarrollo de todas las etapas del 
SGSST.

Proponer y participar en actividades de 
capacitación en salud ocupacional.

Dar recomendaciones para el mejoramiento 
del SGSST.

Participar en capacitaciones realizadas por 
Administradora de Riesgos Laborales.

Revisión del programa de capacitación en 
SST.

Participar en la planificación de las auditorías

Recibir los resultados de las evaluaciones 
de los ambientes de trabajo y emitir 
recomendaciones.

Apoyar la adopción de las medidas de 
prevención y control derivadas de la gestión 
del cambio.

Recibir por parte de la alta dirección la 
comunicación de la Política de SST.

Colaborar en el análisis de las causas de 
los accidentes de trabajo y enfermedades 
profesionales y proponer al empleador las 
medidas correctivas a que haya lugar para 
evitar que sucedan.

403-4
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Mecanismos de participación y consulta de colaboradores

Comité Paritario de SST

Comité de Convivencia Laboral

Brigada de Emergencia

Jornada de Seguridad y Salud en 
el Trabajo

Reporte de condiciones/actos 
subestándar

Capacitaciones

Correo

Teléfono

Equipos

Herramientas M.A.S.

Biblioteca institucional

Comunicaciones internas

Participación y consulta Comunicación Informativos

Además del Comité de SST señalado, los colaboradores de Mibanco participan del SGSST y de los procesos de seguridad y salud a través de diferentes mecanismos de 
participación, comunicación y consulta implementados.

Participación y consulta de colaboradores

403-4
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Capacitaciones en SST

Inducción corporativa/módulo SST

Módulo de higiene postural

Módulo de movilidad segura

Módulo de manejo seguro de 
motos

Certificación brigadistas

Responsabilidades en SST

Capacitación en funciones y 
herramientas de gestión para los 
comités

Manipulación de químicos

Ajustes de puesto de trabajo

Cursos por normativa de SST Cursos Mibanco

7.2.2. Capacitación en seguridad y salud en el trabajo 7.2.3. Programas de salud
Para la programación e implementación de capacitaciones en salud y seguridad, identificamos las necesidades 
de capacitación en el tema a través de distintas herramientas como: matriz de peligros, perfil sociodemográfico, 
diagnóstico de condiciones de salud, hallazgos de inspecciones, resultados de accidentalidad y ausentismo, 
programas de vigilancia y programas de gestión del riesgo, planes de emergencia, comités y responsabilidades 
en SST. Así, realizamos:

Para garantizar la salud de nuestros colaboradores 
todos se encuentran afiliados a una entidad 
promotora de salud y desde Mibanco promovemos 
espacios informativos para su selección. 
Adicionalmente, si un funcionario requiere una 
consulta para atender alguna contingencia 
relacionada con su salud, cuenta con el tiempo 
para gestionarla y asistir a la cita. Asimismo, 
brindamos servicios de evaluaciones médicas 
ocupacionales, identificación y evaluación de 
factores de riesgo psicosocial los cuales orientan 
nuestros programas de vigilancia y programas 
voluntarios de promoción de la salud.

403-5

Programa de prevención de 
adicciones: Comprende campañas 

que refuercen la prevención frente 
a factores que pueden afectar la 

salud física, mental y social de los 
funcionarios.

Convenios para el acceso a sedes 
deportivas.

Campañas de alimentación 
saludable, hábitos saludables.

Programas voluntarios de 
promoción de la salud

403-6403-3
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0

0

0

0

0

0

N/A

0

1

1,5

Total de fatalidades registrables (TRF)

Índice de frecuencia de lesión 
con tiempo perdido (LTIFR)

39

1,73

45

245,2

1.020

240 horas mensuales por 
colaborador

Número de lesiones con tiempo perdido (LTI)

Índice de frecuencia de lesiones registrables 
(TRIFR)

Total de lesiones registrables (TRI)

Índice de severidad (SR)

Número de días perdidos

Número de horas trabajadas

N° colaboradores planilla 

N° colaboradores planilla 

Indicador

Indicador

Accidentabilidad laboral (número)

Accidentabilidad laboral (tasa)

N° colaboradores que 
no son planilla

N° colaboradores que 
no son planilla

Indicadores de Seguridad

Evolución tasa de ausentismo

0.0%

2.0%

4.0%
3.0% 3.0%

3.2%

2.6%

2019 20212020 2022

La principal causa de lesiones son los accidentes 
de tránsito y las caídas a nivel (locativo). Frente 
a ello, realizamos campañas de inspección de 
vehículos y de refuerzo en movilidad seguridad 
y manejo seguro de moto; además, capacitación 
de peligros y riesgos en oficina (prevención de 
caídas). 

Es importante señalar que la fatalidad registrada 
se debe al fallecimiento de uno de nuestros 
asesores de negocios en un accidente de tránsito. 
En Mibanco prestamos el acompañamiento a su 
familia, así mismo, organizamos como entidad 
un taller de lecciones aprendidas para todos 
los colaboradores de la oficina de procedencia 
del asesor y estamos implementando un plan 
estratégico de seguridad vial para todos nuestros 
colaboradores.

403-9
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En Mibanco estamos comprometidos con la 
construcción de espacios de trabajo seguros 
para nuestros colaboradores y colaboradoras, 
que garanticen la igualdad de oportunidades 
sin discriminación. Para ello contamos con una 
Política de Equidad de Género Corporativa base 
para la promoción de los siguientes principios:

Con el fin de hacer realidad estos principios, este 
año desarrollamos e implementamos nuestro plan 
de trabajo con el apoyo del Banco Interamericano 
de Desarrollo (BID) y GenderLab, organización 
experta en la promoción de la igualdad de género. 
Este plan contó con los siguientes objetivos:

Para monitorear nuestro desempeño y medir 
nuestro impacto empleamos:

Formalizar nuestro compromiso con la diversidad, 
equidad e inclusión en nuestros procesos 
organizacionales y lugar de trabajo.

Promover la diversidad, equidad e inclusión en la 
cultura organizacional.

Implementar mecanismos de flexibilidad para 
el equilibrio de la vida personal y laboral que se 
adapten a sus necesidades diferenciadas.

Promover la gestión de talento con enfoque en la 
equidad de género.

Generar espacios laborales seguros, así como una 
cultura de denuncia e intervención ante acoso/
hostigamiento sexual laboral.

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

7.3. Diversidad y equidad de 
género

ODS

Para ver la Política de Equidad 
de Género Corporativa 

 
Ingresar aquí

Igualdad de oportunidades sin 
discriminación por género.

Cultura de trabajo que promueva la 
conciliación de la vida personal, familiar 
y laboral.

Tolerancia cero contra el hostigamiento 
sexual laboral (HSL).

Nuestro grupo de generadores de 
experiencia, con quienes divulgamos todos 
los temas de equidad y ellos, a su vez, nos 
brindan retroalimentación.

Herramientas de diagnóstico externas, como 
son la encuesta ELSA (Espacios Libres Sin 
Acoso) y el Ranking PAR.

En el 2022 no tuvimos 
casos de discriminación.

406-13-3

https://credicorp.gcs-web.com/static-files/c91cce4b-98c4-4a39-914d-69df2265720e
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Nuestros logros

Creamos el Comité de Equidad/
Diversidad, Equidad e Inclusión 
(DEI) con participación 
equitativa por género, niveles 
y áreas.

Creamos un programa de 
sensibilización respecto a 
valor de la equidad, sesgos 
y estereotipos, acoso sexual 
laboral, diversidad sexual, 
identidad de género y 
comunicación inclusiva.

Institucionalizamos de la 
Semana de la Equidad, donde 
capacitamos al 75% de nuestro 
personal.

Sensibilizamos a los líderes 
y alta dirección en el valor 
e impacto de la equidad de 
género, así como en liderazgo 
inclusivo.

Desarrollamos múltiples 
campañas sobre roles de 
género, masculinidades, línea 
de carrera de mujeres y canal 
de denuncias.

Implementamos los criterios 
de liderazgo inclusivo en la 
evaluación de liderazgo y 
desempeño y cumplimiento de 
metas en equidad.

Realizamos un diagnóstico de 
igualdad salarial. 

Implementamos la Política de 
Equidad de Género – Credicorp.

Adopción e implementación de 
la guía de comunicación con 
enfoque de género para fines 
internos y externos, incluyendo 
procesos de reclutamiento.

Creamos el canal de denuncia 
socializado durante la Semana 
de la Equidad.

Implementamos una oferta 
de beneficios para nuestros 
colaboradores, buscando 
contribuir con el balance de 
trabajo-familia.

Actualizamos nuestros 
documentos internos con 
un enfoque de equidad, 
con lenguaje inclusivo 
eliminando estereotipos: 
Código de Conducta, Política 
de Contratación, Política de 
Flexibilidad.

Canal de denuncia

 equidadahora@mibanco.com.co

mailto:equidadahora%40mibanco.com.co?subject=
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30%

59,59%

3

1.588

70%

40,41%

7

1.077

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

Directorio

Colaboradores

Nuestros desafíos

Continuar sensibilizando y 
brindar formación sobre los 
temas de equidad de género a 
nuestros equipos y promover 
los canales de denuncia. Para 
ello hemos desarrollado un plan 
de comunicación implementado 
como se indicó en Logros. 

405-1

405-1

93

1.718

854

Diversidad etaria

Menor de 
30 años

Entre 30 y 
50 años

Mayor de 
50 años

Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Formar a nuestros líderes y 
colaboradores en temas de equidad 
y reforzar permanentemente 
nuestros canales de denuncia.

Reforzar la difusión de nuestra 
política de tolerancia 0 a 
comportamientos de HSL.
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Programa de Equidad de Género

Cumplimiento de terna finalista 
con ambos géneros representados. 
(A1 hacia arriba).

Reducción de la brecha salarial. Implementación del canal de 
denuncias.

Medición de ELSA (Espacios Libres 
Sin Acoso).

Semana de la equidad (500 
ciudadanos conectados)

Refuerzo de canales de denuncia

Política de desconexión laboral.

Beneficio “Más tiempo con papá y 
mamá”, extensión de las licencias 
de paternidad y maternidad.

Día de cumpleaños.

Sábados felices por cumplimiento 
de indicadores.

84% resultados de encuesta de 
clima organizacional (mejorando 
10.5% vs 2021)

Balance de género Brecha salarial Hostigamiento sexual laboral Conciliación vida laboral, 
familiar personal

7.3.1. Programa de Equidad de Género

Desde el 2021, en Mibanco venimos desarrollando el Programa de Equidad de Género, programa corporativo a través del cual buscamos una real equidad de género 
y equilibrio en las oportunidades de desarrollo sin discriminación para nuestros colaboradores y colaboradoras. Este programa tiene las siguientes líneas de acción y 
actividades realizadas:
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22%
2

78%
7

DirectorasDirectores

Diferencia en el BG respecto a 2021: 2%

Balance de género en el Directorio

16%
1

84%
5

LíderesaLíderes

Balance de género en Líderes Senior

32%
7

68%
7

ColaboradorasColaboradores

Balance de género en Mandos medios

60%
1.580

40%
1.057

ColaboradorasColaboradores

Balance de género en Colaboradores no Gerenciales

Balance de género

En Mibanco así como en otras subsidiarias de Credicorp, si bien la mayor parte de nuestros colaboradores son mujeres, a medida que vamos ascendiendo por la pirámide 
laboral aparecen mayores brechas entre la participación de mujeres y hombres. Por ello, desde el corporativo se planteó el objetivo de tener, al menos dos directoras 
en las empresas con más de 1,200 colaboradores y en las principales subsidiarias habiendo desplegado esfuerzos para identificar potenciales directoras mujeres e 
incorporarlas en los procesos de nominaciones.  Actualmente, el balance de género es como sigue:
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60% 52%

57% 60%

53% 44%

79% 59%

24% 35%Conocen la política de la 
prevención

36% 52%

26% 28%

24% 40%

Conocen el canal de denuncia

Conocen el procedimiento

Ha recibido capacitación

2020 Benchmark 
Colombia 2021Indicador

Implementación y conocimiento del sistema de prevención

2021 Benchmark 
Colombia 2021

Cabe resaltar también los resultados de ELSA referidos a la implementación y conocimiento del sistema de 
prevención frente al hostigamiento sexual laboral:

7.3.2. Gestión de la remuneración

En gestión de las remuneraciones, nos planteamos 
para el 2022 los siguientes objetivos:

Para alcanzar esta alta performance, llevamos a 
cabo las siguientes acciones:

1. Monitorear el ingreso per cápita del 
colaborador, para garantizar que su 
ingreso se mantenga o incremente, pero 
no decrezca.

2.

1.

2.

3.

3.

3.

Establecer metas de percepción y 
cobrabilidad de la remuneración variable, 
de ascensos cuatrimestrales en la línea 
de carrera, con el fin de asegurar el 
crecimiento económico y profesional de 
nuestros colaboradores.

Analizamos las condiciones que 
se ofrecen en el mercado laboral, 
tendencias, preferencias e intereses 
a través de distintas fuentes de 
información, para diseñar acciones 
que nos mantengan competitivos como 
empleadores.

Definimos un mercado de comparación 
salarial competitivo.

Creamos iniciativas para implementar 
beneficios emocionales que incrementen 
el compromiso y orgullo en nuestros 
colaboradores.

Nos evaluamos de manera permanente 
a través del índice de satisfacción 
de la experiencia Mibanco en 
nuestros colaboradores, el índice de 
recomendación de nuestros líderes, el 
clima y la cultura organizacional, para 
construir acciones oportunas de la 
mano de todos.

Definir metas de satisfacción con la 
experiencia laboral en Mibanco y de 
gestión de brecha salarial por género.



Nuestra gente

Memoria de Sostenibilidad 202281

Nuestros logros

Implementamos el plan 
salarial.

Llevamos a cabo una nivelación 
salarial de cargos operativos.

Realizamos un ajuste en los 
mínimos de cumplimiento 
para acceder al pago, así como 
un cambio en las curvas de 
pago aceleradas en nuestros 
sistemas de remuneración 
variable.

En el 2022 
desembolsamos  

$ 167.912.589.757,20 
en salarios y 
beneficios.

3-3

Estudio 
salarial anual 

de Korn 
Ferry.

Focus group y 
entrevistas a 
profundidad 

anuales.

Seguimiento 
al indicador 
de rotación 
de personal. 

Encuestas 
trimestrales, 
semestrales 

y anuales 
a todos los 

colaboradores 
para evaluar 
líderes, clima 

laboral, cultura 
y experiencia 

del colaborador. 

Evaluación 
del 

proceso de 
onboarding y 
de formación 
para nuevos 

por parte 
de los 

participantes. 

Mecanismos de evaluación de la gestión
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1.041.04
$ 1.035.858 $ 1.035.858 

Nuestros indicadores de desempeño

Ratio salarial categoría inicial estándar  
vs. salario mínimo local

desembolsado en salarios y beneficios  
a nuestros colaboradores que en el 2021.

+ 41.5% 
202-1

Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Aprobación del mercado de 
comparación para definir el plan 
salarial y divulgación de este (bandas 
y roadmap de cierre de brechas).

Estamos comprometidos con el respeto y la 
promoción de los derechos fundamentales 
de las personas y buscamos contribuir con la 
construcción de una sociedad más próspera, 
equitativa y justa a través de nuestras actividades 
y relacionamiento con nuestros grupos de interés. 
Este compromiso está plasmado en nuestra 
Política Corporativa de Derechos Humanos y 
nuestro Reglamento Interno de Trabajo (RIT). 

Consecuentemente, no admitimos ningún tipo 
de trabajo infantil ni forzado u obligatorio, 
respetamos el derecho de nuestros colaboradores 
a la libre asociación y rechazamos toda forma 
de discriminación o exclusión, lineamientos 
que transferimos a nuestros proveedores, 
contratistas y socios estratégicos. Asimismo, 
nuestra oferta laboral considera igualdad de 
trato y oportunidades de desarrollo basadas 
en el mérito, el talento y el respeto a nuestro 
propósito y principios culturales. 

7.4. Derechos Humanos 

2-23

409-1408-13-3

Para ver nuestros compromisos, 
Política Corporativa de Derechos 

Humanos y nuestras políticas 
corporativas 

 
Ingresar aquí

En Mibanco no contratamos 
menores de edad, impedido 

por políticas y procesos 
internos de selección, ni 
tenemos trabajo forzado, 

de acuerdo con el Convenio 
105 de la Organización 

Internacional del Trabajo 
(OIT).

https://credicorp.gcs-web.com/corporate-governance/corporate-governance-documents
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Colaboradores

Comunidad

Clientes

Proveedores y terceros

Rechazamos y prohibimos el trabajo infantil y el 
trabajo forzoso.

Impulsamos la igualdad de oportunidades y el 
empleo digno

Garantizamos un ambiente laboral libre de violencia 
y discriminación.

Respetamos el derecho de negociación colectiva.

Capacitamos a colaboradores en derechos humanos 
(DDHH).

Transformamos la vida de las personas a través de 
la educación e inclusión financiera. 

Nos aseguramos de no financiar actividades que 
atenten contra los derechos humanos, el ambiente 
o los derechos laborales.

Promovemos la educación e inclusión financiera 
de poblaciones vulnerables con programas como 
Mujeres Pa’lante.

Respetamos la confidencialidad de la información y 
protección de datos personales.

Fomentamos que los proveedores priorizados 
establezcan sus propios lineamientos de DDHH.

Promovemos el rechazo al trabajo infantil y el trabajo 
forzoso.

Comprometidos con los derechos humanos 



Nuestra gente

Memoria de Sostenibilidad 202284

Libertad de asociación y negociación 
colectiva

Dos organizaciones sindicales tienen participación 
en Mibanco, el Sindicato de Trabajadores de 
Entidades Financieras (SINTRAENFI) y la Unión 
Nacional de Empleados Bancarios (UNEB). Con 
ambas, que agrupan el 4,53% de la población, 
mantenemos convenios colectivos (laudos 
arbitrales). El 95% de los colaboradores recibe 
beneficios del pacto colectivo (no afiliados a 
sindicatos o sindicalizados que no tienen marco 
legal definido).

En el 2022, con el objetivo de mantener relaciones 
saludables y equilibradas, organizamos mesas de 
trabajo buscando establecer panoramas de riesgo 
temprano y regular permisos sindicales, además 
de mantener una mejor comunicación.

Mecanismos de gestión

Realizamos encuestas de percepción, 
contamos con los canales de 
Alerta GenÉtica y con un comité de 
convivencia abiertos para escuchar al 
personal afiliado y a las organizaciones 
sindicales frente a quejas o reclamos 
por posibles violaciones a la libertad 
de asociación y mantener una 
comunicación constructiva. 

407-12-30

Nuestros logros

En el 2022 concedimos 178 
permisos sindicales.

Mantuvimos conversaciones 
para renovación de la 
convención colectiva. 

Recategorizamos a 
colaboradores comerciales 
sindicalizados.

Incrementamos el monto 
correspondiente a transporte 
operativo para personal 
comercial afiliado y no 
afiliado.

Capacitamos a los líderes 
de oficina en el manejo 
de relaciones colectivas 
validando que se garanticen 
el derecho de asociación y se 
cumpla con los establecido 
en convenciones y laudos 
arbitrales.



Nuestra propuesta de valor para el cliente

Memoria de Sostenibilidad 202285

8.
Nuestra 
propuesta de 
valor para el 
cliente
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Nuestro objetivo para el 2022 fue definir 
la personalidad de marca y el territorio de 
posicionamiento para Colombia y asegurar la 
implementación del manual de marca en el 
100% de los canales de atención, como también 
adelantar estudios para establecer los indicadores 
de imagen y posicionamiento en el sector de las 
microfinanzas de Colombia.

Dentro de ello, hemos establecido una línea 
base con los resultados del estudio de imagen 
y posicionamiento para la marca Mibanco en 
Colombia, los cuales fueron: Top Of Mind de 
3%, recordación de marca espontánea, 6,1%; y, 
conocimiento de marca guiado, 13,6%.

8.1. Estrategia de marca 
Mibanco 

Nuestros logros

Expandimos la marca en 
nuevos territorios rurales. 

Patrocinamos eventos 
especializados y de nicho.

Desarrollamos campañas 
promocionales para incentivar 
el cumplimiento de objetivos 
del negocio.

Hicimos alianzas con medios 
para amplificar el contenido 
de educación financiera 
desarrollado por el Banco. 
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8.2.1. Satisfacción del cliente 

En Mibanco Colombia medimos la experiencia de 
los clientes con la marca a través de indicador de 
recomendación NPS: NPS Clientes y NPS Clientes 
satisfechos.

La meta del 2022 se definió en 71 NPS. Trabajamos 
de la mano con las áreas de Negocios, Operaciones 
y Cobranzas para mejorar en los atributos que 
valoran los clientes y desarrollamos diferentes 
planes de acción para la mejora continua.

Para el 2021 el NPS total año fue de 67 y para el 
2020 se obtuvo un NPS de 40. 

NPS clientes y

NPS clientes satisfechos.

Alcanzamos

71,4% 

76,57% 

Nuestros logros

Incrementamos la cantidad de 
promotores, mejorando así la 
nota final del NPS.

Mejoramos el resultado de los 
atributos de la experiencia 
con la marca, enfocándonos 
en desembolsos fáciles y 
rápidos, imagen positiva, 
disponibilidad de servicio en 
todos los canales de atención, 
facilidad de requisitos 
de acceso a productos y 
mecanismos de cobranza 
adecuados e innovación 
constante. 

8.2. Experiencia del cliente 
Los logros señalados fueron posibles gracias a 
las iniciativas desarrolladas:

Generamos comunicaciones de protocolo de 
cobro vía WhatsApp a la red comercial junto 
con actualización de guiones y material de 
capacitación y onboarding; y en conjunto con 
equipo de formación de GDH y cobranzas se 
desarrollaron clínicas de cobro a las agencias 
foco identificadas con mayor número de clientes 
detractores por el modelo de cobranzas.

Realizamosvisitas como clientes incognitos con el 
objetivo de identificar oportunidades de mejora 
y buenas prácticas a replicar, dentro de servicio 
brindado por la agencia en su operación diaria. 
Construimos mesas de trabajo con los líderes 
operativos y comerciales de la red generando 
planes de acción sobre los hallazgos encontrados.

Capacitación al servicio de 
cobranza: 

Cliente incógnito: 

3-3



Nuestra propuesta de valor para el cliente

Memoria de Sostenibilidad 202288

Piloto implementado sobre las agencias de la 
región del eje cafetero, con el cual se busca 
reconocer la fidelidad y buen hábito de pago 
de los clientes, brindándoles contenido para 
capacitación, un relacionamiento más cercano 
con su asesor en fechas especiales como los 
cumpleaños, y homenaje por las renovaciones 
que realiza el cliente.

Desarrollo la campaña promocional Progresa y 
Gana con Mibanco, con el que premiamos a más 
de 700 clientes que obtuvieron un nuevo producto 
con el Banco o por realizar su pago a tiempo.

Organización de clínicas y cápsulas de cobro 
dirigidas a la red de oficinas, con lo cual 
desarrollamos habilidades de cobranza asertiva.

Envío de comunicaciones de SMS fechas especiales, 
SMS aniversarios, SMS con oferta personalizada 
en crédito e inversión, blaster de cumpleaños, 
mailing de Lamentamos verte partir, newsletter, 
actualización de guiones de cobro preventivo y 
desembolso remoto, canal de WhatsApp, chatbot 
en página web y actualizaciones normativas.

Programa de reconocimiento: 

Campaña Progresa y Gana con 
Mibanco

Cobranza asertiva

Comunicación oportuna

Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Continuar enfocando esfuerzo con 
las oficinas que se encuentran por 
debajo de la meta esperada del 
NPS para el año.

Estamos comprometidos con abrir espacios para 
priorizar iniciativas relacionadas a la innovación 
y transformación sobre todo de 10 proyectos 
estratégicos del Banco. A nivel corporativo, 
esperamos que el 15% de los ingresos en los 
próximos 5 años vengan de iniciativas de 
innovación y transformación. 

Durante el 2022 hemos consolidado la dirección 
de transformación con tres grandes roles e 
iniciativas de innovación y transformación:

8.3. Innovación y 
transformación 

1. Desarrollar nuevos modelos digitales. 

Alineado a los objetivos estratégicos de Ser 
líderes en experiencia en microfinanzas e 
Impulsar la inclusión financiera y el progreso 
de los emprendedores, buscamos crear nuevos 
modelos digitales para lo cual contamos con tres 
iniciativas en curso:

App para nuestros roles comerciales, para 
acelerar y facilitar en campo el acceso de 
productos y servicios del Banco.

CDT digital (para no clientes + clientes), 
con lo cual estamos abriendo la posibilidad 
de encontrar nuevas modelos de negocio y 
hacer el fondeo más eficiente frente a los 
canales tradicionales.

App Homebanking para clientes.
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2.

3.

Consolidar la innovación. 

Oficina de transformación. 

Alineado al objetivo estratégico de Contar con 
ciudadanos de alto desempeño, buscamos 
movilizar a una cultura de intraemprendimiento 
con un modelo descentralizado a partir de tres 
iniciativas:

Retar constantemente a la organización y dar 
seguimiento / visibilidad a la transformación.

Programa de formación de coaches de 
innovación. Estamos desarrollando nuevas 
capacidades utilizando herramientas como:

Innovación a través de los coaches de 
innovación con la metodología del SIT.5 

Agilidad con scrum para el desarrollo de 
aplicaciones para mejorar nuestro time 
to market.

Design thinking para el diseño centrado 
en usuarios.

Incubadora de intraemprendimiento.

Premio Espiral de Innovación.
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Nuestros logros

de $ 33.183.850.611 
captados

Conformamos el área de 
Transformación

Formamos la primera promoción 
de coaches de innovación con 8 
colaboradores certificados, (en el 2021 
no contábamos con coaches)

Tuvimos 25 finalistas en el Premio 
Espiral de Innovación.

Implementación de 2 nuevos 
proyectos transformacionales, las 
APP para nuestro rol comercial y para 
clientes. 

Consolidamos el primer producto 
digital CDT 2022 cuyo resultado fue

($ 1.600.000.00
captados durante el 2021)

Fuimos seleccionados por USAID 
y Banca de Oportunidades junto 

con otras 3 entidades financieras 
para participar en el programa 

que busca dar impulso a la 
“Corresponsalía Móvil y Digital”. 
consiste en tener nuevos canales 
a través de dispositivos móviles 
y que no requieren un local fijo. 

A fines del 2022 contábamos 
con 32 corresponsales móviles 

(créditos)

Piloto de Corresponsalía Móvil

5 Systematic Inventive Thinking (SIT), es un método de pensamiento con un enfoque práctico para la creatividad, la innovación y 
la resolución de problemas.

NO GRI IT1
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Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Lanzar dos nuevos proyectos 
digitales que impacten alguno de 
los objetivos estratégicos de la 
organización.

Nuestro foco de negocio es ser una institución 
inclusiva, acercando el sistema financiero a las 
poblaciones más vulnerables. Con este propósito, 
nuestro objetivo en inclusión financiera es 
alcanzar 140.000 clientes nuevos bancarizados en 
el sistema financiero entre el 2023 y el 2025. Para 
lograr este objetivo, en el 2022 nos planteamos 
las siguientes metas: 

Para llegar a las metas planteadas, desde Mibanco 
hemos definido políticas y procesos que soporten 
la captura de clientes nuevos de microcrédito, lo 
cual incluye el fortalecimiento de la evaluación 
cualitativa y de los scores crediticios a través 
de la asesoría y equipo técnico para redefinir y 
calibrar el modelo, mejora en el proceso crediticio 
usando herramientas digitales que ayuden la 
labor de campo del asesor y el fortalecimiento 
de nuestra propuesta de valor del segmento cuyo 
endeudamiento sea como máximo 10 millones de 
pesos.

8.4. Inclusión y educación 
financiera 

78.870 clientes nuevos. 

28.000 clientes bancarizados. 

10.000 créditos colocados con el  
producto Mujeres Pa’lante.

También establecimos estrategias puntuales, 
como son ofrecer una remuneración variable 
para la red comercial, apalancada en mejorar los 
niveles de productividad pero manteniendo un 
equilibrio con la originación de nuevos créditos.

Además de lo señalado, incorporamos buenas 
prácticas y aprendizajes adoptadas dentro de 
la línea de microfinanzas de Credicorp (Perú, 
Bolivia y Colombia). Por ejemplo, el producto 
Crédito Mujer se probó primero en el Perú; 
con ese aprendizaje y evaluando el potencial 
en Colombia decidimos tener nuestra versión. 
Así, fortalecimos la estrategia de Mujeres 
Pa’lante, producto dirigido al segmento mujeres 
emprendedoras con el cual esperábamos capturar 
10.000 emprendedoras en el 2022. Este producto 
ha tenido una adopción buena en la interna del 
Banco porque conecta con nuestra misión, y en 
la externa porque somos actualmente la única 
entidad microfinanciera privada en tener un 
producto para mujeres.

3-3
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14.206 

53,57% 

45.673 
mujeres bancarizadas por 
el activo

del portafolio de clientes 
son mujeres.

clientes bancarizados 
acumulados.

Nuestros logros

Al cierre del 2022 bancarizamos 
en el sistema financiero a 26.557 
clientes, que representan el 
35,6% de los clientes nuevos que 
generó el Banco.

8.544 mujeres nuevas en el 
Banco a través del producto 
Mujeres Pa’lante, en donde el 
67% son nuevas bancarizadas en 
el sistema financiero.

En el 2022, hemos logrado 31,6% 
de crecimiento de clientes 
alcanzando un total de 151.883 
clientes.

Nuestros indicadores

32.000

No se cuenta

No se cuenta

Clientes con desembolsos nuevos en el Banco y sector 
financiero 26.55719.116N° clientes bancarizados por el 

activo

55.64741.640N° de cuentas abiertas durante el periodo

N° de cuentas abiertas durante el periodo 20

Cantidad de cuentas de ahorro

Cantidad de cuentas corrientes

Descripción Valor 2022Valor 2021KPIs para medir el impacto 

Impacto de las iniciativas de inclusión financiera 

Meta 2022
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53%53.5752.39% Portafolio de clientes mujeres.

20222021KPIs para medir el impacto 

Porcentaje del portafolio de clientes correspondiente a mujeres 

Meta 2022

2

2

55.647

68.283

0

0

41.640

54.165

3

3

20.036

37.240

Número total de cuentas corrientes personales sin costo mantenido por clientes no 
bancarizados o sub bancarizados al final del periodo sobre el que se informa (1)

Número de cuentas corrientes sin costo abiertas y cerradas durante el periodo sobre el que 
se informa por clientes no bancarizados y subancarizados (2)

Número de cuentas de ahorro abiertas (3)

Número de cuentas de ahorro activas

Cantidad 2021Cantidad 2020Tipo

Número de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o infra bancarizados

Cantidad 2022

SASB FN-CB-240a.3

Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Seguir creciendo en clientes 
nuevos para lograr bancarizar 
40,000 clientes en el 2023. 
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8.4.1. Productos inclusivos 

ODS
Mujeres Pa’lante

Capacitar a las mujeres participantes 
en educación financiera.

Fortalecer la colocación del producto 
por el nuevo canal de Arrieros.

Ampliar las alianzas con enfoque de 
género que permitan el crecimiento y 
la colocación del producto.

Este año nos convertimos en la 
única institución de microfinanzas 

de Colombia en emitir el primer 
bono social de género.

Producto de inclusión financiera específico 
para mujeres colombianas que desempeñan 
actividades recurrentes y no recurrentes 
que desean financiar capital de trabajo y 
activo fijo. Mujeres Pa’lante se inició en el 
2020 como un piloto y se implementó en 
el 100% de oficinas a finales del 2021. Este 
producto considera: 

Hitos 2022: de las clientes 
desembolsadas por el producto 
Mujeres Pa’lante durante el 2022, 
67% han sido bancarizadas.

Conoce más sobre el Bono Social 
de Género aquí.

Resultados del programa

67% 
han sido bancarizadas en el 2022.

13.483 
mujeres beneficiarias a la fecha.

8.544 
mujeres beneficiarias en el 2022.

http://https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/bonos/Marco-de-referencia-Emision-de-Bonos-Mibanco.pdf?20220126
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Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Fortalecer las condiciones 
del producto, generando una 
calibración del perfil de mujer por 
bancarizar.

Implementación de asistencias 
de apoyo femenino como valor 
agregado del producto.

Generación de alianzas con enfoque 
de género, como apalancamiento 
de clientes nuevos y el aporte 
social del Banco.

Construcción de Tejido Social e Inclusión Financiera

En Mibanco transformamos la vida de las 
personas desde el compromiso con la inclusión 
financiera y el progreso, aportando junto a las 
familias al crecimiento del país. Contamos con 
el programa Construcción de Tejido Social e 
Inclusión Financiera, que nació en el 2015 e 
impactó a 60.942 personas hasta el 2021. Sin 
embargo, a partir del 2022 logramos que llegue 
a más comunidades a nivel nacional con nuestro 
voluntariado e impactamos a un total de 33.869 
personas.

Además, a través de un nutrido portafolio de 
actividades de intervención comunitaria y de 
inclusión financiera, proyectamos promover 
seis ámbitos estratégicos (productividad y 
articulación familiar, formación, recreación y 
compromiso medioambiental, salud, y talleres de 
emprendimiento) en las empresas de familia y en 
sus comunidades, para complementar la actividad 
comercial con un acompañamiento social que 
permita reforzar nuestro acercamiento y fidelizar 
a la comunidad. Trabajamos con diferentes actores 
comunitarios como comerciantes de plazas de 
mercado, vendedores de a pie, agremiaciones de 
mujeres y otros. 

ODS
Y para continuar con esta labor, en este año nos 
planteamos:

Fortalecer las alianzas con foco en los 
resultados, para llegar a la bancarización 
con propósito. Para ello contamos con 
las siguientes alianzas: Confecámaras, 
Vicepresidencia de Colombia, Uniminuto, She 
Is y plazas de mercado.

Tener mayor cantidad de voluntarios inscritos. 
Cerramos el año 2022 con 163 voluntarios.

Invertidos en apoyo de los 
proyectos de tejido social.

$ 43.344.000
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Gracias a esta plataforma construida con 
nuestros aliados, en el 2022 dimos continuidad y 
fortalecimos esas iniciativas con:

A través de los programas sociales de Mibanco, 
tales como el Voluntariado, Construcción de 
Tejido Social y bancarización, logramos impactar a 
33.869 personas con diferentes actividades con la 
comunidad, llevando ese diferencial social a todas 
estas poblaciones y generando mayor confianza 
hacia la banca. De esta manera, logramos 
la vinculación de 1.804 clientes en el 2022. 
Adicionalmente, logramos un posicionamiento 
de marca al impactar en diferentes ciudades y 
comunidades.

Mibanco Comunidad. 

Alianzas público privadas. 

Navidar. 

A-Morosos: 

Es una estrategia que trabajamos junto con la 
Vicepresidencia de Colombia. Con el proyecto 
Laboratorio Social para la Inclusión Productiva 
acercamos a nuestras comunidades a nivel 
nacional los programas de educación financiera, 
tejido social y bancarización.

Nos permitieron tener un mayor alcance e 
impacto con nuestros programas y lograr una 
mayor bancarización.

Iniciativa que tiene como fin brindar apoyo a las 
comunidades vulnerables llevando alegría a los 
niños, abuelos y mascotas.

Programa social de cobranzas que tiene 
el Banco bajo el liderazgo del área de 
Inclusión Financiera, dirigido a nuestros 
clientes y familias que estuvieron en 
cartera castigada a causa de situaciones 
calamitosas, que busca que retomen su 
vida financiera y empresarial, generando 
tejido social y que reciban educación 
financiera.2.133

31.736

60.942

beneficiarios, clientes actuales 
(2022).

beneficiarios, clientes 
potenciales (2022).

beneficiarios, clientes desde 
que inició el proyecto de tejido 
social.

Premio recibido en la categoría 
Sostenibilidad en Credicorp por 

el programa A-Morosos.

Espiral 
de la 

Innovación 
2021
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3.182 946 graduados

• Acuerdos con pago: 550 
• Clientes recuperados: 174

• N° de convenios: 433
• N° de clientes 

recuperados: 180

Clientes graduados 
o recuperado: 203

• Clientes con pago: 
534 

• 746 firmados.

Metas 2022N° de clientes 
recuperados 2022N° de convenios 2022

N° de convenios 
acumulados al 

2022

N° de clientes 
recuperados 

acumulados al 2022

Educación financiera: 

Capacidad para comprender los conceptos 
básicos de las finanzas personales y el 
manejo del dinero, aplicado a la vida 
cotidiana.

Clientes graduados: 

Clientes que cumplen con acuerdo de pago 
del programa y que recibieron talleres de 
educación financiera, requisito para el 
otorgamiento de crédito. 

Iniciativas y proyectos 2022

Análisis desde punto de vista técnico 
del core bancario para entender la 
viabilidad de desembolso de la línea 
Volver a Creer.

Diseño de estrategias para que los 
clientes del programa A-Morosos 
accedan a diferentes temáticas de 
educación financiera, a través de 
Miacademia del Progreso. 

Impacto de marca en 3.182 familias y su 
núcleo a través de la resignificación, 
que lleva un acuerdo de pago y la 
mejora de la calidad de vida en el 
momento que terminan de pagar 
su obligación. Consideramos que 
el deber es una problemática social 
que debe ser tratada con educación, 
empatía y desarrollo, generando así 
tejido social.

Formación y especialización del 
equipo de trabajo en temas de 
conciencia financiera, endeudamiento 
responsable e inteligente, una 
capacitación orientada en dar 
un mejor manejo a las posibles 
objeciones que tengan los clientes, 
con comunicación y liderazgo.

Nuestros indicadores
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Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Culminar etapas de pruebas en 
el core del Banco para salida en 
producción de la línea Volver a 
Creer.

Cambios en la remuneración 
variable y fórmulas de medición 
para el equipo de Inclusión 
financiera y A-Morosos.

Educar de manera diferencial a 
los clientes vinculados a la línea 
Volver a Creer.

Crecimiento en número de 
clientes e ingreso de recaudo de 
cartera castigada.

8.4.2. Educación financiera 

Creemos que es fundamental, para que nuestros 
clientes tomen decisiones financieras con pleno 
conocimiento de los compromisos que adquieren, 
ofrecer las herramientas adecuadas para entender 
las características de nuestros productos y los 
beneficios de participar del sistema financiero y, 
así, generar impactos positivos no solo a nivel 
personal, sino familiar y de su negocio. En ese 
sentido, estamos comprometidos con:

Garantizar que los programas e iniciativas 
de Mibanco sean aptos para todo tipo de 
público, a fin de que no exista discriminación 
de ningún tipo.

Garantizar que los contenidos de nuestros 
productos estén enfocados a población 
vulnerable o en la base de la pirámide.

Crear y actualizar permanentemente 
contenidos teniendo en cuenta las 
necesidades de nuestros clientes.

Desarrollar y distribuir productos, servicios 
y canales digitales para reducir las barreras 
de ingreso al sistema financiero y así dar 
cumplimiento a nuestro propósito.
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Implementamos el proceso de segmentación de clientes 
alineado a sus necesidades, a fin de que desarrollen una 
relación saludable con el sistema financiero mediante 
un mejor entendimiento de los productos y servicios 
disponibles en el mercado e iniciativas de educación 

financiera.

Contamos con una matriz de seguimiento que nos permite 
monitorear a cuántas personas estamos impactando con 

nuestras actividades y la evolución de las metas y objetivos 
internos.

Evaluamos nuestro desempeño semestralmente a través 
de auditorías internas y verificamos cumplir con lo 

estipulado por el Sistema de Atención de Clientes (SAC). 
Este proceso nos permite tener retroalimentación de 

nuestros programas, iniciativas y actividades para la mejora 
continua.

Estamos construyendo el alineamiento a las metas de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), principalmente 

el ODS 5, Igualdad de Género; ODS 8, Trabajo decente 
y crecimiento económico; ODS 10, Reducción de las 

desigualdades, y, ODS 17, Alianzas para lograr los objetivos.

M
ec

an
is

m
os

 d
e 

ge
st

ió
n

En conjunto con otras entidades 
gremiales, estamos desarrollando un 

mecanismo de evaluación de impacto y 
pertinencia de nuestras iniciativas de 

educación financiera.

Nuestros logros

Superamos la meta de clientes 
impactados a través de actividades 
como talleres virtuales y 
presenciales, envío de capsulas 
financieras, entrega de material y 
visualización de videos cortos.

Desplegamos en tres regionales 
del país el Programa Básico de 
Asesoría Financiera y Digital 
(PBAFD), con el que se ha 
entregado material a 10.299 
clientes.

Contamos con el involucramiento 
de la fuerza comercial a través 
de los asesores de negocio para 
impartir educación financiera.
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En el 2022, la Superintendencia Financiera 
de Colombia otorgó este reconocimiento 
al programa Miacademia del Progreso en 
la categoría Gestión de Capacidades Nivel 
1, dirigido a las entidades comprometidas 

con el desarrollo de actividades, campañas 
y programas que cumplan con requisitos de 

pertinencia, calidad e idoneidad y que se 
destaquen en el gremio como las mejores 

en su campo.

Sello de calidad de Educación 
Financiera

Estos logros fueron posibles gracias a la 
implementación del PBAFD, a la participación en 
el programa Camino a la Inclusión Financiera de 
los Microempresarios en Colombia y a la creación 
e implementación de módulos de sensibilización 
ambiental. Asimismo, nuestra activa participación 
en las actividades gremiales de Asobancaria y 
Asomicrofinanzas nos permitió fortalecer nuestra 
capacidad de impacto, llegando a través de 
diversas campañas a todo tipo de público entre 
ellos niños, jóvenes y adultos mayores, a fin de 
lograr un mayor entendimiento de los productos 
financieros, sus beneficios y su uso.

Programa de Educación Financiera

El Programa de Educación Financiera de 
Mibanco busca generar impacto de fácil alcance 
y bajo costo en áreas de interés para nuestros 
microempresarios y clientes, acompañando y 
asesorándolos en el desarrollo de conocimientos 
microempresariales y de educación financiera 

ODS

para afrontar momentos difíciles, mejorar la 
toma de decisiones y contribuir al desarrollar sus 
habilidades financieras.

Para el 2022, se plantearon los siguientes 
objetivos específicos:

Actualmente, el programa puede llegar al 
cliente en tres modalidades, presencial, virtual 
y autogestionable, en donde el cliente es libre 
de escoger la metodología que mejor se adapte a 
sus necesidades y posibilidades tanto de tiempo 
como de recursos económicos y tecnológicos. 

Implementación del Programa Básico de 
Asesoría Financiera y Digital, con salidas 
escalonadas en las diferentes regionales del 
país.

Como un componente clave del Laboratorio 
Social, se espera llevar una experiencia 
diferencial a la comunidad, aportar a la 
inclusión con educación financiera y lograr 
que la bancarización.

Alcanzar 26.000 personas capacitadas en 
nuestros programas de educación financiera.

Potenciar la estrategia de educación 
financiera en los diferentes productos del 
Banco.

28.545
beneficiarios alcanzados en 
el 2022 con el Programa de 
Educación Financiera.
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Tendencia de participantes en el programa de educación financiera 
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Como se evidencia en las cifras presentadas 
en el gráfico, la tendencia va en aumento, con 
excepción del año 2020 dada la coyuntura de la 
pandemia, y la necesidad de la adaptación del 
programa de educación financiera a un modelo 
virtual. Salvo en el 2022, en las cifras no se 
ha incluido el Programa Básico de Asesoría 
Financiera y Digital, que se inició en este periodo. 

Integran esta iniciativa:

128.131
Clientes acumulados a la fecha 
participaron en los programas 
de educación financiera.

Programa Básico de Asesoría Financiera y 
Digital (PBAFD)

Este programa busca empoderar y fortalecer el 
modelo relacional con prácticas sostenibles a 
través de educación financiera y sensibilización 
ambiental acompañando el progreso de nuestros 
clientes en su espiral de progreso.

En el segundo semestre del 2022 se inició la 
implementación con salidas escalonadas en las 
diferentes regionales del país y por medio de 
nuestros asesores comerciales, con el objetivo de 
que un mayor número de clientes reciba contenido 
útil de educación financiera y participen de los 
módulos de autocapacitación, particularmente 
aquellos que presentan algún atraso en sus pagos 
o aquellos que desean más recursos educativos 
para fortalecer sus conocimientos financieros. 

10.299
clientes alcanzó el PBAFD en 
3 regionales: Tolima Grande, 
Santanderes y Bogotá Sur.
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Dr. Financiero Mujeres Pa’lante Miacademia del Progreso y Marketing 
Digital

Modelo de educación financiera personalizado que 
busca orientar, asesorar, contribuir a mejorar su 
calidad de vida y guiar a las personas beneficiadas 
para que recuperen o estabilicen sus finanzas 
personales, las de su hogar y las negocio. El fin 
es orientarlos en la toma de decisiones frente a 
sus unidades productivas de negocio, por medio 
de la aplicación de herramientas financieras que 
permiten realizar un análisis y, posteriormente, 
generar un diagnóstico. 

En el 2022, revisamos las herramientas y plantillas 
usadas durante las asesorías, a fin de identificar 
oportunidades de mejora que permitan ser más 
eficientes y brindar un mejor servicio.

Esta actividad está encaminada a lograr que 
las mujeres reciban contenidos de calidad, que 
les permitan empoderarse y hacer un buen 
uso del producto. Con esta iniciativa buscamos 
potencializar la estrategia de educación financiera 
en los diferentes productos del Banco y ofrecerles 
alternativas de desarrollo para el bienestar suyo 
y de su familia. En el ánimo de mejorar y llegar 
a más beneficiarias, hemos llevado a cabo en el 
2022 una evaluación de esta iniciativa.

La iniciativa comprende un curso de educación 
financiera compuesto por siete módulos sobre 
diferentes temáticas para afrontar momentos 
difíciles, mejorar la toma de decisiones y contribuir 
al desarrollo de las habilidades financieras de los 
emprendedores. Nuestro objetivo es contar con 
una academia virtual de microfinanzas de fácil 
alcance y alto impacto, para acompañar, educar y 
asesorar a nuestros clientes.

223

4.543 10.840

clientes asesorados.

mujeres participantes.

clientes beneficiarios.

Mujeres Pa’lante recibió el 
reconocimiento de parte de la 

Vicepresidencia de la República por 
propósito y resultados alcanzados.
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0 10.299

1.586 10.840

0 223

0

4.226

2.640

4.543

28.545

2.640

10.299Programa Básico de Asesoría 
Financiera y Digital (PBAFD)

9.254

223

4.543

24.319

0

Miacademia del progreso y 
marketing digital

Doctor Financiero

Mujeres Pa’lante

Total

Laboratorio Social para la Inclusión 
Productiva

Capacitaciones a 
clientesIniciativa

Iniciativas del Programa de Educación Financiera

Capacitaciones a no 
clientes Total

Laboratorio Social para la Inclusión 
Productiva

Iniciativa trabajada desde la Vicepresidencia de 
la República de Colombia a nivel nacional que 
tiene como objeto abrir caminos a través de las 
alcaldías, cámaras de comercio y demás entidades 
públicas, para impactar vendedores de a pie y 
microempresarios. Con el Laboratorio Social 
buscamos llevar una experiencia diferencial a 
la comunidad, generar inclusión con educación 
financiera y bancarización a los beneficiarios de 
las campañas. 

Nuestras actividades comprendieron:

2.640

130

Personas participantes.

clientes participantes.

Acercamiento con las alcaldías y participación 
en mesas de trabajo. 

Capacitaciones a las agremiaciones, 
asociaciones de tinteros y artesanos. 

Toma de zonas de microempresarios de a pie 
y plazas de mercado. 

Participación en las ferias microempresariales 
de mujeres. 

Entrega de cápsulas financieras con cada 
micronegocio.

Programa Camino a la Inclusión Financiera 
de los Microempresarios en Colombia, de 
Asomicrofinanzas, con el que se espera 
capacitar a nuestros microempresarios 
para fortalecer sus finanzas personales y 
de negocio, así como brindar herramientas 
para que se formalicen. Al ser esta 
plataforma propiedad del gremio, no la 
registramos ni contabilizamos.

SASB FN-CB-240a.4203-2
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Dentro del proceso de originación de crédito 
de Mibanco se tiene establecido el modelo 
relacional, donde un funcionario comercial debe 
realizar visita en el lugar donde el cliente ejerce 
su actividad económica, lo que nos permite tener 
un conocimiento más amplio de los impactos de 
su negocio en aspectos sociales y ambientales.

En este proceso, el cliente es evaluado en función 
de preguntas relacionadas con el medio ambiente 
y el impacto de su negocio. 

Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Continuar con la masificación 
del Programa Básico de Asesoría 
Financiera y Digital. 

Reforzar la educación financiera 
para clientes bancarizados.

Incentivar la participación de los 
clientes actuales en los programas 
de educación financiera.

8.5. Financiamiento 
responsable De presentarse riesgos ambientales o 

sociales declarados, según indicadores 
de país, realizamos una encuesta a 

clientes o a los líderes de oficina, a fin 
de determinar a potenciales clientes 

afectados.

De ser el caso, diseñamos un modelo 
experto de “clusterización” y se toman 

decisiones desde la originación y 
seguimiento.

1.

2.

3.

Impacto ambiental o social de la actividad 
económica que realiza.

Permisos de la actividad económica para 
el manejo de recursos naturales.

Si la actividad económica genera uso 
eficiente de los recursos.

3-3
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Además, contamos con la siguiente lista de 
actividades restrictivas para la colocación:

Aspectos ESG en el análisis crediticio.

Producción o comercio exclusivo de madera 
u otros productos forestales provenientes de 
explotación forestal no regulada o cualquier 
explotación de bosques naturales protegidos 
o relacionados.

Producción, comercio, almacenamiento o 
transporte de volúmenes significativos de 
químicos peligrosos, o relacionados en los 
cuales se evidencie que existen condiciones 
que atenten contra la seguridad de la 
comunidad.

Producción o comercio de productos 
farmacéuticos o de pesticidas/herbicidas 
retirados o prohibidos en los mercados 
nacionales e internacionales.

Producción o actividades que afecten la 
tierra poseída o reclamada en posesión, por 
indígenas, sin documentación sobre su pleno 
consentimiento.

Producción o comercialización de armas y 
municiones.

Comercialización de teléfonos celulares 
y tarjetas SIM, o servicio de reparación y 
activación de móviles, que no cuente con 
el permiso expedido por el Ministerio de 
las Tecnologías de la Información y las 
comunicaciones o de algún operador.

Toda actividad de pesca indiscriminada o 
con métodos ilegales, con utilización de 
redes que atenten contra la biodiversidad y 
sostenibilidad de la pesca.

Producción o comercialización de cualquier 
producto o actividad considerada ilegal bajo 
la Constitución colombiana y las normas, 
acuerdos y convenciones internacionales.

Videojuegos sin permiso de funcionamiento 
que no cumplan las condiciones establecidas 
por la Ley N° 1.554 del 9 de julio del 2012.

Producción de OMG (semillas modificadas 
genéticamente).

Actividades agrícolas que utilicen semillas 
OMG a menos que: 1) en el mercado donde 
opera el prestatario no haya alternativas 
viables, y 2) grupos o comunidades grandes 
que obtienen el sustento de la agricultura 
relacionada con OMG.

Actividades en las que se quebranten las 
condiciones laborales de sus empleados, se 
violen los derechos humanos involucren la 
explotación de la población infantil o afecten 
la calidad de vida de las minorías.

Actividades que vayan en contra de la 
reivindicación de los derechos de los 
animales, o en contra de acciones orientadas 
a la disminución y la erradicación de toda 
forma de maltrato y explotación. Estas 
actividades pueden ser toros de lidia, 
caballos de exhibición o de carreras y gallos 
de pelea.

Comercialización, crianza o explotación 
de toda especie en peligro, fauna o flora 
silvestre.

Producción o comercio de substancias que 
dañan la capa de ozono.

Producción o comercialización de material 
radioactivo o de materiales relacionados al 
asbesto.

Producción o comercialización de productos 
que contienen agentes contaminantes que 
PCB o arocloros.

Actividades mineras donde se vea 
comprometido el bienestar del recurso 
hídrico de la región.

No GRI FR1
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Mecanismos de gestión

Para validar de que la fuerza comercial 
cumpla con la evaluación de actividades 
restringidas y evaluación ambiental 
tenemos las siguientes instancias:

Luego de ello, el análisis crediticio 
comprende dos vías:

En función de lo anterior, se toma la 
decisión de aprobar o no el préstamo.

1.

1.

2.

2.

3.

Comité de crédito: responsable 
de hacer control dual del 
cumplimiento de lineamientos.

Indagación realizada por el 
asesor de aspectos sociales y 
ambientales.

Validación por parte del Comité 
de Crédito de los factores de 
riesgo que puedan impactar el 
pago.

Equipo ASC (acompañamiento 
y seguimiento crediticio): 
equipo encargado de realizar 
supervisión del cumplimiento de 
la metodología de evaluación.

Auditoría Interna: responsable 
de la supervisión.

SASB FN-CB-410a.2

SASB FN-CB-410a.1

46,22%

5,55%2,69%

30,18%

15,37%

Diversificación crediticia por  
sector en porcentaje 

Comercio

Servicios

Industrial

Agropecuario

Dependiente
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En Mibanco creemos que la gestión de nuestro 
desempeño social implica el cumplimiento de 
altos estándares de nivel mundial usados en 
la industria de las microfinanzas; por ello nos 
propusimos evaluarnos con la herramienta del 
rating social, la cual proporciona una opinión 
experta sobre la gestión del desempeño social 
de un proveedor de servicios financieros y su 
capacidad para dar cumplimiento a su misión y 
alcanzar los objetivos sociales. Esta opinión es 
dada por Microfinanza Rating o MFR, agencia de 
rating global especializada en finanzas inclusivas 
y sostenibles.

Los objetivos y metas para este análisis fueron 
los siguientes: 

8.6. Protección del cliente 

a) Medir los resultados de desempeño social 
de Mibanco en términos de alcance a los 
clientes meta, calidad del servicio y capacidad 
de satisfacer sus necesidades, cambio en la 
vida de los clientes plausiblemente asociado 
a la intervención de la institución. 

b) Evaluar la alineación de los resultados con 
la misión institucional y la teoría de cambio. 

c) Comparar los resultados con el benchmark 
de MFR. 

d) Fortalecer la capacidad de monitoreo de 
los indicadores sociales y el seguimiento al 
cumplimiento de los objetivos sociales y por 
ende de la misión.

Nuestros logros

Alcance Cambio en la vida de los clientes

Calidad de los servicios

Mibanco muestra una buena amplitud 
de alcance en términos de número de 
clientes y cobertura geográfica en 26 de 
32 departamentos del país. En términos 
de resultados de profundidad de alcance, 
se evidencia un porcentaje de clientes sin 
acceso previo al crédito formal, un nivel de 
participación del segmento microempresa 
y un tamaño promedio del crédito en 
línea con la población meta establecida 
(principalmente microempresarios con 
limitado acceso a la banca tradicional). La 
participación de clientes en zonas rurales 
es adecuada en consideración del enfoque 
de la entidad en la inclusión financiera. 
El alcance en términos de género es 
equilibrado, tomando en cuenta que no 
existe un enfoque declarado de género.

Los resultados de cambio muestran una 
alineación positiva con la misión de Mibanco 
que busca transformar vidas a través de 
la espiral de progreso socioeconómico del 
cliente y su familia. Según la encuesta 
aplicada a clientes activos del Banco, 
una buena porción de ellos reporta un 
incremento en los últimos tres años en el 
nivel de activos del negocio e ingresos del 
hogar, a lo que se estima haya contribuido 
positivamente la oferta de productos 
crediticios enfocados en la generación de 
ingresos. Uno de cada dos clientes afirma 
haber fortalecido su resiliencia desde que 
son clientes de Mibanco en términos de 
capacidad para gestionar imprevistos y 
una mayor habilidad para cubrir gastos de 
educación.

Según la encuesta aplicada a una muestra 
representativa de clientes, se evidencia 
una adecuada capacidad de retención de 
clientes y una alta puntuación del marcador 
de promoción neto, en particular en zonas 
urbanas. 
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Nuestros desafíos

El precio de los productos de 
crédito, los cuales registran una 
tasa de interés por encima de 
nuestros pares.

Reforzar el alcance de los 
programas de educación 
financiera, de acuerdo con el 
objetivo declarado de inclusión 
financiera. Si bien el crecimiento 
de nuestros programas es 
importante, debemos redoblar 
esfuerzos para tener un mayor 
impacto.

Fortalecer la resiliencia de los 
clientes de Mibanco en términos 
de capacidad para gestionar 
imprevistos y una mayor 
habilidad para cubrir gastos de 
educación.

Dentro de los aspectos a revisar 
de cara al 2023, es importante 
considerar:

8.6.1. Transparencia de la 
información 

En el Banco nos hemos propuesto ser el líder en 
experiencia de microfinanzas en Colombia, esto 
implica mantener y cumplir los estándares en 
atención al consumidor financiero definidos por 
el regulador y generar seguimiento y medición de 
indicadores que soporten la correcta atención en 
nuestros canales de atención.

Al ser regulados por la Superintendencia 
Financiera de Colombia debemos garantizar el 
cumplimiento de lo siguiente:

Asimismo, nuestra publicidad se rige por lo 
establecido en los títulos pertinentes de la 
Circular N° 029 del 2014 de la Superintendencia 
Financiera de Colombia.

Bajo este marco, no hemos tenido casos de 
incumplimiento de las normativas o códigos 
voluntarios relativos a la información sobre 
productos y servicios ni de las relacionadas 
con las comunicaciones de marketing, como 
publicidad, promoción y patrocinio.

Contar con la señalización para atención en 
condición de discapacidad. 

Brindar información oportuna de las 
interrupciones en la atención o servicio. 

Actualización regulatoria del Defensor del 
consumidor financiero en los diferentes 
canales de información al cliente.

Las comunicaciones enviadas a los clientes 
deben llevar el sello de Vigilado por la 
Superintendencia Financiera de Colombia.

Toda información de productos del pasivo 
a clientes debe llevar el sello de Fondo de 
Garantías de Instituciones Financieras - 
Fogafín.

La actualización constante de tasas y tarifas 
en los diferentes canales de información del 
Banco.

3-3
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8.6.2. Salud y seguridad del 
cliente 

Desde Mibanco, buscamos garantizar la 
seguridad e integridad física de nuestros 
clientes manteniendo espacios seguros en 
nuestras agencias y oficinas, y contribuyendo 
con el cumplimiento de sus responsabilidades 
económicas y personales. Nuestra gestión 
está relacionada con la prevención de hurtos y 
afectaciones a personas, activos y valores.

En ese sentido, nuestra meta es contar con 
un área preparada en estructura de personal y 
herramientas de seguridad física al 100% para 
asumir cualquier nuevo reto de crecimiento del 
Banco, garantizando niveles tolerables de riesgos 
en materia de seguridad. Para ello, contamos 
con lineamientos de administración de seguridad 
física y procedimientos que tienen por objetivo 
realizar procesos seguros para la protección 
de las personas, activos y valores, además de 
desarrollar capacitaciones y actividades de 
comunicación para cliente interno y externo.  
 
Adicional a ello, realizamos:

Relacionamiento con autoridades competentes 
(Policía, Fiscalía) y gremio de bancos.

Diseño y actualización de matrices de riesgos 
de procesos.

Diseño y actualización de matrices de riesgos 
de seguridad física.

Mecanismos de gestión

Para monitorear la efectividad de las 
acciones señaladas, realizamos en todas 
nuestras oficinas:

Por otra parte, las medidas tomadas 
se documentan mediante lineamientos, 
procesos, comunicaciones internas 
y capacitaciones. Muchas de estas 
actividades se divulgan a través de los 
canales internos y externos del Banco 
según sea el caso, como publicaciones 
mediante códigos QR en las oficinas sobre 
las medidas para evitar que los clientes 
sean víctimas de hurto, publicidad en 
los televisores de las oficinas y página 
web del banco, entre otros. 

1.

3.

2.

4.

5.

Auditorías de seguridad física a la 
red de oficinas.

Monitoreo de los sistemas de 
alarmas para conocer omisiones 
de procesos de seguridad.

Monitoreo de procesos por video 
desde la central de seguridad del 
Banco.

Seguimiento mediante indicadores 
de gestión.

Gestión de solicitudes de las 
oficinas a seguridad bancaria 
mediante la plataforma Aranda, 
que permite hacer seguimiento 
al proceso y conocer tiempos de 
respuesta. 
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Nuestros logros

Realizamos el mejoramiento 
progresivo de los sistemas de 
alarmas y video.

Implementamos las auditorías de 
seguridad física.

Realizamos un plan de visitas de 
seguridad bancaria a oficinas.

Proporcionamos seguridad 
electrónica, física y humana al 
100% de nuestras 127 oficinas 
que manejan dinero en efectivo o 
títulos valores.

El resultado más importante del 2022 es 
la mitigación de los riesgos de hurto de 
efectivo a clientes y a oficinas mediante 
la evolución de procedimientos y 
mejoramientos de seguridad física, como 
son:

En ese sentido, durante el 2022 no hemos tenido 
incidentes o hurtos de efectivo, al igual que en el 2021. 

En el Banco no hemos identificado incidentes de 
incumplimiento de las normativas o códigos voluntarios 
relacionados con impactos en la seguridad de los 
productos o servicios en el periodo. de la memoria. 
Desde la creación del área de seguridad bancaria en 
el 2016 y hasta la fecha no hemos reportado ningún 
incidente. 

416-1

416-2

NO GRI PC1: Sobreendeudamiento

Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Continuar el plan de desarrollo 
del área logrando mayor alcance 
y mayor visibilidad del Banco,  
como resultado de esto prevenir y 
mitigar al máximo el impacto de 
la actividad delincuencial que es 
creciente en el país.

Upgrade del sistema de seguridad 
del Banco (sistema de video y 
cerraduras).

Evolución cartera > 30 días. 2022

0%

2%

4%

6%

5,90%

3,70%

Enero Diciembre

8.6.3. Sobreendeudamiento 

Enfocados en el bienestar de nuestro cliente, la 
pauta de crédito actual restringe el otorgamiento 
de un crédito según el número de entidades y 
la relación pasivo/patrimonio del cliente. Los 
resultados de esta pauta han arrojado mejores 
indicadores de calidad (en el indicador de cartera 
mayor a 30 días). Asimismo, en la originación 
contamos con el formato de derechos y deberes, 
por el cual se garantiza el conocimiento del 
cliente.

Aunque tenemos clientes sobreendeudados, 
lo cual se refleja en su capacidad de pago, en 
Mibanco les ofrecemos programas y soluciones 
de pago a su medida, entre estas modificaciones 
o reestructuraciones. Tal es así que tenemos una 
evolución favorable en este indicador.
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8.6.4. Protección de la información 

Entendemos la protección e la información desde dos frentes: la protección de datos del cliente y la gestión 
de la ciberseguridad.

Protección de datos del cliente

Para la gestión de los datos de nuestros 
clientes damos cumplimiento a la Ley de 
Protección de Datos Personales N° 1581 del 
2012 y nos guiamos por la Política Corporativa 
de Protección de Datos Personales.

De acuerdo con la ley, nos aseguramos de 
contar con la autorización explícita para 
el tratamiento de datos personales y de 
acuerdo con los fines específicos autorizados 
por nuestros clientes.

Asimismo, cada año capacitamos a nuestros 
equipos sobre el manejo de datos personales, 
además de asegurar la responsabilidad de 
cada funcionario del Banco en este aspecto. 
Cabe resaltar que en el 2022 se incluyó en 
el Código de Ética del Banco un capítulo 

En el 2022, no hemos recibido reclamaciones 
relativas a violaciones de la privacidad 
del cliente o pérdidas de datos del cliente 
de parte de autoridades regulatorias ni 
de terceras partes ni hemos identificado 
filtraciones, robos o pérdida de datos de 
clientes. 

3-3 418-1

SASB FN-CB-230a.1

dedicado a la protección de la información y 
de datos personales.

Por otra parte, comprometidos con la 
seguridad, informamos constantemente a 
nuestros clientes a través de campañas las 
medidas adecuadas para proteger sus datos 
y que no sean sorprendidos por terceras 
personas.
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Gestión de ciberseguridad

La estrategia de ciberseguridad de 
Mibanco se basa en el cumplimiento de 
los principales dominios de ciberseguridad 
basados en las buenas prácticas de la ISO 
27001 y del National Institute of Standards 
and Technology (NIST), en el marco de 
referencia de Federal Financial Institutions 
Examination Council (FFIEC) compuesto por 
cinco grandes dominios: 

Este cumplimiento es supervisado por 
la auditoría interna y por la auditoria 
corporativa.

A partir de este marco, contamos con 
procesos para identificación de riesgos de 
ciberseguridad, identificación y gestión de 
vulnerabilidades, gestión de incidentes, 

SASB FN-CB-230a.2

1.

2.

3.

4.

5.

Supervisión y gestión de riesgos 
cibernéticos. 

Inteligencia de amenazas. 

Controles de ciberseguridad. 

Gestión de dependencias externas. 

Gestión de ciberincidentes y 
resiliencia. 

identificación y clasificación de proveedores 
críticos y procesos para la formación de los 
funcionarios en temas de ciberseguridad.

El proceso de gestión de vulnerabilidades 
se aplica a los activos críticos del Banco y 
se complementa con una evaluación Ethical 
Hacking aplicada a todos los servicios 
expuestos al ciberespacio para lo cual 
se ejecutan pruebas dos veces al año, y 
en los periodos intermedios se realiza la 
planeación de los cierres dando prioridad a 
las vulnerabilidades críticas y altas.

Realizamos un proceso de análisis de 
vectores de riesgo basado en la metodología 
MITRE que contribuye a la construcción de 
una matriz transversal de análisis de riesgo 
enfocada en la protección de la información 
del Banco para garantizar la implementación 
de controles de ciberseguridad, estos son 
necesarios para que el riego residual quede 
dentro del apetito esperado por Mibanco.

Los resultados del análisis son socializados 
con las partes interesadas y se define la 
efectividad de los controles existes, la mejora 
de estos o la necesidad de nuevos controles. 
El seguimiento de implementaciones es 
llevado por los comités de Seguridad de la 
Información y Ciberseguridad.

Durante el 2022 se identificaron ataques 
diarios de todo tipo, principalmente intentos 
de envío de malware por medio de correo 
electrónico y descargas de archivos de 
internet. Muchos de los orígenes de estos 
archivos maliciosos vienen desde Europa y 
Asia. 
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Línea de atención al cliente

Todas nuestras oficinas

Canales para presentar peticiones, 
quejas, reclamos y solicitudes

Iniciativas de 
ciberseguridad

Durante el año 2022 los principales 
indicadores de ciberseguridad se 
mantuvieron dentro del apetito 
definido y en los casos que se 
presentó un crecimiento se tomaron 
acciones correctivas para garantizar 
su mantenimiento. Aspectos clave 
para ello fue la actualización de 
la matriz de clasificación de la 
información para identificar los 
activos más críticos y sus respectivos 
controles y monitorear indicadores 
clave de riesgos de ciberseguridad 
para garantizar la efectividad de los 
controles.

8.6.5. Canales de reclamación 

Actualmente ponemos a disposición de nuestros 
clientes y usuarios diferentes canales de 
recepción (red de oficinas, correo electrónico, 
página web, Defensoría del Consumidor 
Financiero, Superintendencia Financiera), con el 
fin de asegurar la adecuada gestión y respuesta 
a sus reclamaciones.

Tenemos implementado el proceso de gestión 
de PQRS, el cual contempla que se debe dar 
respuesta oportuna, clara, completa y de fondo 
a las peticiones, quejas o reclamos interpuestas 
por los consumidores financieros a través de los 
diferentes canales con los que cuentan para el 
ejercicio de sus derechos.

La Gestión de PQRS está incluida en el Manual 
SAC acorde con la Ley N° 1328 y la Circular Básica 
Jurídica de la Superintendencia Financiera de 
Colombia (SIF), que tiene por objeto crear un 
Sistema de Atención al Consumidor Financiero 
(SAC) a fin de gestionar, sin distinción alguna, los 
eventos que puedan afectar la debida diligencia 
y la protección de los consumidores financieros.

Adicionalmente, hemos implementado el 
desarrollo tecnológico Smart Supervisión que 
dispuso la SIF, cuyo fin es realizar un seguimiento 
adecuado al proceso de atención y reporte de las 
quejas o reclamaciones de las entidades vigiladas.

Por otra parte, mensualmente, analizamos las 
quejas radicadas para identificar sus causas y 
establecer planes de acción para mitigar las más 
representativas y evitar que vuelvan a ocurrir, 
con la participación de las áreas responsables y 
el Comité SAC.

www.mibanco.com.co

reclamosyrequerimientos@
mibanco.com.co

No GRI FR1
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Para garantizar la atención oportuna de las 
quejas o reclamaciones, además de lo señalado, 
se tiene: 

Primer control por parte de la Coordinación 
de PQRS, que genera la base de las PQRS que 
tienen fecha de vencimiento en el día. Esta 
base es remitida a los analistas de reclamos 
y requerimientos para su conocimiento y 
trámite. 

Segundo control, que se realiza al finalizar 
la jornada y valida que los vencimientos del 
día hayan sido atendidos en el tiempo legal 
establecido. 

2-25

8.6.6. Impacto en la vida de los 
clientes 
Nuestro objetivo estratégico es mejorar el 
impulso a la inclusión financiera y el progreso de 
los emprendedores, teniendo como meta lograr 
bancarizar en el 2023 a 35.000 clientes sin acceso 
al sistema financiero formal. 

La meta de bancarización propuesta para 
el periodo del 2022 fue de 28.000 nuevos 
bancarizados y alcanzamos a 26.557 personas 
con créditos en el sistema financiero, por medio 
de la estrategia de alianzas y nuestro producto 
inclusivo Mujeres Pa’lante.

Buscamos que los créditos del Banco promuevan 
el desarrollo de los microempresarios y pequeños 
empresarios, dado que perseguimos lograr 
historias de progreso a través de soluciones 

financieras que les permitan hacer crecer sus 
negocios y mejorar sus condiciones de vida. 
Por lo mismo, brindamos créditos responsables 
evitando el sobreendeudamiento y fortaleciendo 
constantemente el modelo relacional con 
asesoría constante a nuestro cliente.

Mecanismos de gestión

Diseño de políticas de originación 
que garanticen bancarizar de 
manera responsable. 

Mejora del proceso crediticio para 
garantizar tiempos adecuados 
para cubrir las necesidades 
financieras de nuestros clientes.

Realizamos acciones correctivas 
en la originación en zonas críticas.

Contamos con el seguimiento de 
comités de gestión y distintos 
comités comerciales, buscando 
dar visibilidad a la dinámica de la 
bancarización.

Análisis de caso por caso de 
clientes con problemas de pagos 
para contemplar acuerdos que 
garanticen mantener la dinámica 
de sus negocios.

Nuestros resultados

Hemos logrado bancarizar a 26.557 
nuevos clientes con créditos en el sistema 
financiero.

Logramos el fortalecimiento comercial 
del producto Mujeres Pa’lante, captando a 
8.544 nuevos clientes. 

Enfocamos un mayor impulso a las alianzas 
público-privadas para el desarrollo de 
comunidades en donde brindamos tejido 
social. Así, llegamos a 7.433 nuevos clientes 
captados a través de estas alianzas. 

3-3
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Nuestros proyectos de impacto

Conscientes de la importancia de la inclusión 
financiera, el año 2022 emitimos un bono 
social con enfoque de género, apostando 
a la creación de nuevos productos de 
crédito destinados para mujeres que siguen 
presentando dificultades al momento de 
querer acceder al sistema financiero.

Tomando en cuenta lo anterior, realizamos un 
análisis para el financiamiento del producto 
Mujeres Pa’lante donde encontramos las 
siguientes generalidades:

Lo anterior nos permitió evaluar el proceso e 
identificar la percepción de nuestras clientas 
frente al producto y las oportunidades de 
mejora, tales como:

En su mayoría la necesidad de 
emprender nace de la adversidad o por 
legado.

Se sienten desprotegidas frente a la 
estabilidad de sus ingresos económicos.

Proponen que exista una de RED 
de negocios para el impulso de sus 
actividades “Crecer el negocio y servir 
como ejemplo a otras mujeres”

Destacan el servicio prestado por el 
asesor, resaltando la claridad de la 
información y la amabilidad.

Consideran que el proceso podría ser 
más ágil para disminuir los tiempos de 
respuesta.

Desean recibir información y/o temas 
de interés como:

Piden evaluar la documentación a 
diligenciar con el asesor.

Desean mejorar su historial crediticio 
para que a futuro puedan cumplir sueños 
que requieren de mayor inversión.

Su prioridad son su negocio y su familia 
(hijos).

Encuentran brechas de acceso al 
sector como: garantías (Codeudor), 
demasiados requisitos, no contar con 
vida crediticia, tiempo en el negocio.

Administración de negocios

Asesoría Financiera

Tips de Ahorro
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Nuestros proyectos de impacto

De igual manera, a través de nuestro Estudio 
de Medición de desempeño Social, realizado 
en el 2022 se identificaron algunos aspectos 
alineados con los ODS, tales como:

El 52.7% de nuestros clientes son 
mujeres, cifra que se encuentra 
levemente por debajo del promedio 
regional de América Latina y el Caribe 
(54,0%) y mayor a instituciones con 
similar figura jurídica (Bancos: 45,0%); 
mientras que, se encuentra alineado al 
promedio de instituciones miembros de 
Asomicrofinanzas (52%).

Buena proporción de clientes afirman 
haber registrado un incremento en 
los activos del negocio en los últimos 
3 años plausiblemente atribuible a la 
intervención de la institución.

Un tercio de los clientes registran 
haber adquirido al menos un activo 
clave para el hogar y haber realizado 
mejoras en el hogar/vivienda desde que 
comenzaron a ser clientes de Mibanco 
Colombia. La percepción del futuro de 
la gran mayoría de clientes es positiva.

1 de cada 2 clientes cuentan con mayor 
capacidad para gestionar imprevistos 
desde que comenzaron a ser clientes 
de Mibanco Colombia.

Buen nivel de empoderamiento de la 
mujer, con un buen control sobre el 
uso y destino del crédito desde que 
comenzaron a ser clientes de Mibanco 
Colombia.

De la planta activa del Banco, contamos 
con un 59.6% de colaboradoras mujeres.
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Resultados de cambio y alineación con la misión 

NEGOCIO

7% Aumentaron el número de trabajadores 
en el negocio.

28% Aumentaron los activos de su 
negocio.

30% Aumentaron los ingresos de su 
negocio.

GÉNERO

85% Mujeres utilizaron el crédito para su 
propia actividad económica.

51% Mujeres aumentaron su capacidad de 
contribuir financieramente al hogar o negocio.

54% Mujeres aumentaron su capacidad 
de decidir sobre el uso de recursos del hogar 
o negocio.

CALIDAD DE VIDA

27% Incrementaron los ingresos del 
hogar.

32% Hicieron por lo menos una mejora al 
hogar en los últimos 3 años.

34% Adquirieron por lo menos un activo 
adicional clave.

21% Cambiaron a una fuente de energía 
más limpia y eficiente para cocinar.

81% Con una percepción positiva del 
futuro.

203-2

A continuación, se incluyen aspectos que 
consideramos importantes resaltar, ya que 
también son un reflejo de la alineación de la 
misión institucional y del cumplimiento de los 
objetivos sociales de Mibanco Colombia:

La mayor parte de la cartera es otorgada 
para financiar actividades generadoras 
de ingresos, superior al grupo de pares. 
La considerable concentración de cartera 
destinada a microempresas refleja el 
enfoque institucional.

El porcentaje de prestatarios encuestados 
sin acceso previo al crédito formal de 
Mibanco Colombia (25%) es superior a la 
cifra nacional (18,8%), indicando un buen 
resultado de inclusión financiera en línea 
con el objetivo social declarado en la misión 
institucional.

Gran parte de las clientas encuestadas 
declaran un mayor nivel de confianza en 
términos de capacidad de tener éxito en su 
negocio.

El 25% de los clientes que participan en un 
programa de educación financiera muestran 
una mayor capacidad de generación de 
empleo en los últimos 3 años.

El 39,4% de clientes reportaron haber 
mejorado su capacidad para costear 
atención médica. 

El 35,6% de clientes respondieron haber 
fortalecido su capacidad para cubrir los 
gastos de educación. 

NO GRI IC1

39% Aumentaron su capacidad de costear 
atención médica.

48% Aumentaron su capacidad de 
gestionar imprevistos.

29% Disminuyeron el gasto en alimentos.

RESILIENCIA
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Estamos comprometidos en construir relaciones 
de confianza con nuestras comunidades 
partiendo de nuestro propósito de ser el banco 
que brinda oportunidades de crecimiento a los 
microempresarios del país, no solo a través de 
sus productos de apalancamiento financiero sino 
desde nuestro ámbito social, acompañándolos en 
la promoción y reconocimiento de sus negocios.

9.1.  Iniciativas para la 
acción social 

ODS
Nuestras metas

Contribuir con el cumplimiento de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) a través de nuestros programas 
sociales o de inclusión financiera 

(largo plazo).

Alcanzar 20.000 personas beneficiarias 
de nuestro programa Tejido Social.

Lograr el compromiso de 150 
voluntarios inscrito para nuestros 

programas. 

Mecanismos de gestión

Contamos con mecanismos de 
retroalimentación de nuestros 
grupos de interés:

Encuestas de satisfacción a 
la comunidad y aliados, al 
cliente interno y externo.

Reporte a SAC en cuanto al 
impacto desde educación 
financiera en el marco del 
Voluntariado.

Comités y mesas de trabajo 
con la comunidad para 
comunicar y retroalimentar 
como mecanismo de mejora 
de las iniciativas.
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Nuestros logros

Nuestras iniciativas

Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Esperamos seguir llevando nuestra 
esencia social e inclusión financiera 
con nuestro equipo de Voluntarios 
a los diferentes departamentos 
de Colombia, para cumplir sueños 
y construir esas historias de 
progreso con nuestros clientes y 
comunidades.               

Seguir sumando colaboradores 
para la meta propuesta al 2023 de 
llegar a más comunidades a nivel 
nacional.

1.

1. 5.

2. 6.

4. 8.

9.

3. 7.

2.

3.

Sinergia con los programas 
de voluntariado del grupo 
Credicorp.

Ferias de servicios financieros. Congreso de mujeres.

Feria de reactivación económica. Feria para negocios mipymes.

Escuelas de formalización. Cosecha financiera en plazas de 
mercado a nacional.

Voluntariado social Mibanco.

Conferencias de desarrollo 
económico.

Laboratorio social para la 
inclusión productiva.

Certificación a clientes en 
educación financiera.

Ejecución de nuestros tres ejes 
de sostenibilidad (económico, 
ambiental y social).

3-3
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Construcción de Tejido Social e 
Inclusión Financiera
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Buscamos tener una gestión ambiental 
ecoeficiente que asegure el consumo adecuado 
de recursos y mitigue nuestro impacto 
ambiental. Para este fin, en Mibanco contamos 
con la Política Ambiental, alineada a la gestión 
corporativa del Grupo Credicorp, que nos sirve 
de marco de referencia para la planificación e 
implementación de acciones, la mejora continua 
de nuestro desempeño ambiental y la gestión de 
los impactos directos e indirectos de nuestras 
operaciones. Esta política se encuentra alineada 
al Objetivo de Desarrollo Sostenible 13, Acción 
por el Clima.

De acuerdo con este marco, la meta para el 
2023 es reducir el 10% de las emisiones, según 
la medición de nuestra huella de carbono; por 
tal motivo este año estableceremos las metas 
específicas en cada oficina de acuerdo con su 
cantidad de colaboradores.

Así, a partir de estos compromisos, desarrollamos 
el Plan de Gestión Ambiental (PGA) el cual 
considera programas de ecoeficiencia específicos; 
además de la medición y auditoría de nuestra 
huella de carbono ya señalado, como proceso de 
debida diligencia.

Los resultados de nuestras acciones se comunican 
por medio de nuestros canales internos, y 
los colaboradores nuevos reciben inducción y 
capacitación sobre los temas más relevantes de 
la política y el plan de gestión ambiental. 

10.1. Ecoeficiencia 
institucional 

ODS

Para ver nuestros 
compromisos ambientales  

 
Ingresar aquí

3-32-23

Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Las principales perspectivas para el 
año 2023 son reducir las emisiones de 
gases efecto invernadero de acuerdo 
con la meta establecida en la política 
ambiental. Además, cumplir con la Ley 
N° 2173 del 2021 en donde se estipulan 
dos árboles por colaborador, lo cual 
ayuda a compensar las emisiones 
que generamos por medio de las 
actividades cotidianas.

https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/sostenibilidad/Politica-ambiental-Mibanco.pdf
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10.1.1. Consumo de materiales 10.1.2. Consumo de energía 10.1.3. Consumo de agua 

Realizamos buenas prácticas, como son las 
siguientes:

Este año hemos llevado a cabo acciones de 
medición de nuestros consumos con el fin 
de plantearnos metas específicas. Además, 
realizamos buenas prácticas, como son las 
siguientes:

En Mibanco extraemos agua superficial de la red 
pública (acueductos municipales) y el agua que 
empleamos para nuestras actividades, al ser de 
uso doméstico pues se utiliza para el lavado de 
manos y sanitarios, la vertemos en la red pública 
de desagües.

Debido a la apertura de nuevas oficinas, se ha 
incrementado el uso de agua por lo que por medio 
del PGA, y con el fin de controlar su consumo, se 
tomó la iniciativa de implementar a las oficinas 
nuevas con grifos push up y cisternas de doble 
descarga. Asimismo, realizamos campañas 
de sensibilización a nuestros colaboradores, 
comunidades y clientes, brindándoles consejos 
útiles para la administración responsable del 
recurso. 

Determinamos este año como base para 
identificar y conocer el comportamiento de 
nuestros colaboradores en relación con el 
recurso, y a partir de sus resultados, en el 2023 
establecer metas fijas e indicadores de acuerdo 
con el número de personas en cada oficina. 

Nuestro consumo en este período fue de 2.143.361 
kwh y 1.059 kwh por persona.

En el 2022, nuestros consumos de materiales 
más relevantes fueron referidos a todo tipo de 
papel y material publicitario alcanzando un total 
de 61,91 t.

Establecimos una meta de reducción de 
impresiones.

11% de nuestros aires acondicionados han 
sido cambiados por unos más eficientes; 
pasamos de R22 a R410.

Envío de los extractos físicos a digital. La 
impresión de papel pasó del 54% al 48%, 
gracias al envío por email o SMS.

El 100% de nuestras oficinas cuentan con 
bombillos LED, lo cual permite un ahorro 
significativo de energía.

Realizamos campañas de sensibilización a 
nuestros colaboradores para contribuir a 
la reducción del impacto.

Reducción de los formatos impresos para 
el desembolso de las operaciones de los 
clientes.

El papel que empleamos para la impresión 
del extracto es el Natural laser (Earth 
Pact), libre de químicos y blanqueadores 
y hecho 100% de fibra de caña de azúcar, 
íntegramente reciclable y biodegradable. 
Los beneficios por consumir este tipo de 
papel es un ahorro de 20% de agua en 
el proceso de fabricación, 7% de energía, 
7% de reducción de las emisiones de CO2 
y reducción al 100% de los blanqueadores 
ópticos.

301-1

302-1

303-2

303-5

303-1

En el 2022 consumimos, 16.133,66 m3 de agua 
superficial, 21,04% (+2.804,66 m3) más que en 
año anterior por reapertura de agencias. 
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10.1.4. Generación de residuos 

10.1.5. Generación de emisiones 
(huella de carbono) 

El principal desafío que tenemos de cara a la 
gestión de residuos es implementar un sistema 
de seguimiento de éstos, tanto al interior del 
banco como a través de nuestros proveedores o 
contratistas. A partir de la información obtenida, 
contemplaremos incluir en la encuesta de 
sostenibilidad para proveedores los datos de 
cantidad y tipo de residuo que generamos. 

Al no tener un control sobre los residuos, 
estamos generando impactos negativos en el 
medio ambiente. Es nuestro compromiso que 
mediante el PGA trabajaremos para que, en un 
primer momento, diseñemos una estrategia 
para reducir y mitigar el impacto, que se inicie 
con llevar un control y correcta medición de los 
residuos reaprovechables y no reaprovechables 
y, posteriormente, en un segundo momento, 
identificar posibilidades de economía circular.

Por otra parte, aunque no gestionamos la 
disposición final de los residuos, en Mibanco 
sensibilizamos a nuestros colaboradores sobre 
la segregación adecuada, de acuerdo con la 
resolución 2184 de 2019 que empezó a regir en el 
año 2021, y realizamos el cambio de los colores 
de los contenedores de residuos en las oficinas 
con el fin de que los recicladores de oficio 
puedan disponer de estos residuos y generar 
un aprovechamiento adecuado de los mismos. 
Las sensibilizaciones las realizamos en fechas 
importantes del año, como el mes del ahorro en 
marzo, el mes internacional del ahorro en octubre 
y por medio del programa para colaboradores 
nuevos llamado “Conociéndonos de Corazón”, 

El presente año ha sido relevante para nuestra 
gestión debido a que realizamos la medición de 
nuestra huella de carbono para conocer nuestros 
impactos significativos con respecto a las 
emisiones generadas.

En el 2022, nuestras emisiones alcanzaron 
1.850,05 tCO2eq y nuestra huella per cápita es de 
0,73 tCO2eq.

Este año, por medio del PGA nos comprometemos 
a disminuir las emisiones de gases efecto 
invernadero por medio del cambio de extintores 
por unos más amigables con el medio ambiente 
y del cambio de aires acondicionados. Asimismo, 
realizamos campañas de sensibilización sobre 
cambio climático con el fin de generar conciencia 
sobre las emisiones que se pueden reducir 
por medio de hábitos amigables con el medio 
ambiente. 

por medio de comunicaciones internas y otros 
medios de comunicación.

Nuestra oficina principal se encuentra en 
un coworking el cual sí incorpora procesos 
de medición de residuos aprovechables y no 
aprovechables. Además, todas las oficinas de 
Mibanco cuentan con contenedores y bolsas 
blancas de acuerdo con la Resolución N° 2184 del 
2019, estipuladas para descartar los residuos de 
acuerdo con su clasificación. 

Asimismo, hemos tomado medidas de reducción 
el consumo de papel, que es la principal fuente 
de residuos. Hemos adoptado la digitalización en 
algunas de nuestras actividades cotidianas, en 
reuniones, presentaciones y demás adoptamos 
la iniciativa de cero (0) papel para reducir los 
impactos. Además, hemos optado por realizar 
compras sostenibles internamente para dejar de 
lado el uso de pitillos plásticos, vasos plásticos 
y resmas de papel de hoja blanca para ser 
cambiadas por mezcladores biodegradables, 
vasos reutilizables o de cartón y resmas de papel 
recicladas con el fin de disminuir los impactos 
negativos generados. 

306-4

306-2

3-3

306-3306-1

Alineados a nuestros objetivos, nuestros 
proveedores nos apoyan con la gestión de 

los cartuchos de tinta.
Asimismo, hacemos compras sostenibles 
para reemplazar los insumos de plástico 

por biodegradables.
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55,36

0,00

0,00
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0,00

0,00

0,00

0,00
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0,00

0,00

0,00

0,00

4,28

0,00

198,46

198,46

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

204,36

198,46

14,06

0,42

307,47

2,55

307,47

2,92

221,61

905,64

55,36

2,40

58,74

15,38

2,72

1.144,03

131,88

11,05%

10,73%

0,76%

0,15%

0,02%

16,62%

0,14%

16,62%

0,16%

11,98%

48,95%

2,99%

0,13%

3,17%

0,83%

61,84%

7,13%

5,89

0,00

13,96

2,70

0,42

307,47

2,55

307,47

2,92

220,56

900,73

0,00

2,40

58,74

15,38

1.137,95

76,52

Categoría 1 Emisiones

Gases refrigerantes

Mensajería

Desplazamiento del personal en taxis pagados por la 
empresa

Equipos estacionarios

Energía eléctrica

Consumo de combustible en vehículos propios

Categoría 2: Emisiones por consumo de electricidad

Extintores

Viajes en avión

Desplazamiento casa -trabajo

Generación de Residuos

Consumo de agua

Consumo de papel

Consumo Electricidad – Trabajo desde casa

Categoría 3: Emisiones indirectas de GEI causadas 
por el transporte

Categoría 4: Emisiones indirectas de GEI causadas 
por productos que utiliza la organización

Emisiones CO2 (t)Alcances

Inventario GEI 2022

Emisiones CH4 
(t CO2 eq)

Emisiones N2O 
(t CO2 eq)

Emisiones HFC
(t CO2 eq) t CO2 eq % del Total
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0,00

57,16

0,00

0,00

4,29

0,00

0,00

198,46

0,00

62,31

0,08

1.850,05

62,31

0,73

3,37%

100,00%

3,37%

62,31

1.590,15

62,31

Categoría 6: Emisiones indirectas de GEI 
provenientes de otras fuentes

Huella de Carbono por m2

Total Huella de Carbono

Hospedaje

Huella de Carbono per cápita

Emisiones CO2 (t)Alcances

Inventario GEI 2022

Emisiones CH4 
(t CO2 eq)

Emisiones N2O 
(t CO2 eq)

Emisiones HFC
(t CO2 eq) t CO2 eq % del Total

La categoría 5: Inversiones, no es significativa para Mibanco.

Nuestras principales fuentes de emisión de huella de carbono son:

Emisiones por desplazamiento del 
personal al trabajo: 

Emisiones por fuga de gases 
refrigerantes: 

Emisiones por consumo de energía: Emisiones por consumo de papel y 
cartón: 

Emisiones por viajes aéreos: 

48,95% (905,64 tCO2eq). 10,73% (198,46 tCO2eq).

16,08% (307,47 tCO2eq).
3,17% (58,74 tCO2eq).

11,59% (221,61 tCO2eq).
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En conjunto estas 5 fuentes de emisión componen 
el 90,52% del total de emisiones de GEI y a su 
vez, suponen una gran oportunidad para tomar 
medidas que reduzcan el impacto y aumenten 
nuestra competitividad, disminuyendo los costos 
operativos y que nos permitan alcanzar el objetivo 
planteado para el 2032.

Huella de Carbono corporativa

Categoría 2:Categoría 3:

Categoría 1:

Categoría 6:

Categoría 4:

Emisiones por consumo de 
electricidad; 16,62%

Emisiones indirectas 
de GEI causadas por el 

transporte; 61,84%

Emisiones; 11,05%

Emisiones indirectas de 
GEI provenientes de otras 
fuentes; 3,37%

Emisiones indirectas 
de GEI causadas por 
productos que utiliza la 
organización; 7,13%

305-3305-2305-1
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11.
Nuestros 
proveedores
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$ 51.164.583,39455 (415 servicios 
y 40 de bienes)Nacionales

$ 3.975.972,2113 (servicios)Internacionales

Monto pagadoNúmero de 
proveedores

Nacionalidad de 
proveedores

Proveedores por nacionalidad

Nuestro objetivo de la gestión de la cadena 
de abastecimiento es conocer las directrices, 
normas y procedimientos que se deben seguir 
para realizar el proceso de compras de bienes 
o servicios que se requieran en la organización, 
teniendo en cuenta normativas tanto internas 
como externas y estar alineados a los objetivos 
estratégicos del Banco. Con ese marco buscamos 
generar eficiencia en los procesos de compra y 
obtener ahorros como resultado de los procesos 
de negociación con proveedores.

Para ello, contamos con un Manual del proceso 
de compras, que incorpora los lineamientos del 
proceso y se estable la centralización de las 
compras en una sola área con el fin de ejercer 
control de todas las adquisiciones. Además, 
incorpora lineamientos y seguimiento al proceso.

11.1. Cadena de 
abastecimiento 
responsable 

3-3

2-6

40;

468
proveedores

9%

428;
91%

Porcentajes por tipo 
de suministro

Bienes

Servicios

Descripción de la cadena de abastecimiento

Distribución de proveedores por tipo y monto facturado

$ 55,140,555.61
Monto facturado en el 2022

Es importante resaltar que hemos crecido en 
transacciones por concepto de compra de bienes 
y servicios, lo que se debe al proceso de apertura 
de oficinas y al fortalecimiento en los servicios 
tecnológicos para soportar el crecimiento del 
Banco. De igual manera, en los servicios para la 
innovación de nuevos productos para nuestros 
clientes.

En Mibanco contamos con proveedores de bienes y proveedores de servicios dentro de nuestra cadena de 
abastecimiento:

Las actividades más relevantes en las 
cuales participan proveedores son: servicios 
profesionales de mantenimiento del sistema 
E-IBS CORE bancario, contraprestación por los 
servicios de soporte administrativo brindado por 
BCP y el licenciamiento Microsoft. 
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Estos mecanismos nos han permitido tener un proceso de compras más transparente, tener 
productos y servicios que cumplan con lo requerido por el Banco, además de hacer sinergia con 
el Perú para la gestión de proveedores, sea en los servicios como en el proceso mismo.

Nuestros logros

1.

2.

4.

3.

5.

En las negociaciones realizadas se obtuvo 
un ahorro de $ 2.690 millones. 

Establecimos lineamientos específicos para 
el proceso de compras.

Realizamos negociación corporativa en el 
proyecto de estabilización de tecnología.

Optimizamos el proceso de compras gracias 
al trabajo conjunto con el corporativo.

Realización de distintos proyectos 
de soporte como son: proyecto VISA 
(adquisición de tarjeta de crédito), proyecto 
de corresponsalía, proyecto crediticio, 
renovación del servicio de vigilancia, 
implementación de plataforma Ascend 
Analytical Sandbox. 

M
ec

an
is

m
os

 d
e 

ge
st

ió
n

Aplicamos un proceso de debida 
diligencia para conocimiento del 
proveedor, que incluye revisión 
de documentos, aplicación de 
matriz técnico-económica (para 
procesos de compra críticas), 
visita al proveedor (depende de 
la criticidad del servicio), entre 
otros.

Contamos con un comité de 
proveedores para compras 
superiores a $ 35 millones.

Establecemos acuerdos de nivel 
de servicio (ANS o SLA, según 
su nombre en inglés) para el 
seguimiento de la prestación 
del servicio.

Establecemos prioridades 
en las compras de manera 
conjunta con las áreas usuarias, 
y a las cuales brindamos 
retroalimentación de su gestión 
de compras. 

Realizamos benchmarking de 
las diferentes adquisiciones. 

Realizamos auditorías internas 
de los procesos de compras, 
incluyendo el seguimiento a 
los lineamientos del proceso de 
adquisición de bienes y servicios, 
desde el debido proceso de 
vinculación y actualización del 
proveedor, la transparencia 
en las negociaciones y la 
aprobación de la compra hasta 
la aprobación y gestión de la 
factura.

Mantenemos reuniones de 
retroalimentación con los 
proveedores para identificar 
oportunidades de mejora.
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Derechos humanos en la cadena de 
abastecimiento

Nuestros compromisos en materia de derechos 
humanos con nuestros proveedores aparecen 
en nuestra Política Corporativa de Derechos 
Humanos:

Actualmente, en Mibanco no hemos evaluado o 
auditado a nuestros proveedores en temas de 
trabajo infantil o forzado. Sin embargo, en los 
contratos incorporamos una cláusula de Respeto 
y Promoción de los Derechos Humanos, donde 
se comprometen a respetarlos, promoverlos 
y a asegurar que sus prácticas, políticas y 
procedimientos los garanticen. De igual manera 
el proveedor o contratista se compromete a 
no emplear mano de obra infantil o forzada, 
a mantener un entorno de trabajo libre de 
toda discriminación y a promover el desarrollo 
profesional y personal de sus colaboradores 
asegurando la igualdad de oportunidades.

No obstante, no hemos identificado proveedores o 
contratistas con riesgo de contratación de trabajo 
infantil o de trabajadores jóvenes expuestos a 
trabajos riesgosos ni tenemos conocimiento de 
riesgos de trabajo forzoso en nuestra cadena. 

Difundir nuestra política y fomentar 
que nuestros proveedores prioritarios 
establezcan sus propios lineamientos en 
materia de derechos humanos.

Difundir buenas prácticas de derechos 
humanos con nuestros proveedores 
prioritarios.

Capacitar a nuestros proveedores en 
temas de derechos humanos, tales 
como salud y seguridad en el trabajo, 
anticorrupción y el uso de la línea 
ética (Alerta GenÉtica) para el reporte 
de cualquier violación a los derechos 
humanos o a la ética. 

Puede ver nuestra Política 
Corporativa de Derechos 

Humanos y nuestras 
políticas corporativas 

 
Ingresar aquí

3-3

409-1

3-3 403-7

408-1407-1

11.1.1. Seguridad y salud en la 
cadena de suministro 
Todos los proveedores que ejecutan labores 
cotidianas, durante todo el día y todos los días 
(vigilancia, limpieza), están cubiertos por nuestro 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SGSST). Los demás proveedores deben 
estar cubiertos por el SGSST de la empresa a la 
que correspondan. 

En el 2022 no se han presentado 
fatalidades ni lesiones ni días perdidos 
entre los proveedores que trabajan en 

nuestras instalaciones.

https://credicorp.gcs-web.com/corporate-governance/corporate-governance-documents
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204-1

11.1.2. Proveedores locales 

Nuestros proveedores locales son todas las 
empresas constituidas en Colombia y que prestan 
servicios dentro del territorio colombiano. 

Nuestras 

perspectivas hacia el 2023

Definir nuevos lineamientos en el 
proceso de compras.

Dar autonomía a los gestores de 
categoría para realizar compras 
menores.

Incluir dentro del formato de 
vinculación y actualización de 
proveedores, una cláusula donde 
el proveedor se comprometa a no 
emplear mano de obra infantil o 
forzada y un proceso definido para 
su seguimiento.

Sensibilizar y concientizar a 
nuestra cadena de abastecimiento 
sobre el tema de derechos 
humanos.

41% 59% 

$ 51,164,583.39

Productos y bienes Servicios

Monto facturado en el 2022

Compras locales
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12.
Sobre la 
Memoria de 
Sostenibilidad 
2022
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1. Entender nuestro 
contexto

2. Identificar nuestros 
impactos

3. Evaluar nuestros 
impactos

4. Priorizar nuestros 
impactos

Analizamos los temas materiales de la 
Memoria de Sostenibilidad 2021.

Desde el área de Sostenibilidad e Inclusión 
Financiera determinamos los temas más 
relevantes del periodo 2021.

Revisamos las nuevas políticas corporativas.

Como resultado, obtuvimos una lista de 
aspectos iniciales de sostenibilidad.

Con la lista de aspectos iniciales de 
sostenibilidad, desarrollamos un proceso 
de diálogo con tres grupos de interés: 
colaboradores, clientes y comunidad.

Este proceso tuvo 2 fases: una cuantitativa 
y una cualitativa. El resultado de los 
hallazgos nos permitieron identificar 
nuestros impactos.

Con la lista de impactos identificados en 
el paso previo realizamos una evaluación y 
significancia para los grupos de interés con 
quienes dialogamos.

Priorizamos los impactos identificados 
según su significancia e identificamos 
temas clave.

Estos temas los relacionamos con los 
temas materiales 2021 y de su unión 
determinamos los temas materiales 2022 
que se incluyen en esta Memoria.

Nuestra Memoria de Sostenibilidad 2022 ha sido 
elaborada de conformidad con los Estándares 
2021 del Global Reporting Initiative (GRI), así 
como con el estándar para Banca Comercial 
del Sustainability Accounting Standards Board 
(SASB), con el fin de dar a conocer los principales 
aspectos de nuestra gestión económica, social, 
ambiental y de derechos humanos desarrollada 
durante el periodo comprendido entre el 1 de 
enero y el 31 de diciembre del año 2022, tiene 
una periodicidad anual y siendo su última 
presentación anterior a esta en el 2021. 

El proceso de materialidad en este año partió de 
la identificación de temas materiales realizado en 
el 2021.

12.1. Sobre esta 
Memoria 

12.2. Materialidad 

3-23-1

2-3
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GRI 2: Contenidos 
Generales Del 2-9 

al 2-21

GRI 201-1

SASB:
FN-CB-410a.1, FN-

CB-410a.2

SASB: 
FN-CB-510a.1, FN-

CB-510a.2

GRI:
2-26, 205-2, 205-3, 

206-1, 415-1,

• Fortalecimiento del trato equitativo de los 
accionistas, la transparencia de la información 
suministrada al público en general gracias a las 

recomendaciones contempladas en la Encuesta de 
Mejores Prácticas Corporativas.

• Mejora de la productividad por asesor.
• Disminución de cartera vencida asegurando un 

crecimiento sostenido.
• Potencial crecimiento de mujeres bancarizadas por 

emitir el bono social de género.
• Crecimiento de nuestra participación de mercado.

• Contribuimos con el crecimiento, desarrollo y 
progreso de nuestros clientes emprendedores vía 
la colocación de créditos en forma responsable y 

acorde con su capacidad de pago.

• Generación de valor y confianza para los terceros, a 
través de la gestión del programa de prevención de 

la corrupción.
• Mantenimiento de un ecosistema sano de negocios.

• Disminución de riesgos reputacional y legal.

Hace referencia a la estructura de gobierno de la 
empresa, sus políticas, procedimientos y mecanismos 
de implementación de la estrategia de negocios y de 

sostenibilidad, el monitoreo y la rendición de cuentas, 
generando valor para todos los grupos de interés de 

manera sostenible.

Hace referencia al crecimiento sostenible coherente 
con su misión social, estructura de fondeo, 

rentabilidad, distribución del valor económico 
generado prácticas económicas apropiadas a los 

mercados donde se desenvuelve y que no debilitan su 
sostenibilidad ni afectan el bienestar de sus grupos de 

interés.

Hace referencia a los mecanismos para afrontar los 
riesgos establecidos en el marco normativo crediticio, 

riesgos operativos (siniestros, desastres naturales 
o eventos que afecten la capacidad de pago de los 

clientes), malas prácticas que lleven a la insolvencia 
financiera, riesgos reputacionales o de cumplimiento. 
Considera, además, la integración de factores ESG en 

el análisis de riesgo crediticio y financiero.

Hace referencia a la cultura ética, prevención y 
lucha contra la corrupción, competencia desleal y el 
cumplimiento normativo legal. Considera también las 

prácticas comerciales éticas y venta justa.

Gobierno Corporativo

Crecimiento responsable

Gestión integral de 
riesgos

Ética y cumplimiento

Impactos identificados Creación de valorDefiniciónTema material Estándares 

• Capítulo 
Gobierno 

Corporativo

• Capítulo Ética e 
integridad

• Capítulo Gestión 
económico- 
financiera 

• Capítulo Gestión 
integral de riesgos
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GRI: 418-1

--

GRI:
401-1, 401-2, 401-
3, 404-1, 404-2, 

404-3, 406-1

SASB:
FN-CB-410a.1, FN-

CB-410a.2

• Mejora de la seguridad de los clientes por 
actualización de la matriz de riesgos y los controles 

provistos.

• Mayor bancarización gracias a proyectos digitales 
para mejorar la productividad de asesores 

comerciales.
• Mejora la satisfacción de clientes gracias al 

proyecto de Homebanking.

• Aumento del empleo digno en lugares alejados del 
país.

• Disminución de la rotación.
• Mejoramos la empleabilidad de nuestros 

colaboradores por las capacitaciones y línea de 
carrera.

• Contribuimos a la construcción de un mejor 
entorno de negocios al restringir la colocación de 

créditos en actividades ilegales y que generan graves 
impactos sociales y ambientales.

Hace referencia a los mecanismos de seguridad 
de la información y prevención de infiltración a 
los sistemas del Banco y contra la delincuencia 

cibernética, así como a los mecanismos de protección 
de la información de los clientes. Reúne los temas de 

Ciberseguridad y Privacidad de datos.

Hace referencia a la transformación del modelo de 
negocio a través de procesos de digitalización y uso 
de herramientas tecnológicas, para agilizar procesos 
internos y brindar una mejor experiencia a clientes. 

Por ejemplo, el uso de tecnología para diseñar nuevos 
canales de atención o para la evaluación de clientes.

Hace referencia a la implementación de la cultura 
organizacional, el desarrollo del recurso humano, 

desplegando planes para la capacitación y 
crecimiento profesional, beneficios al colaborador e 

implementando un buen clima laboral.

Hace referencia a soluciones financieras que 
contribuyen a la reducción del impacto ambiental de 
los clientes, crean valor ambiental para sus negocios 
y los incentivan a considerar los efectos del cambio 
climático. Por ejemplo, financiamiento con criterios 

ambientales o acceso al crédito a pequeñas empresas 
pesqueras o pescadores artesanales con criterios de 

protección ambiental, entre otros.

Protección de la 
información

Innovación y 
transformación

Gestión del empleo y 
talento

Financiamiento 
responsable

Impactos identificados Creación de valorDefiniciónTema material Estándares 

• Capítulo 
Protección de la 

información

• Capítulo 
Financiamiento 

responsable

• Capítulo 
Innovación y 

transformación

• Capítulo Nuestra 
gente
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GRI:
202-1, 405-1, 406-1

GRI:
403-1, 403-2, 403-
3, 403-4, 403-5, 

403-6, 403-7, 403-
8, 403-9

GRI:
2-6, 204-1

GRI:
413-1

• Mejora del clima laboral, más equitativo y 
con igualdad de oportunidades gracias a la 

implementación del Programa de Equidad de Género.
• Brindamos un lugar más seguro para trabajar.

• Alta exposición al riesgo tránsito por parte de 
nuestros asesores comerciales al desplazarse en 

moto.
• Alta tasa de ausentismo.

• Aumento de las compras locales con lo que 
contribuimos a mejorar la capacidad adquisitiva de 

nuestros proveedores.

• Contribuimos a disminuir la pobreza y aumentar la 
prosperidad para la sociedad y los emprendedores.

Hace referencia a la promoción de un entorno laboral 
diverso, con equidad de género y en igualdad de 

oportunidades (contratación, sueldo, trato, etc.), al 
reconocimiento positivo de los grupos minoritarios 
y rechazo de todo tipo de discriminación y violencia 

asociada a la diversidad.

Hace referencia a los mecanismos, iniciativas y 
cultura de seguridad para preservar la salud física y 

mental y el bienestar de los colaboradores incluyendo 
la implementación de las medidas de bioseguridad.

Hace referencia a los procesos de calidad y eficiencia 
de la empresa en la cadena de abastecimiento, así 
como la evaluación social y ambiental de la misma.

Hace referencia a iniciativas sociales, de productos 
y servicios orientados para el mejoramiento de 
la calidad de vida de la comunidad, incluidas las 

donaciones, voluntariado y actividades con fines de 
apoyo y desarrollo social.

Diversidad y equidad de 
género

Salud y seguridad de los 
colaboradores

Gestión de la cadena de 
abastecimiento

Compromiso con la 
sociedad

Impactos identificados Creación de valorDefiniciónTema material Estándares 

• Capítulo 
Diversidad y 

equidad de género

• Capítulo Salud 
y seguridad en el 

trabajo

• Capítulo 
Nuestros 

proveedores

• Capítulo 
Compromiso con 

la sociedad
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GRI:
2-23, 2-24, 2-25, 

2-30, 407-1, 408-1, 
409-1

• Contribuimos a la construcción de un mejor 
entorno de negocios y una mejor sociedad al 

promover y respetar los derechos humanos en las 
relaciones con todos nuestros grupos de interés.

Hace referencias a la implementación de un 
sistema de gestión de Derechos Humanos, que 

proteja los derechos y libertades fundamentales 
inherentes a todos los seres humanos (como la 
prevención al trabajo infantil, forzoso, libertad 

de asociación y negociación colectiva, etc.), tanto 
en los colaboradores de la empresa como en los 

proveedores, comunidades y sociedad en general.

Derechos Humanos

SASB:
FN-CB-230a.1, 
FN-CB-230a.2

GRI:
416-1, 416-2, 417-1, 

417-2, 417-3

GRI:
417-1, 417-2, 

417-3

SASB:
FN-CB-240ª.4

GRI: 203-2

• Contribuimos al crecimiento de nuestros clientes 
y sus negocios al cumplir con los requisitos de la 

certificación del rating social MFR.

• Mejora de la satisfacción de los clientes al 
brindar herramientas de atención adecuadas a sus 

necesidades.

• Fortalecimiento de las capacidades de cada vez más 
personas para la toma de decisiones financieras en 

beneficio de sus familias y negocios.

Hace referencia al diseño apropiado de productos y 
canales, adaptado a las necesidades del cliente, a 

los mecanismos para prevenir las técnicas agresivas 
de venta, prevención del sobreendeudamiento, 

transparencia en la información de los productos, 
establecimiento de precios responsables, al trato 

justo y respetuoso, a los mecanismos para evitar la 
discriminación, protección de los datos de los clientes 

y contar con mecanismos de resolución de quejas.

Hace referencia al acompañamiento al cliente para 
mejorar su desempeño y crecimiento empresarial, 

para reactivar su economía e incrementar la calidad 
en la atención y satisfacción con los productos, 
servicios y canales adecuados a tipo de cliente.

Hace referencia a los distintos mecanismos e 
iniciativas para educar al cliente y a la comunidad 

sobre los servicios y gestión financiera.

Protección del cliente

Experiencia del cliente

Educación financiera

Impactos identificados Creación de valorDefiniciónTema material Estándares 

• Capítulo 
Derechos 
humanos

• Capítulo 
Protección del 

cliente

• Capítulo 
Experiencia del 

cliente

• Capítulo 
Educación 
financiera
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GRI:
203-2

GRI:
301-1, 302-1, 303-
1, 303-2, 303-5, 

305-1, 305-2, 305-
3, 306-1, 306-2, 

306-3, 306-4

• Contribuimos a disminuir la pobreza y mejorar la 
calidad de vida y los negocios d ellos emprendedores.

• Reducir nuestro impacto ambiental principalmente 
en la generación de emisiones gracias a la medición 

de nuestra huella de carbono.

Hace referencia al cambio positivo en la vida de los 
clientes en términos de crecimiento y resiliencia de 
sus negocios e incremento de ingresos, atribuibles a 

Mibanco.

Hace referencia a la gestión interna del consumo de 
agua, energía, materiales, residuos y emisiones (como 

la medición de la huella de carbono). Por ejemplo, 
participar en compensación de su huella de carbono.

Impacto en la vida de los 
clientes

Gestión ambiental y
de cambio climático

Impactos identificados Creación de valorDefiniciónTema material Estándares 

SASB:
FN-CB-240a.1, 
FN-CB-240a.2, 
FN-CB-240a.3

GRI:
203-2

• Mayor bancarización e inclusión financiera de 
poblaciones vulnerables lo cual contribuye a mejorar 

su calidad de vida.

Hace referencia a diferentes iniciativas, productos, 
servicios y canales destinados a reducir las barreras 

de ingreso al sistema financiero, garantizando un 
acceso cómo, equitativo, permanente y apropiado, 
creando valor social y contribuyendo a mejorar la 
calidad de vida de clientes y grupos vulnerables.

Inclusión financiera y 
digital

• Capítulo 
Inclusión y 
educación 
financiera

• Capítulo Impacto 
en la vida de los 

clientes

• Capítulo Nuestra 
gestión ambiental
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Anual

Permanente

Permanente

Capítulo Gestión de gobernanza.

Capítulo Nuestra gestión del negocio.

Capítulo Nuestro enfoque sostenible.

Capítulo Nuestra gente. Capítulo Nuestra propuesta de valor 
para el cliente.

Capítulo Nuestro compromiso con la 
sociedad.

Asamblea General de Accionistas.

Memoria de Sostenibilidad.

Página web.

Intranet.

Boletines y otros comunicados.

Reuniones mensuales y semestrales 
de desempeño.

Encuesta anual de clima laboral.

Memoria de Sostenibilidad.

Canal de Alerta GenÉtica.

Diálogo directo con funcionarios de 
Mibanco.

Canal de quejas y reclamos.

Banca por teléfono o celular.

Banca por internet.

Memoria de Sostenibilidad.

A
cc

io
n

is
ta

s

Co
la

bo
ra

d
or

es

Cl
ie

n
te

s 
y 

su
 c

om
u

n
id

ad

Frecuencia

Frecuencia

Frecuencia

Creación de valor Creación de valor Creación de valor

Canales de comunicación

Canales de comunicación

Canales de comunicación

El análisis de grupos de interés realizados a través de los años identificó las partes con mayor relevancia 
para nuestro negocio. Incluimos a grupos vinculados a nuestras operaciones y aquellos con los que tenemos 
o podríamos tener una responsabilidad comercial, legal, ética, social o ambiental. 

12.3. Grupos de Interés 

2-29
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Permanente Permanente

Capítulo Nuestros Proveedores. Memoria de Sostenibilidad en general

Encuestas.

Reuniones de temas apropiados con la 
entidad.

Memoria de Sostenibilidad.

Comités participativos de Asobancaria.

P
ro

ve
ed

or
es

R
eg

u
la

d
or

es

Frecuencia Frecuencia

Creación de valor Creación de valor

Canales de comunicación Canales de comunicaciónPermanente.

Mesas de trabajo.

Memoria de Sostenibilidad.

G
re

m
io

s 
y 

as
oc

ia
ci

on
es

Frecuencia

Creación de valor

Canales de comunicación

Capítulo Nuestra propuesta de valor 
para el cliente.

Capítulo Nuestro compromiso con la 
sociedad.
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13.
Índice de 
Contenidos GRI 
y SASB
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-- --

-- --

-- --

-- --

-- --

-- --

-- --

-- --

-- --

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

8, 10

8

5, 16

Página

17

17

133, 179

Se midió la 
totalidad de 
Huella de 

Carbono (6 
categorías)

No hubo

17, 19, 23, 128

17, 157

176

35, 163

GRI 2: Contenidos 
generales 2021

2-1: Detalles de la organización

2-2: Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la 
organización

2-3: Período de notificación, frecuencia y punto de contacto

2-4: Actualización de información

2-5: Verificación externa

2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

2-7: Empleados

2-8: Trabajadores que no son empleados

2-9: Estructura y composición de la gobernanza

Contenidos generales

Estándar GRI Contenido ODS
Requerimiento omitido

GRI 1 utilizado

Declaración de uso

Omisión

Razón

GRI 1: Fundamentos 2021

Mibanco ha reportado de conformidad con los Estándares GRI para el periodo del 1 de 
enero al 31 de diciembre del 2022

Explicación

13.1. Índice de 
Contenidos GRI 
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-- --

--

--

--

--

-- --

--

--

--

--

16

5, 16

--

5, 16

38

36, 165

52

El Presidente 
del Directorio 
no es un alto 

ejecutivo. 

2-12: Rol del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la 
gestión de impactos

2-10: Nominación y selección del máximo órgano de gobierno

2-13: Delegación de responsabilidad para la gestión de impactos

2-11: Presidente del máximo órgano de gobierno 

-- --

-- --

-- --

-- --

-- --

-- --

--

--

--

--

--

--

--

16

--

--

--

--

Página

37

38, 166

37

37

39

39

GRI 2: Contenidos 
generales 2021 2-14: Papel del máximo órgano de gobierno en la elaboración de 

informes de sostenibilidad

2-15: Conflictos de interés

2-16: Comunicación de preocupaciones críticas

2-17: Conocimiento colectivo del máximo órgano de gobierno

2-18: Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno

2-19: Políticas de remuneración

Estándar GRI Contenido ODS
Requerimiento omitido

Omisión

Razón Explicación

-- ------392-20: Proceso para determinar la remuneración
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-- ------34GRI 3: Temas 
materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales

Gobierno Corporativo 

-- --

--

--

--

--

--

--

--

--

Confidencialidad

--

--

--

--

--

--

Por políticas de 
confidencialidad, 

Credicorp no 
puede divulgar 
públicamente 

información sobre 
el salario de su 
Alta Dirección

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

Todo el contenido

--

--

--

--

--

--

--

16

--

--

--

--

--

--

--

--

8

--

Página

15

18, 82, 121

32

55

24

--

29

29, 112

139

133

84

133

GRI 2: Contenidos 
generales 2021

GRI 3: Temas 
materiales 2021

2-22: Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23: Compromisos de política

2-27: Cumplimiento de leyes y reglamentos

2-24: Incorporación de compromisos políticos

2-28: Asociaciones de miembros

2-21: Ratio de compensación total anual

2-26: Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear 
inquietudes

2-25: Procesos para remediar impactos negativos

2-29: Enfoque para la participación de las partes interesadas

3-1: Proceso para determinar temas materiales

2-30: Acuerdos colectivos de negociación

3-2: Lista de temas materiales

Temas materiales

Estándar GRI Contenido ODS
Requerimiento omitido

Omisión

Razón Explicación
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--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

8, 9

16

16

16

16

Página

34

42

128

27

158

31

32

31

32

Este tema 
material no 
tiene Estándar 
GRI específico 
asociado

GRI 3: Temas 
materiales 2021

GRI 3: Temas 
materiales 2021

GRI 3: Temas 
materiales 2021

GRI 201:
Desempeño
Económico 2016

GRI 205: 
Anticorrupción 
2016

GRI 206: 
Competencia 
desleal

GRI 415: Política 
pública 2016

NO GRI GC1: Iniciativas de gobierno corporativo

3-3: Gestión de temas materiales

3-3: Gestión de temas materiales

3-3: Gestión de temas materiales

201-1: Desempeño económico

205-2: Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción

206-1: Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y 
las prácticas monopólicas y contra la libre competencia

415-1: Contribución a partidos y/o representantes políticos

205-3: Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción

Crecimiento responsable

Gestión de abastecimiento responsable

Ética y cumplimiento

Estándar GRI Contenido ODS
Requerimiento omitido

Omisión

Razón Explicación



Índice de Contenidos GRI y SASB

Memoria de Sostenibilidad 2022146

-- --

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

8

--

--

5, 8

--

5,8, 10

4, 5, 8, 10

5, 8

5, 8, 10

3, 5, 8

8

Página

131

47

60, 64

75

48

61, 63, 169-
172

67, 174

173

68, 176

61, 173

175

GRI 204: Prácticas 
de abastecimiento

GRI 3: Temas 
materiales 2021

GRI 3: Temas 
materiales 2021

GRI 406: No 
discriminación 
2016

Este tema 
material no 
tiene Estándar 
GRI específico 
asociado

GRI 401: Empleo 
2016

GRI 404: 
Formación y 
educación 2016

204-1: Proporción de gasto en proveedores locales

3-3: Gestión de temas materiales

3-3: Gestión de temas materiales

406-1: Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas

NO GRI GIR1: Iniciativas para la gestión integral de riesgos

401-1: Contrataciones de nuevos empleados y rotación de personal

404-1: Promedio de horas de formación al año por empleado

401-3: Permiso parental

404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 
periódicas de su desempeño y del desarrollo de su carrera

401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no 
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

404-2: Programas para desarrollar las competencias de los 
empleados y programas de ayuda a la transición

Gestión integral de riesgos

Gestión del empleo y talento

Estándar GRI Contenido ODS
Requerimiento omitido

Omisión

Razón Explicación
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--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

8

8

8

3

3, 8, 16

8

8, 16

8

8

8

Página

69

82, 130

69, 166

82, 130

73

73

74

69, 167

71-72

70, 130

73

69, 167

GRI 3: Temas 
materiales 2021

GRI 3: Temas 
materiales 2021

GRI 403: Salud y 
seguridad en el 
trabajo 2018

GRI 407: Libertad 
de asociación 
y negociación 
colectiva 2016

3-3: Gestión de temas materiales

3-3: Gestión de temas materiales

403-1: Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo

407-1: Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de 
asociación y negociación colectiva podría estar en riesgo

403-3: Servicios de salud en el trabajo

403-6: Fomento de la salud de los trabajadores

403-9: Lesiones por accidente laboral

403-2: Identificación de peligros, evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes

403-4: Participación de los trabajadores, consultas y comunicación 
sobre salud y seguridad en el trabajo

403-7: Prevención y mitigación de los impactos en la salud y la 
seguridad de los trabajadores directamente vinculados mediante 
relaciones comerciales

403-5: Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el 
trabajo

403-8: Trabajadores cubiertos por un sistema de gestión de la salud 
y la seguridad en el trabajo

Salud y seguridad de los colaboradores

Derechos humanos

Estándar GRI Contenido ODS
Requerimiento omitido

Omisión

Razón Explicación
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--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

8, 16

--

--

8

1,5,8

--

--

--

5,8

Página

82, 130

75, 81

107

82, 130

159

109

109

109

77, 168

GRI 408: Trabajo 
infantil 2016

GRI 3: Temas 
materiales 2021

GRI 3: Temas 
materiales 2021

GRI 409: Trabajo 
forzoso u 
obligatorio 2016

GRI 202: Presencia 
en el mercado

GRI 416: Salud y 
seguridad de los 
clientes 2016

Este tema 
material no 
tiene Estándar 
GRI específico 
asociado

GRI 405: 
Diversidad e 
igualdad de 
oportunidades

408-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos 
de trabajo infantil

3-3: Gestión de temas materiales

3-3: Gestión de temas materiales

409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos 
de trabajo forzoso u obligatorio

202-1: Ratios entre el salario de categoría inicial estándar por 
género y el salario mínimo local

416-1: Evaluación de los impactos de las categorías de productos y 
servicios en la salud y la seguridad

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las 
categorías de productos y servicios en la salud y la seguridad

NO GRI PC1: Sobreendeudamiento

405-1: Diversidad en órganos de gobierno y empleados

Diversidad y equidad de género

Protección del cliente

Estándar GRI Contenido ODS
Requerimiento omitido

Omisión

Razón Explicación
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-- ------103GRI 3: Temas 
materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales

Financiamiento responsable

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

12

16

16

16

--

Página

104

87

110-111

177

107

107

110

112

Este tema 
material no 
tiene Estándar 
GRI específico 
asociado

Este tema 
material no 
tiene Estándar 
GRI específico 
asociado

GRI 3: Temas 
materiales 2021

GRI 3: Temas 
materiales 2021

GRI 417: Marketing 
y etiquetado
216

GRI 418: 
Privacidad del 
cliente 2016

NO GRI FR1: Incorporación de factores ambientales, sociales y de 
gobernabilidad en el análisis crediticio

3-3: Gestión de temas materiales

3-3: Gestión de temas materiales

417-1: Requerimientos para la información y el etiquetado de 
productos y servicios

417-2: Casos de incumplimiento relacionados con la información y 
el etiquetado de productos y servicios

417-3: Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones 
de marketing 

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

No GRI Ciberseguridad: Iniciativas de ciberseguridad

Experiencia del cliente

Protección de la información

Estándar GRI Contenido ODS
Requerimiento omitido

Omisión

Razón Explicación
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--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

1, 3, 8

--

--

8, 12

7, 8, 12, 13

--

3, 12, 13, 14, 15

6, 12

3, 12, 13, 14, 15

6

3, 12, 13, 14, 15

Página

102, 116

119

121, 123

122, 177

122, 178

122

126

122

126

122, 178

126

GRI 203: Impactos 
económicos 
indirectos 2016

GRI 413: 
Comunidades 
locales 2016

GRI 3: Temas 
materiales 2021

GRI 301: 
Materiales 2016

GRI 302: Energía 
2016

GRI 303: Agua y 
efluentes 2018

GRI 305: 
Emisiones 2016

203-2: Impactos económicos indirectos significativos

413-1: Operaciones con participación de la comunidad local, 
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

3-3: Gestión de temas materiales

301-1: Materiales utilizados por peso o volumen

302-1: Consumo energético dentro de la organización

303-1: Interacción con el agua como recurso compartido

305-1: Emisiones directas de GEI (alcance 1)

303-2: Gestión de los impactos relacionados con los vertidos de 
agua

305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2)

303-5 Consumo de agua

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Gestión ambiental de impactos indirectos

Estándar GRI Contenido ODS
Requerimiento omitido

Omisión

Razón Explicación

-- ------119GRI 3: Temas 
materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales

Compromiso con la sociedad
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--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

3, 6, 11, 12

3, 6, 8, 11, 12

3, 6, 11, 12, 15

3, 11, 12

123

123

123

123

GRI 306: Residuos 
2020

306-1: Generación de residuos e impactos significativos 
relacionados con los residuos

306-2: Gestión de impactos significativos relacionados con los 
residuos

306-3: Residuos generados

306-4: Residuos no destinados a eliminación

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

Página

89

113

89

116

GRI 3: Temas 
materiales 2021

GRI 3: Temas 
materiales 2021

Este tema 
material no 
tiene Estándar 
GRI específico 
asociado

Este tema 
material no 
tiene Estándar 
GRI específico 
asociado

3-3: Gestión de temas materiales

3-3: Gestión de temas materiales

NO GRI IT1: Iniciativas de innovación y transformación

NO GRI IC1: Resultados de impacto

Innovación y transformación

Impacto en la vida de los clientes

Estándar GRI Contenido ODS
Requerimiento omitido

Omisión

Razón Explicación
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FN-CB-230a.1

FN-CB-240a.1

FN-CB-240a.2

FN-CB-230a.2

110

46

46

111

(1) Número de casos de violación de datos.
(2) Porcentaje en que hubo compromiso de Información de Identificación Personal (PII).

(3) Número de cuentahabientes afectados.

(1) número y (2) cuantía de los préstamos pendientes cualificados para programas diseñados para 
promocionar las pequeñas empresas y el desarrollo de la comunidad.

(1) Número y (2) cuantía de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas 
diseñados para promocionar las pequeñas empresas y el desarrollo de la comunidad.

Descripción del enfoque para identificar y enfrentar los riesgos para la seguridad de los datos.

Seguridad de datos

Inclusión financiera 
y desarrollo de 
capacidades

IndicadorCódigo SASBTema Página

FN-CB-240a.3

FN-CB-240a.4

92

102

Número de cuentas corrientes personales sin costo concedidas con anterioridad a clientes no 
bancarizados o subbancarizados.

Número de participantes en iniciativas de educación financiera dirigidas a clientes no bancarizados, sub 
bancarizados o poco atendidos.

13.2. Índice Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

El Sustainability Accounting Standards Board 
(SASB) es una organización independiente sin 
fines de lucro que establece estándares para guiar 
la divulgación de información de sostenibilidad 
de importancia financiera por parte de las 

empresas a sus inversores. Así, los estándares 
SASB identifican el subconjunto de problemas 
ambientales, sociales y de gobierno (ESG) más 
relevantes para el desempeño financiero en cada 
una de las 77 industrias.

En esta Memoria de Sostenibilidad 2022, Mibanco 
reporta los estándares SASB para bancos 
comerciales.
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IndicadorCódigo SASBTema Página

FN-CB-410a.1

FN-CB-510a.1

FN-CB-550a.2

FN-CB-410a.2

FN-CB-510a.2

FN-CB-000.A

FN-CB-550a.1

FN-CB-000.B

105

32

No aplica

105

29

159

No aplica

46, 160

Exposición crediticia comercial e industrial, por sector.

Cantidad total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados con fraude, 
uso de información privilegiada, comportamiento antimonopolio, anticompetitivo, manipulación del 

mercado, negligencia u otras leyes o regulaciones relacionadas con la industria financiera.

Descripción del enfoque para la incorporación de resultados de las pruebas de stress obligatorias y 
voluntarias en la planificación de la adecuación del capital, estrategia de largo plazo corporativa y otras 

actividades de negocio.

Descripción del enfoque para la incorporación de factores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en 
el análisis crediticio.

Descripción de las políticas y los procedimientos de denuncia de irregularidades.

(1) Número y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) personal y (b) pequeña 
empresa.

Puntuación en la evaluación de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por categoría.

(1) Número y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequeñas empresas y (c) 
corporativas.

Incorporación de 
factores sociales, 
ambientales y de 
gobernabilidad en el 
análisis crediticio

Ética de negocios

Gestión del riesgo 
sistémico

Métricas de la 
actividad
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182.579.652 182.579.652.000 85,5809%

30.646.993 30.646.993.000 14,3652%

114.912 114.912.000 0,0539%

213.341.557 213.341.557.000 100%

Colombia900.509.577-9CREDICORP HOLDING 
COLOMBIA S.A.S.

DinamarcaIE69068

Colombia--

MAJ INVEST FINANCIAL 
INCLUSION FUND II K/S

OTROS ACCIONISTAS

TOTAL ACCIONES SUSCRITAS

NacionalidadIdNombre o razón social 
accionista

Accionistas

Número acciones Valor de la
Inversión Participación

Información complementaria

14.1. Composición accionarial
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Jornada reducida Jornada reducida

Contrato permanente Contrato temporal

Jornada Completa Jornada Completa

M

239

9

10

36

28

11

16

15

68

25

40

29

4

33

17

62

41

11

564

7

21

7

5

89

M

7

1

2

1

2

34

1

M MH

171

6

6

21

31

10

10

8

69

11

30

18

6

22

10

42

23

9

341

4

6

4

6

68

H

1

1

1

7

1

1

H H

Provincias

Antioquia

Casanare

Magdalena

Bolívar

Córdoba

Putumayo

Atlántico

Cesar

Nariño

Caldas

Huila

Risaralda

Arauca

Cauca

Meta

Boyacá

Cundinamarca

Quindío

Bogotá D.C.

Chocó

Norte de Santander

Caquetá

La Guajira

Santander

Cantidad de colaboradores14.2. 
Demografía 
laboral
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Jornada reducida Jornada reducida

Contrato permanente Contrato temporal

Jornada Completa Jornada Completa

M

7

98

25

1.517

2.576

2.665

M

22

1

71

89

M

0

0

M

0

0

H

10

85

32

1.059

H

6

18

H

0

H

0

Provincias

Sucre

Valle del Cauca

Tolima

Subtotal

Subtotal

Total

Cantidad de colaboradores

+309

Comprenden practicantes universitarios de programas técnicos, tecnológicos o 
profesionales, sin responsabilidades, que apoyan en funciones en las áreas o sucursales 
(staff o red), como parte de su proceso de aprendizaje y como requisito para aprobar su 

programa.

2.6652.356

87

+3791.977

66

2021

2022

Fluctuación 2020 a 20212020

2021

Número de empleados(as)

Número de trabajadores que no están en planilla

Fluctuación 2021 a 2022

Descripción

2022

2-7
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14.3.1. Desempeño económico

14.3. Indicadores económicos

419.104.599.227,74

196.293.566.313,91

29.160.058.487,88

8.819.815.175,64

0.00

167.912.589.757,20

16.875.225.493,11

43.344.000,00

282.985.943.167,76

122.215.683.105,05

20.619.672.872,47

16.316.729.352,60

0.00

118.671.949.256,83

5.148.824.580,81

13.084.000,00

294.059.558.917,75

128.719.826.916,74

-87.312.310.571,29

131.145.904.737,86

0.00

112.553.184.935,59

8.952.952.898,85

0

a) Ingresos = ventas netas + ingresos procedentes de inversiones financieras y 
ventas de activos

b) Costes operativos = gastos generales + gastos de personal (cursos 
de formación/capacitación y gastos relacionados) + gastos de personal 
subcontratado + gastos administrativos + impuestos + contribuciones + otros 
gastos operativos

Valor económico retenido (VER) (calculado como valor económico generado 
menos valor económico distribuido) = reservas + amortización + depreciación

c) Provisión para créditos, neta de recuperados

e) Pagos a gobiernos = Impuesto a la Renta

d) Salarios y beneficios sociales para colaboradores = remuneraciones 
+ participación de utilidades de los colaboradores + seguro médico + 
bonificaciones + otros beneficios (movilidad, refrigerio, entre otros)

f) Pago a proveedores de fondos = dividendos de los accionistas (año 20226+ pago 
de intereses a proveedores de fondos 7

g) Inversiones en la comunidad = donaciones deducibles y no deducibles

202220212020

Valor económico directo creado (VEC)

Valor económico distribuido (VED)

Desempeño económico Mibanco en $ 

201-1

6 Cabe indicar que los dividendos se pagan de forma efectiva en el 2022.
7 El pago de intereses a proveedores de fondos incluye: intereses y gastos por obligaciones con el público, intereses y gastos por fondos interbancarios, intereses y gastos por depósitos de empresas del sistema y organismos 
financieros internacionales, intereses por adeudos y obligaciones financieras, intereses y gastos de cuentas por pagar, intereses por valores, títulos y obligaciones en circulación, Comisiones y otros cargos por obligaciones 
financieras, entre otros menores.
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1.000.000 1.035858

1.000.000 1.035858

1.035.858HombreCategoría laboral base en 
colaboradores 1.035.858Mujer

Salario base en 
moneda local 

($COP)

Sueldo mínimo 
percibido en moneda 

local ($COP)
SexoNivel de puesto

Ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo frente al salario mínimo local

Ratio

14.3.2. Remuneración

226.871.032 80.986.404 40.355.275

87.442.609.844 100.726.638.114 188.144.556.082

191 191 211

593.969 635.568 691.165

Cuenta corriente

Cuenta de ahorro

Cantidad Cantidad Cantidad

2020 2021 2022

Número y valor de las cuentas corriente y ahorro por segmento  

Personal

Tipo
Valor Valor Valor

202-1

(SASB FN-CB-000.A)
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(SASB FN-CB-000.B)

692.505

190.162

882.667

65.549

626.956

844.622

234.655

1.079.277

55.921

788.701

1.154.520

377.977

1.532.497

52.500

1.102.020

97.522

5.074

102.596

6.262

91.260

117.432

5.776

123.208

2.978

114.454

164.246

9.090

173.336

2.008

162.238

Total de 
préstamos 
personales

Total de préstamo 
Comercial (pymes)

Total

Consumo

Microcrédito 

Cantidad Cantidad Cantidad

2020 2021 2022

Número y valor de préstamos por segmento

Personal dependiente (Préstamos personales)

Pequeñas empresas

Total

Tipo
Valor Valor Valor
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23.01.2020

23.01.2020

23.01.2020

06.02.2020

30.01.2020

No aplica

NO

NO

NO

NO

NO

No aplica

Amplia 
experiencia 
en el sector 
financiero

Amplia 
experiencia 
en el sector 
financiero

Amplia 
experiencia 
en el sector 
financiero

Amplia 
experiencia 
en el sector 
financiero

Amplia 
experiencia 
en el sector 
financiero

No aplica

Credicorp Holding 
Colombia S.A.S.

Credicorp Holding 
Colombia S.A.S.

Credicorp Holding 
Colombia S.A.S.

Credicorp Holding 
Colombia S.A.S.

Credicorp Holding 
Colombia S.A.S.

No aplica

Gerente General de 
Mibanco Perú

Gerente de División de 
Finanzas de Mibanco Perú

Gerente de la División de 
Riesgo de Mibanco Perú

Gerente General Adjunto 
de Internacionalización 

e Inclusión Financiera de 
Mibanco Perú 

Vicepresidente Ejecutivo 
de Inversiones Credicorp 

Bolivia

No aplica

No ejecutivo

No ejecutivo

No ejecutivo

No ejecutivo

No ejecutivo

No aplica

M

M

M

M

M

No aplica

Humberto Javier Ichazo Bardales

Carlos Guillermo Sotelo 
Rebagliati

Jorge Gustavo Morón Pastor

Eduardo Werner Harster 
Mendoza

Marcelo Alberto Trigo Villegas

Vacante

1

2

4

5

6

3

Ejecutivo o No 
ejecutivo GéneroNombre completo N.°

Composición del máximo órgano de gobierno

Tiempo de 
permanencia Independencia Competencias 

relevantes 
Representación de los 

grupos de interés
Cargos y compromisos 

significativos

14.4.1. Gobierno Corporativo

14.4. Indicadores sociales
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07.06.2018

11.06.2009

NO

SÍ

Amplia 
experiencia 
en el sector 
financiero

Amplia 
experiencia 
en el sector 
financiero

Maj Invest Financial 
Inclusion Fund K/S II

Independiente

Gerente de Inversiones 
de MAJ INVEST SOUTH 

AMERICA

Independiente

No ejecutivo

No ejecutivo

M

F

Víctor Manuel Pinto Morante

Stella Villegas de Osorio

7

8

Ejecutivo o No 
ejecutivo GéneroNombre completo N.°

Composición del máximo órgano de gobierno

Tiempo de 
permanencia Independencia Competencias 

relevantes 
Representación de los 

grupos de interés
Cargos y compromisos 

significativos

16.01.2020

24.05.2018

SÍ

SÍ

Amplia 
experiencia 

laboral

Amplia 
experiencia 
en el sector 
financiero

Independiente

Independiente

Gerente Global de Talento 
- Centro Internacional de 

Agricultura Tropical

Independiente

No ejecutivo

No ejecutivo

F

M

Ana Marta Carrillo Redin

Claudio Higuera Martínez

Nuestros miembros no representan a otros grupos o subgrupos sociales o minorías. 

9

10
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Javier Ichazo Bardales, Carlos Sotelo Rebagliati, Werner Harster Mendoza, Víctor Pinto 
Morantes, Gustavo Morón Pastor, Adriana Chávez. Asisten como invitados el Presidente, el 
Gerente General Adjunto, el Vicepresidente Financiero y el Vicepresidente de Riesgo.

Carlos Sotelo Rebagliati, Werner Harster Mendoza, Claudio Higuera Martínez, Gustavo Morón 
Pastor, Víctor Pinto Morantes. Asistirán como invitados el Presidente, el Gerente General 
Adjunto, el Vicepresidente Financiero y el Vicepresidente de Riesgos.

Stella Villegas de Osorio, Ana Zegarra Leyva, Claudio Higuera Martínez, Carlos Sotelo Rebagliati, 
Gustavo Morón Pastor. El Auditor Interno actúa como secretario del comité y como invitados 
asistirán el Presidente y el Gerente General Adjunto.

Ana Marta Carrillo y Werner Harster Mendoza. El Vicepresidente de Gestión y Desarrollo 
Humano actúa como secretario. El Presidente y el Gerente General Adjunto asistirán como 
invitados.

Pendiente designación.

Carlos Sotelo Rebagliati, Asistirán como invitados: el Presidente, el Gerente General Adjunto, 
el Vicepresidente Financiero, el Vicepresidente de Riesgo, el Vicepresidente de Negocios, el 
Director de Tesorería, el Director de Planeación Financiera y Presupuesto y el Jefe de Riesgo 
de Mercado y Liquidez. Podrá contar con invitados permanentes, según defina la Junta y/o el 
Comité.

Análisis de temas 
estratégicos que 

demandan mayor estudio o 
profundidad.

Gestión de riesgo.

Apoya en la definición 
de las políticas y los 

procedimientos de control 
interno.

Temas asociados a políticas 
de retribuciones y de 
gestión del talento.

Evaluar temas relacionados 
con aspectos de índole 

social y ambiental.

Apoya en la definición, 
seguimiento y control de 

las políticas generales 
de activos, pasivos y de 

asunción de riesgos.

Comité Ejecutivo

Comité de Riesgo (CAR)

Comité de Auditoría

Comité de Gestión y Desarrollo 
Humano

Comité de Desempeño Social y 
Ambiental

Comité de Activos y Pasivos

1

2

3

4

6

5

DescripciónNombre del ComitéN.°

Comités de Apoyo a la Junta Directiva

Participantes

2-9
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2-9

Gregorio Alberto Mejía Solano Presidente

El 1 de enero del 2022, se hizo efectiva la renuncia 
de Diego Andrés Callirgos Carranza al cargo de 
Vicepresidente de Riesgo, es de mencionar que la 
renuncia fue puesta en conocimiento de la Junta 
Directiva del Banco en reunión del mes de octubre del 
2021.

El 1 de marzo del 2022, ingresó al Banco Arturo 
Carlos Echecopar Hidalgo quien ocupa el cargo de 
Vicepresidente de Riesgo.

El 20 de enero del 2022, ingresó al Banco Alicia Soacha 
Sánchez al cargo de Vicepresidente de Cobranzas.

El 1 de agosto del 2022 ingresó al Banco Fabián Barboza 
Gilces para desempeñar el cargo de Vicepresidente 
de Operaciones y Tecnología. Así mismo, se designó a 
Juan Manuel Saravia Herrera como Vicepresidente de 
Mercadeo.

El 3 de octubre del 2022, ingresó al Banco Cristina 
Posada Botero para desempeñar el cargo de 
Vicepresidente de Gestión y Desarrollo Humano.

Mariela Ramírez Campos Vicepresidente Financiera

Daniel Meléndez Rodríguez Vicepresidente Legal y Secretario General

Manuel Bustamante Rojas Gerente General Adjunto

Roberto Santiago Gallardo Bejarano Vicepresidente de Negocios

Alicia Soacha Sánchez Vicepresidente de Cobranzas

Marco Antonio Albarracín Gómez Auditor General

Fabián Barboza Gilces Vicepresidente de Operaciones y Tecnología

Sonia Patricia Peñaloza Murillo Oficial de Cumplimiento Principal

Cristina Posada Botero Vicepresidente de Gestión y Desarrollo Humano

Arturo Carlos Echecopar Hidalgo Vicepresidente de Riesgos

Juan Manuel Saravia Herrera Vicepresidente de Mercadeo

Composición de la Alta Gerencia

Nombre Cargo

Ca
m
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 e
l 
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n

o 
d

e 
M
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an

co
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Que no sea empleado o directivo del emisor o de alguna de sus filiales, subsidiarias o controlantes, incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal 
calidad durante el año inmediatamente anterior a la designación, salvo que se trate de la reelección de una persona independiente.

La composición actual de la Junta Directiva cuenta con tres miembros principales independientes con sus respectivas suplencias. Los criterios de independencia 
que tenemos en cuenta son los siguientes: 

Las juntas directivas, consejos directivos o de administración de las instituciones sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de 
Colombia, no podrán estar integradas por un número de miembros principales y suplentes vinculados laboralmente a la respectiva institución que puedan 
conformar por sí mismos la mayoría necesaria para adoptar cualquier decisión (núm. 8 art. 73).

En las sociedades por acciones, ninguna persona podrá ser designada ni ejercer, en forma simultánea, un cargo directivo en más de cinco juntas, siempre que 
los hubiere aceptado (Art. 202).

Los miembros de las juntas directivas y los gerentes de los establecimientos bancarios no podrán pertenecer a juntas directivas de otros establecimientos 
de crédito, ni a las Bolsas de Valores, con excepción de la Junta Directiva del Banco de la República. (Art. 75). Excepciones relativas a los establecimientos 
bancarios. Los directores y representantes legales de los establecimientos bancarios podrán hacer parte de las juntas directivas de las corporaciones financieras 
y compañías de financiamiento de las cuales sean accionistas. 

Que no sea empleado o directivo de una fundación, asociación o sociedad que reciba donativos importantes del emisor. Se consideran donativos importantes 
aquellos que representen más de veinte por ciento (20 %) del total de donativos recibidos por la respectiva institución.

Que no sea persona que reciba del emisor alguna remuneración diferente a los honorarios como miembro de la junta directiva, del comité de auditoría o 
de cualquier otro comité creado por la Junta Directiva.

Que no sea socio o empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoría o consultoría al emisor o a las empresas que pertenezcan al 
mismo grupo económico del cual forme parte esta, cuando los ingresos por dicho concepto representen para aquellos, el veinte por ciento (20%) o más de 
sus ingresos operacionales.

Que no sean accionistas que —directamente o en virtud de convenio— dirijan, orienten o controlen la mayoría de los derechos de voto de la entidad o que 
determinen la composición mayoritaria de los órganos de administración, de dirección o de control de esta.

Que no sea administrador de una entidad en cuya junta directiva participe un representante legal del emisor.

1.

4.

6.

3.

2.

5.

Le
y 
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 d
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Criterios de independencia miembros de Junta Directiva 

Criterios para seleccionar a los miembros de la Junta Directiva

2-10
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Pertenencia a distintos consejos directivos

Relaciones y operaciones entre vinculados

Participación accionarial cruzada con proveedores y otros grupos de interés

Existencia de accionistas controladores - mayoritarios

Partes relacionadas, sus relaciones, transacciones y saldos pendientes

X

X

X

X

NoSí

Tipos de conflicto de interés que puedan presentarse en la Junta Directiva

¿Los conflictos de intereses se revelan a los grupos de interés? Marcar con un Aspa (X)

Tipo de conflicto

Si se informan otros tipos de conflictos, especificar cuáles son:

2-15

403-1

Trabajadores

130

1

Actividades

Seguridad física

Correspondencia

Lugar de trabajo

Oficinas

Oficina principal

2.665

130

7

Financiamiento comercial

Servicios generales

Mesa de ayuda

Oficinas Mibanco, coworking, casa

Oficinas

Oficina principal

Alcance del SGSST

Grupo 1: trabajadores propios.

Grupo 1: trabajadores de contratistas dentro de nuestras instalaciones.

14.4.2. Salud y seguridad
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Coordinador SST
Analista SST

Directora de Relaciones Laborales
Coordinador SST

Analista SST

Coordinador SST
Analista SST

Funcionarios en modalidad de 
teletrabajo

Coordinador SST
Analista SST
Funcionarios

Coordinador SST
Analista SST

Miembros COPASST

Revisión con Administradora de Riesgos 
Laborales (ARL)

Seguimiento de área de Administración 
de la ejecución de los planes de acción

Seguimiento de áreas de Administración 
y Tecnología para los planes de acción

Seguimiento de área de Administración 
para los planes de acción

Seguimiento a la ejecución de los planes 
de acción

Soportados en la GTC-45 se realiza la identificación 
de peligros, evaluación/valoración de riesgos y el 
establecimiento de controles.

Se aplica lista de chequeo en las oficinas para detectar 
condiciones subestándar.

Se aplica lista de chequeo en los puestos de trabajo de los 
funcionarios en modalidad de trabajo en casa para detectar 
condiciones subestándar.

Los funcionarios pueden reportar condiciones subestándar 
en oficinas y puestos de trabajo.

Sus integrantes presentan condiciones /actos subestándar 
identificados por ellos o reportados por los funcionarios.

Matriz de peligros

Inspecciones de seguridad

Autorreporte de puestos de 
trabajo

Herramienta M.A.S.

COPASST

Mecanismo de control o aseguramiento 
de la calidad 

Cargos de las personas que ejecutan 
o usan la herramientaDescripción breveProcedimiento o 

herramienta

Tabla de herramientas para identificación de peligros de salud y seguridad laboral

2.665  

268

2.665  

268

100%

100%

Directo

Con contrato
Auditoría interna

N° 
colaboradores

N° colaboradores 
cubiertos por el 
sistema de SST

PorcentajeTipo de 
colaboradorMecanismo de evaluación

Cobertura general del sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo
403-2

403-8
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2 7

2

4

3

10

0 5

0

0

1

6

Hombres

Mujeres

Total

Entre 30 y 50 años TotalMenores de 30 
años

Mayores de 50 
añosDirectorio

Diversidad en el órgano de gobierno: género y edad

405-1

14.4.3. Diversidad

324

530

854

2

2

42

44

93

3

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

3

5

691

1.006

1.718

5

7

1.057

1.580

2.665

6

2.637

2.665

Mujeres

Hombres

1 1

12 15
22

Líderes senior

Mandos medios

Colaboradores no gerenciales

Total

Menores de 
30 años

Mayores de 
50 añosGénero Entre 30 y 50 años Total Género Total categoría 

laboralCategoría laboral

Diversidad en colaboradores: categoría laboral, género y edad
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5

0

0

0

5

10.64%

0

0

0

0

0

0.00%

4 0

1 0

42

0

0

0

42

89.36%

47

0

0

0

47

100.00%

55.32%

0.00%

0.00%

22 26

20 21

0.00%

44.68%

Planta General

Asesores Comerciales

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

Total por grupo de edad

Tasa de nuevas contrataciones 
por grupo de edad

Menores de 
30 años

Mayores de 
50 años

Entre 30 y 50 
años Total por sexo Tasa de nuevas contrataciones 

por sexoLugar/Sexo

Categoría laboral: Mandos medios en el 2022

0

0

0

0

0

0,00%

0

0

0

0

0

0,00%

0 0

0 0

17

0

0

0

17

100%

17

0

0

0

17

100%

23,53%

0,00%

0,00%

4 4

13 13

0,00%

76,47%

Planta General

Asesores Comerciales

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

Total por grupo de edad

Tasa de nuevas contrataciones 
por grupo de edad

Menores de 
30 años

Mayores de 
50 años

Entre 30 y 50 
años Total por sexo Tasa de nuevas contrataciones

 por sexoLugar/Sexo

Categoría laboral: Líderes senior en el 202214.4.4. Nuevas 
contrataciones 
y rotación 
laboral

Tasas de nuevas 
contrataciones 
2022 

401-1
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2

0

0

0

2

18,18%

0

0

0

0

0

0,00 %

1 0

1 0

9

0

0

0

9

81,82%

11

0

0

0

11

100,00%

54,55%

0,00%

0,00%

5 6

4 5

0,00%

45,45%

Planta General

Asesores Comerciales

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

Total por grupo de edad

Tasa de nuevas contrataciones 
por grupo de edad

Menores de 
30 años

Mayores de 
50 años

Entre 30 y 50 
años Total por sexo Tasa de nuevas contrataciones 

por sexoLugar/Sexo

Categoría laboral: Líderes senior en el 2021

164

321

185

136

485

51,65%

4

1

1

0

5

0,53%

116 3

48 1

160

289

155

134

449

47,82%

328

611

341

270

939

34,93%

23,86%

36,32%

28,75%

105 224

55 104

65,07%

11,08%

Planta General

Asesores Comerciales

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

Total por grupo de edad

Tasa de nuevas contrataciones 
por grupo de edad

Menores de 
30 años

Mayores de 
50 años

Entre 30 y 50 
años Total por sexo Tasa de nuevas contrataciones 

por sexoLugar/Sexo

Categoría laboral: Colaboradores no gerenciales en el 2022

Tasas de nuevas 
contrataciones
2021 

401-1
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433

94

47

47

527

56,73%

3

0

0

0

3

0,32%

228 2

205 1

283

116

68

48

399

42,95%

719

210

115

95

929

77,40%

41,12%

12,38%

10,23%

152 382

131 337

22,60%

36,28%

Planta General

Asesores Comerciales

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

Total por grupo de edad

Tasa de nuevas contrataciones 
por grupo de edad

Menores de 
30 años

Mayores de 
50 añosEntre 30 y 50 años Total por sexo Tasa de nuevas contrataciones 

por sexoLugar/Sexo

Categoría laboral: Colaboradores no gerenciales en el 2021

3

0

0

0

3

18,75%

0

0

0

0

0

0.00 %

2 0

1 0

13

0

0

0

13

81,25%

16

0

0

0

1

100,00%

56,25%

0.00%

0.00%

7 9

6 7

0.00%

43,75%

Planta General

Asesores Comerciales

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

Total por grupo de edad

Tasa de nuevas contrataciones 
por grupo de edad

Menores de 
30 años

Mayores de 
50 años

Entre 30 y 50 
años Total por sexo Tasa de nuevas contrataciones 

por sexoLugar/Sexo

Categoría laboral: Mandos medios en el 2021
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114

141

75

66

255

41,87%

15

4

1

3

19

3,12%

53 7

61 8

156

179

100

79

335

55,01%

285

324

176

148

609

46,80%

24,14%

28,90%

24,30%

87 147

69 138

53,20%

22,66%

Planta General

Asesores Comerciales

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

Total por grupo de edad

Tasa de rotaciónpor 
grupo de edad

Menores de 
30 años

Mayores de 
50 añosEntre 30 y 50 años Total por lugar 

y sexo
Tasa de 
rotaciónLugar/Sexo

Tasa de rotación 2021

83

187

97

90

270

40,72%

22

4

3

1

26

3,92%

52 15

31 7

176

191

102

89

367

55,35%

281

382

202

180

663

42,38%

25,19%

30,47%

27,15%

100 167

76 114

57,62%

17,19%

Planta General

Asesores Comerciales

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

Total por grupo de edad

Tasa de rotación por 
grupo de edad

Menores de 
30 años

Mayores de 
50 añosEntre 30 y 50 años Total por lugar 

y sexo
Tasa de 
rotaciónLugar/Sexo

Tasa de rotación 2022
Tasa de rotación 
2022 

401-1
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100%

N/A

14%

N/A

100%

100%

100%

100%

100%

Beneficios Mibanco. Pacto 
colectivo

Trabajo hibrido para las 
personas del staff

Marco legal / beneficios 
Mibanco

Marco legal / beneficios 
Mibanco

Marco legal / beneficios 
Mibanco. Reincorporación 
progresiva de licencia por 
maternidad / Licencia de 
paternidad extendida

Marco legal

Pacto colectivo y marco legal

Seguro de vida

Previsión para la jubilación

Trabajo desde casa

Participación accionarial

Facilidades o prestaciones para la 
lactancia materna

Permisos por enfermedad o muerte 
de familiares cercanos. Licencia de 
calamidad y de luto

No contamos con colaboradores a tiempo parcial.

Permiso parental (licencia por 
paternidad / maternidad)

Atención médica

Cobertura por incapacidad e 
invalidez

Porcentaje de 
colaboradores beneficiados 

Política o compromiso donde 
está detallada esta prestaciónPrestaciones

Beneficios para colaboradores

Sexo N° Total

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Empleados que han tenido derecho al 
permiso parental.

Tasa de regreso al trabajo.

Tasa de retención de empleados que se 
acogieron al permiso parental

Empleados que se han acogido al 
permiso parental.

Empleados que han regresado al trabajo 
en el periodo objeto de la memoria 
después de terminar el permiso 
parental.

Empleados que han regresado al trabajo 
después de terminar el permiso parental 
y que seguían siendo empleados 12 
meses después de regresar al trabajo.

21

1

1

21

21

21

25

0.56

1

25

14

14

46

46

35

35

Permiso parental

Prestaciones

14.4.5. Beneficios laborales

401-2

401-3
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14.4.6. Capacitaciones

404-1

5

15

1.057

2.665

80

128

80

80.42

1

7

1.580

80

137.14

80

400

1.920

84.560

214.320

6

22

2.637

2.665

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

2.075.555

4.981.320

398.920.710

$999.999.996

415.111

2.490.660

591.116.640

80

960

126.400

Líderes senior

Mandos medios

Colaboradores no 
gerenciales

Total

Hombres

Hombres

Hombres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

N° de 
colaboradores

Promedio de horas 
de capacitación 
por colaborador

Número de horas de 
formación

Número de 
colaboradores 

capacitados

Porcentaje de 
colaboradores 

capacitados

Promedio Gastado 
por colaborador en 

capacitación $
Empleados

Promedio de horas de capacitación por categoría laboral, sexo 2022
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Todo el banco

Todo el banco

Cursos normativos o regulatorios: PLAFT, SAC, SCI, SARO, SST, seguridad bancaria, anticorrupción, 
protección de datos. 

Formación reactiva: Al instante - cupo rotativo, análisis cualitativo y cuantitativo, aplicativos, arrieros, 
capacitación (Al instante, Arrieros, CDT Comité de Crédito), entrenamiento al cargo, formación (captaciones, 
comercial, arrieros, operativa, para ser formadores), fundamentos microcrédito, gestión del tiempo, meetup 
costos y ciclo del negocio, microcrédito agropecuario, PQRS, proceso arrieros, producto vivienda, auditoria, 
técnicas de comunicación, trabajo en equipo.

Aspectos legales de la protección de datos, certificación habeas data, compensación, comunicación asertiva, 
conexión con la audiencia, congresos (Tesorería, Derecho laboral, Legal, Riesgo financiero), convención bancaria, 
conversaciones (desarrollo y Liderazgo), Curso Computer Hacking Forensic, Divisas, funcionalidad del back Office, 
gestión de la información, marketing relacional, modelo 70-20-10, negociación OKR, People Analitics, Power 
qwuery, presentaciones efectivas, proyecto derivados, pruebas durante litigios en la virtualidad, retención de 
talentos, scrum master, servicios financieros y medios de pago, Storytelling, taller impuesto diferido.

Cursos de formación internos 

Apoyo financiero para 
formación o educación 
externas

AlcanceTipo de programa

Cursos de capacitación

No contamos con programas de ayuda a la transición laboral. 404-2
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Hombres

6

15

128

131

1

281

Hombres

Hombres

5

15

1.057

2.665

Mujeres

Mujeres

Mujeres

1

7

1.580

5

Atender y solucionar los requerimientos del MAS 
correspondientes a temas tecnológicos y aplicaciones.

Realizar pruebas funcionales de alto impacto en los 
diferentes proyectos del Banco.

Realizar el servicio de aseo y atender a los colaboradores 
del Banco.

Prestar el servicio de vigilancia.

Digitar las facturas para ingresarlas al aplicativo del Banco.

En el 2020 tuvimos 240 trabajadores 
de proveedores que laboraban en 
nuestras instalaciones y que no están 
en planilla, y en el 2021 fueron 250. 

12

961

2.409

100%

Mezanine- Ed. Ucros

Remoto

Oficinas del Banco

Oficinas del Banco

WeWork

100%

80%

86%

91%

90%

90%

100%

82%

90%

90%

1

6

1.424

Líderes senior

Mesa de ayuda

Contratación de 
analistas

Personal de aseo y 
cafetería

Personal de Vigilancia

Personal de digitación

Total

Mandos medios

Colaboradores no 
gerenciales

Total

Género

N° de 
trabajadores

Headcount al 
momento de la 
evaluación de 

desempeño

N° de 
colaboradores 

evaluados

Descripción

% de colaboradores 
evaluados

Lugar de trabajo

% de colaboradores 
evaluados por 

categoría
Categoría laboral

Relación contractual

Evaluación de desempeño

Número de trabajadores proveedores que no están en planilla

404-3

2-8

14.4.7. Evaluación de 
desempeño

14.4.8. Distribución 
proveedores
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El origen de los componentes del producto o servicio

El uso seguro del producto o servicio

El fin del producto/servicio y los impactos sociales o ambientales que 
genere

En Mibanco evaluamos el cumplimiento de estos procedimientos. Nuestros productos y servicios cumplen con 
todos los puntos relacionados en este indicador estipulados por la regulación colombiana. 

El contenido, especialmente en relación con la información (o el tipo 
de servicio/producto) que podrían generar un impacto ambiental o 
social

Sí

Sí

Sí

No

¿De qué manera?

Describir

¿Los procedimientos de la organización obligan a aportar estos datos sobre la 
información y el etiquetado de productos y servicios? Marcar con un Aspa (X)

Sí No

14.4.9. Información de productos y servicios

14.5.1. Materiales

14.5. Indicadores 
ambientales

Papel Resmas

Total

Afiches8 

Papel Higiénico

Papel Servilleta

Material Publicitario (Volantes)

Total

T

T

T

T

T

T

T

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

40,01

61,7

0,21

0,21

0,69

20,79

0,21

0

0

0

0

0

0

0

Renovable

No renovable

Tipo de 
material 

Unidad de 
medida

Tipo de adquisición (por 
proveedor externo o por 

producción interna)

Indique el peso o 
volumen total para 

el periodo reportado

Variación respecto 
del año anterior al 

reporte
Lugar/Sexo

417-1

301-1

8 Contiene materiales plásticos
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14.5.2. Energía

14.5.3. Agua

302-1

303-5

En mega vatios hora - MWhEn Gigajulios - GJ

Consumo de combustible procedente de fuentes 
no renovables

Consumo de combustible procedente de fuentes 
renovables

Consumo total de energía 

Diésel

Consumo total de electricidad

Gas Natural

GLP

Gasolina

Carbón

6.69824.112

00

2.143.3617.716,10

00

2.136.6637.691,986

00

00

6.69824.112

00

Consumo total de energía

Consumo de energía

Tenemos variaciones en los consumos de energía 
debido a que en años anteriores cerramos agencias 
por motivos de la pandemia de COVID-19 y se han 
vuelto a abrir en el 2022 (en el 2021 consumimos 
2.093.886 kwh). 

13.329 15.488,6713,33 15,49Consumo de agua

M3

2021

M3

2022

Megalitros Megalitros
Indicador

Consumo de agua



Contacto
Mibanco – Banco de la Microempresa S.A.

Carrera 8 N 15-51 Ucros, Bogotá D.C

Si deseas compartir tu opinión, consulta o sugerencia 
sobre nuestro reporte de sostenibilidad puedes contactar 
a Eduardo Suescun.

Correo: 
Eduardo.Suescun@mibanco.com.co

Para acceder a las últimas noticias sobre Mibanco, visita: 
https://www.mibanco.com.co/#!inicio

Elaborado, diseñado y diagramado con 
la asesoría de Avanza Sostenible.  
www.avanzasostenible.com

2-3
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