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e

Transformamos la vida de las
personas, comprometidos con su
inclusion financiera y progreso,

aportando juntos al desarrollo

del pais. Transformamos vidas,

“escribimos juntos historias de
progreso”

Somos Mibanco @
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Somos Mibanco

Cifras destacadas

1 g0 Gp

Conformamos
el Comité de
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Somos Mibanco

87%
en 173.336 E?g(;llil?;gcional

W 27,22%

tasa de rotacion

$ 55.140.555,61
214.320

horas de capacitacion
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horas de capacitacion
promedio por colabora

Desarrollamos 2 iniciativas
de innovacion: APP
Homebanking v APP

comercial

4:4»
4 4

\ 4
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Primera promocion de
coaches.

colaboradores
certificados

clientes

clientes

Somos Mibanco

mujeres bancarizadas
por el activo

del portafolio de
clientes son mujeres

clientes bancarizados
en el 2022

€ B B E R G

=il o]
) =

g
o3

T E B




$43.344.000

=

NEly

@ invertidos en los proyectos de
LT L

Construccion de Tejido Social

@ A mMorosos

10 | Memoria de Sostenibilidad 2022

33.869

personas impactadas
por proyvectos de Tejido
Social en el 2022

28.545

clientes participaron
en los programas de
educacion financiera

128.131

clientes acumulados a la
fecha participaron en los
programas de educacion
financiera

Somos Mibanco

100%

del Directorio informado
vy formado en politicas

v procedimientos
anticorrupcion

99,9%

de colaboradores
formados en politicas
vy procedimientos
anticorrupcion

O casos

de incumplimiento
normativo v conductas
anticompetitivas
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Comprometidos con

la sostenibilidad

Estimados accionistas, microempresarios,
inversionistas, autoridades, colaboradores y cada
miembro de nuestra sociedad:

Desde Mibanco quiero enviarles un especial
saludo esperando que ustedes y sus familias se
encuentren bien. Para mi es una gran satisfaccion
presentarles nuestra Memoria de Sostenibilidad
2022, la cual detalla nuestro desempenio en
temas sociales, medioambientales, econdmicos y
de gobierno corporativo.

En Mibanco apostamos por el desarrollo de
los microempresarios y sus familias, estamos
comprometidos con el desarrollo inclusivo,
buscando escribir juntos historias de progreso,
propdsito que nNOS une como organizacion vy
delinea el camino para promover el acceso de
cada vez mas colombianos al sistema financiero.
Esta aspiracidbn nos ha permitido disefar,
de manera natural, nuestra estrategia de
sostenibilidad 2022-2024, en concordancia con
la estrategia de Credicorp, en procura de un
equilibrio del desempeno financiero y social del
Banco y que, a la vez, contribuya con alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
hemos priorizado los cuales son:

(1)Fin de la pobreza, (4) Educacién de calidad,
(5) lgualdad de género, (8) Trabajo decente vy
crecimiento econdmico, (10 Reduccidon de las
desigualdades, (13) Accidon por el clima, (17)
Alianzas para lograr los objetivos.

Con este fin, hemos establecido un gobierno
de sostenibilidad constituyendo el Comité de
Desempeno Social y Ambiental, érgano de apoyo
a la gestion de la Junta Directiva para evaluar los
aspectos de indole social y medioambiental, a la
vez que implementamos el modelo de gestion del
cambio para preparar el entorno organizacional
e integrar este concepto dentro del ADN de
nuestros lideres y colaboradores.

Para la implementacion de la estrategia, nos
hemos enfocado en tres pilares: inclusion
financiera, educacion financiera y medio
ambiente, a través de las cuales hemos
desplegado diversas iniciativas que nos han
permitido concretar nuestra misiéon y obtener la
certificaciéon A - de la evaluacidn social por parte
de MicroFinanza Rating.

Gregorio Mejia Solano
Presidente

Mensaje del Presidente
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Gestion economico-financiera

Hemos priorizado tanto el crecimiento de
clientes como el crecimiento sano en términos de
cartera bruta, finalizando el afio con un saldo de
1.532 billones, mas del 4W1% gracias al
fortalecimiento comercial y al aumento de
productividad de nuestros asesores de negocio.
Ademas, hemos alcanzado un indice de cartera
vencida de 3,69% siendo el mejor del mercado de
microfinanzas en un entorno de elevada inflacidén
e incertidumbre.

En el 2022, los certificados de depodsitos a término
han seguido siendo nuestra principal fuente
de fondeo y han presentado un crecimiento de
S 279.574 millones.

En cuanto a la utilidad, hemos terminado el afo
en S 19.913 millones (26,31% mas respecto de la
utilidad del 2021).

Adicional en el ano 2022 hemos mantenido la
calificacion mas alta (AAA) otorgada por Fitch
Ratings, la cual ratifica que Mibanco tiene una
alta capacidad de cumplir con las obligaciones
financieras y se considera como un riesgo de
crédito muy bajo.

Quiero resaltar que, en este periodo, hemos
realizado la primera emision de bonos sociales
de género, la cual tuvo una demanda de
$112.500 millones. Los recursos provenientes de
la colocacidon de los bonos han sido utilizados
para financiar el crecimiento de la cartera de
microempresas que sean lideradas y de propiedad
de mujeres, contribuyendo a cerrar brechas de
género en el acceso al crédito y promoviendo la
inclusidn de mujeres al sistema financiero.

Experiencia del colaborador

Con mucho orgullo, menciono, que en el 2022
hemos obtenido el 91% en compromiso de
nuestros colaboradores, 4 puntos mas que el ano
pasado. Eso significa que estamos cumpliendo el
objetivo de lograr una oferta laboral atractiva y
competitiva, y el impacto positivo de llevar empleo
formal a las zonas mas alejadas de nuestro pais.

Hemos otorgado mas oportunidades de ascenso
mejorando la linea de carrera de asesores
comerciales promoviendo a 465 colaboradores en
2022. Asimismo, se ha elaborado un plan salarial
y plan de reconocimiento, junto con iniciativas
y beneficios emocionales que incrementaron el
compromiso y orgullo de los ciudadanos.

Para tener un equipo competitivo es importante
el proceso formativo y con la Escuela Corporativa
CRECE hemos alcanzado mas de 214 mil horas
de capacitacion, con un promedio de mas de 80
horas por colaborador.

Asi mismo, conformamos el Comité de Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI) e implementamos el
programa “Equidad Ahora” en paralelo con el
corporativo, trabajando en las areas de balance
de género, brecha salarial, hostigamiento sexual
laboral y conciliacién de la vida laboral, familiar
y personal; todo ello con la finalidad de brindar
igsualdad de oportunidades, una cultura laboral
diversa, sin discriminacion y espacios de trabajo
seguros para nuestros colaboradores.

GG

...hemos realizado la primera
emision de bonos sociales

de género, la cual tuvo
una demanda de $112.500

millones.

99

Experiencia del cliente

Somos una organizaciéon enfocada en los clientes
y en su inclusién financiera, en el 2022 hemos
crecido en 31,6%, alcanzando un total de 151,883
usuarios de crédito. Para su atencién, hemos
desarrollado diferentes iniciativas que nos han
permitido alcanzar mas de 71% NPS, indice que
refleja la cantidad de clientes satisfechos.

De igual forma, hemos implementado el
programa de reconocimiento para premiar la
fidelidad y el buen habito de pago de nuestros
clientes, desarrollamos campafas promocionales
y diseflado distintos mecanismos para mejorar la
atencioén al cliente, entre otros.

Mensaje del Presidente
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Somos conscientes de que la transformacion
digital es un motor que impulsa la inclusién y
se ha consolidado como un aliado estratégico
para alcanzar nuestras metas, entre ellas
brindar un servicio extraordinario. En el 2022
hemos desarrollado canales digitales como el
HomebanRking interno para generar operaciones
y transacciones inmediatas, una aplicacién para
nuestro desemperfo comercial con la finalidad de
tener un mejor acceso a productos y servicios en
campo, y hemos consolidado el primer producto
digital, el CDT digital a través de Tyba, con el cual
hemos alcanzado a mas de 5.600 clientes.

Estos logros no hubiesen sido posibles sin la
implementacion del area de Transformacién, con
lo cual hemos consolidado nuestras acciones y la
cultura de innovacidn para brindar una verdadera
experiencia en microfinanzas a nuestros clientes.
Y en esta linea, hemos graduado a la primera
promocidén de coaches de innovacidon que daran
sostenibilidad a la gestidbn transformadora del
Banco.

66

Nuestro foco de negocio es
ser una institucion inclusiva,

acercando el sistema financiero a
laspoblaciones mas vulnerables...

9Y

Inclusion y educacion financiera

Nuestro foco de negocio es ser una institucién
inclusiva, acercando el sistema financiero a las
poblaciones mas vulnerables, esfuerzo que es
transversal a todas las estructuras del Banco.
En ese contexto, en este afio hemos logrado
bancarizar a 26.557 clientes, que representan el
35,6% de los clientes nuevos que generamos.

Dentro de la estrategia de inclusibn hemos
desarrollado el producto Mujeres Pa’lante,
importante iniciativa que nos ha permitido incluir
a 8.544 mujeres clientes, de las cuales el 67%
fueron bancarizadas.

Asl mismo, para que los clientes amplien sus
conocimientos en microfinanzas y contribuir
al desarrollo de sus habilidades financieras,
hemos implementado el programa de Educacidn
Financiera, con el cual hemos alcanzado a 28.545
participantes beneficiarios, con un total histérico
de mas de 128.000 clientes al 2022. En este
marco, ha destacado la iniciativa “Miacademia del
Progreso” y “Marketing Digital” que ha logrado
10.840 clientes beneficiados y la obtencidon del
reconocimiento del Sello de Calidad, categoria
Gestion de Capacidades nivel 1, otorgado por
la Superintendencia Financiera de Colombia.
En este ano, vio la luz el Programa Basico de
Asesoria Financiera y Digital con el cual hemos
logrado alcanzar a mas de 10.299 participantes
en las regionales de Tolima Grande, Santanderes
y Bogota Sur.

GG

Nuestro compromiso es ser
carbono neutral al afio 2032,

meta compartida por todas las
subsidiarias del Grupo Credicorp.

99

Compromiso con la sociedad y el
medio ambiente

Es importante resaltar que en el 2022, con una
inversion de S 43.344.000, 163 voluntarios vy en
alianza con Confecamaras, la Vicepresidencia
de la Replblica, Uniminuto, She Is y plazas de
mercado, nuestro programa Construcciébn de
Tejido Social ha impactado a 33.869 personas a
través de las iniciativas de Navidar y Mibanco mi
Comunidad.

En la gestion de la cadena de abastecimiento,
hemos facturado mas de $ 55 millones de pesos
de los cuales el 92,8% corresponde a compras
locales a proveedores de Colombia.

Y en cuanto al desemperio medioambiental, ha
sido relevante la medicidbn de nuestra huella
de carbono cuyo resultado fue de 1.850 tCo.eq.
Nuestro compromiso es ser carbono neutral
al ano 2032, meta compartida por todas las
subsidiarias del Grupo Credicorp.

Mensaje del Presidente
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Perspectivas 2023

Este siguiente ano buscamos la consecucidn de
los objetivos de nuestro negocio, contribuyendo
a crear economias mas inclusivas y sostenibles,
lo cual nos plantea multiples desafios:

Mantener los niveles de crecimiento,
incrementando la productividad de nuestros
asesores comerciales y alcanzar una PdM de 17%
con un indice de cartera vencida por debajo de
4%.

Impulsar el desarrollo de nuestros equipos.
Queremos desafiar nuestros propios niveles de
desempeno y hacer de la experiencia de trabajar
en Mibanco la mejor de todas.

Siendo una organizacion enfocada en los clientes,
queremos mejorar nuestro relacionamiento y que
se vea reflejado en nuestros indicadores clave.

Lograr bancarizar a 40.000 clientes y masificar el
Programa Basico de Asesoria Financiera y Digital,
de la mano con las estrategias de innovacion
y nuevos productos digitales y de alianzas con
enfoque de género.

Seguir llevando nuestra esencia social e inclusion
financiera con nuestro equipo de voluntarios a
los diferentes departamentos de Colombia, para
cumplir suenos y construir esas historias de
progreso con nuestros clientes, sus familiares y
las comunidades.

Dado que esto Ultimo es el foco de nuestro
propodsito, pilar de nuestra gestion, y creyendo que
estamos en el camino correcto, quiero agradecer
a nuestro equipo de colaboradores, lideres y
directivos por el estupendo trabajo realizado, a
nuestras autoridades por permitirnos participar
en la construccidon de un pais mas sostenible y
a nuestros clientes por creer en Mibanco para
acompanarlos en la construccidn de sus historias
de progreso.

Presidente

Mensaje del Presidente
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3.1.Quiénes somos

Somos Mibanco - Banco de la Microempresa de
Colombia S.A., y tenemos la aspiracion de “ser
el banco lider de las microfinanzas, el mayor
impulsor del progreso de los colombianos”.
Formamos parte de la linea de microfinanzas
del Grupo Credicorp Ltd., holding de servicios
financieros lider del Pera.

Nuestra institucion surge en el 2020 luego de un
proceso de fusidbn por absorcidon de Encumbra
(Edyficar S.A.S.) por parte de Bancompartir
(Bancompartir S.A.). Desde el primer momento,
en Mibanco pusimos en marcha una apuesta por
el desarrollo social, atendiendo y acompanando a
los micro y pequenos empresarios colombianos y
sus familias en su blUsqueda de lograr el progreso,
el desarrollo y el mejoramiento de su calidad de
vida.

Las operaciones que tenemos comprenden:

Ver el detalle de nuestras
oficinas corresponsales y
cajeros

Aqui

Nuestro banco

Sede principal

Carrera 8 # 15-51 Edificio
Ucros, Bogota DC

Zih 131

oficinas a nivel
nacional

ﬁ%’% 2.665

colaboradores

151.883

e e e e e e

Nuestro Banco

corresponsales
bancarios

cajeros

proveedores

oficinas
nuevas
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https://www.mibanco.com.co/#!oficinas-y-canales

Nuestro Banco

3.1.1. Nuestra cultura Mibanco

Nuestro proposito

( \
Transformamos la vida
de las personas al estar
comprometidos con su
inclusion financiera y
progreso, y aportando
juntos al desarrollo del
pais. Transformamos vidas,
“escribimos juntos historias
de progreso”.

J
Nuestra aspiracion

( N\
Ser el banco lider de
microfinanzas, el mayor
impulsor del progreso de los
colombianos.

18 | Memoria de Sostenibilidad 2022

Principios culturales

#iTodoPorlasPersonas. Todo lo hacemos

por las personas y ellas son el centro de
nuestro actuar. Sean clientes, colaboradores
0 ciudadanos, nos vinculamos con interés
genuino, empatia, cercania y deseo de
aportar.

#UnidosLlegamosMasLejos. Confiados

en nosotros mismos, Nos exigimos
mutuamente y sumamos nuestros esfuerzos
para sofar en grande y llegar lejos.

#NosAtrevemosAMas. Somos agiles,
flexibles y efectivos, autbnomos y atrevidos
para entregar y crear valor.

#tOobramosConResponsabilidad. Somos
responsables del impacto de nuestras
acciones en el cliente y en el banco.

#tLaConfianzaNosConecta. Nuestras
relaciones se basan en la confianza, siendo
transparentes e integros en nuestro actuar.

Desde el 2022 contamos con la Politica Corporativa
de Sostenibilidad y la Politica Corporativa de
Derechos Humanos, las cuales incluyen los
compromisos con nuestros grupos de interés,
con la sociedad colombiana y con el ambiente.

Para ver nuestras politicas

de gobierno corporativo @

Ingresar aqui

Para ver nuestra
Politicas Corporativas de

Cumplimiento y Etica @g)

Ingresar aqui

Para ver nuestra

Politica Ambiental @

Ingresar aqui
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https://credicorp.gcs-web.com/corporate-governance/corporate-governance-documents
https://www.grupocredicorp.com/gobierno-corporativo/cumplimiento-y-etica/
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/sostenibilidad/Politica-ambiental-Mibanco.pdf

3.1.2. Productos, servicios y canales

Productos regulares

Nuestro Banco

Estamos enfocados en la satisfaccidon y en crear valor para nuestros clientes, por ello nuestra oferta se destaca en el acceso al crédito de una manera rapida y sencilla,
y por un servicio excepcional con acompafiamiento continuo durante todo el proceso, a nivel nacional.

que requieran

Producto dirigido a micro y pequenas
empresas (persona natural o juridica)
financiacion  de
inventarios, insumos o necesidades de
caja en zonas rurales y urbanas.

Capital de trabajo

a terceros.

Producto dirigido a micro y pequenas
empresas que requieran realizar la
compra de obligaciones financieras y

Unica deuda

@ &

T_g_T

Para necesidades

personales

Sistema de créditos

I I ~mujeres-

Para el negocio

Mujeres Pa’lante

Producto de inclusion financiera
especifico para mujeres que
desempenfian actividades recurrentes
y No recurrentes que desean financiar
capital de trabajo vy activo fijo.

Activo fijo

Producto dirigido a micro y pequenas
empresas (persona natural o juridica)
que requieran financiacion de
activos para su negocio o actividad
agropecuaria, adquisicion de bien
inmueble o terreno productivo.

Productos complementarios que satisfacen las necesidades de nuestros clientes -distintas de las
vinculadas a los negocios— pueden ser dirigidos para vehiculo, vivienda, remodelacion y crédito personal.

~\
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Nuestro Banco

Sistema de ahorros

Es una cuenta con disponibilidad inmediata de los recursos, permite que nuestros clientes
manejen su dinero sin costos adicionales y realizar consignaciones y retiro a nivel nacional.

Con el crédito Milagroso nuestros clientes realizan su ahorro a medida que van pagando
Ahorro Milagroso la cuota mensual del crédito. Ademas, mientras ahorran y pagan de manera puntual,
obtienen el beneficio de disminucién de tasa en la cuota del crédito.

Cuenta de ahorro individual que ofrece la oportunidad de ahorrar de forma planeada, con
aportes mes a mes durante el plazo pactado hasta lograr la meta propuesta y cumplir sus
suefios.

Ahorro con

proposito

Especial para personas juridicas, en la cual los clientes pueden disponer del dinero cuando
lo necesiten, sin costos asociados a mantenimiento, consignaciones y retiros en todo el
pais, y con muy buena rentabilidad.

Cuenta
empresarial

Cuenta donde se pueden recibir transacciones de recaudo y disponer del dinero para

Tu mano derecha realizar dispersion de fondos y optimizar recursos.

s @
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Cuenta de ahorro individual que
ofrece la oportunidad de ahorrar
de forma planeada, con aportes
mes a mes durante el plazo que
se elija, hasta lograr la meta
propuesta y cumplir las metas
deseadas.

Ahorro con
proposito

Es una cuenta de ahorros con
disponibilidad inmediata de los
recursos, permite que nuestros
clientes manejen su dinero sin
costos adicionales y realizar
consignaciones y retiros a nivel
nacional.

Mi cuenta

Es una cuenta de ahorros
disefflada exclusivamente para
infantes, nifos y adolescentes
(de 0 a 17 anos), creada para
promover desde temprana edad
la importancia del ahorro como
una herramienta que permite
cumplir los suenos en familia.

Banqueritos

Sistema de ahorros

Nuestro Banco

Compadre

Es una cuenta de ahorros
individual sin costos que, unidos
con otros compadres, cada uno
con su cuenta de ahorros y como
equipo, ganan mas de lo que
ganarian si ahorraran solos.

Cuenta
corriente

Cuenta que permite a nuestros
clientes disponer de sus saldos
mediante el giro de cheque.

Ahorro
programado

Esta cuenta esta diseflada con
el propdsito de ahorrar para
remodelacién, construcciébn o
cuota inicial en la compra de
vivienda, y de esta forma lograr
cumplir el suefio de tener casa
propia.

21 | Memoria de Sostenibilidad 2022
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Producto disefiado para proteger
el hogar o el negocio en caso de
que se afecte la estructura o los
contenidos de estos. Servicios
ofrecidos por aseguradoras
legalmente constituidas en
Colombia.

Producto exclusivo para clientes
Mibanco que ampara a la familia
en eventos de ausencia del
tomador. Servicios ofrecidos
por aseguradoras legalmente
constituidas en Colombia.

Pobliza disefiada para cubrir
el saldo no pagado de la
obligacion financiera en caso de
fallecimiento o incapacidad total
y permanente del titular de esta.

Para necesidades

personales

Vida deudores con

garantia

Nuestro Banco

Seguros

Con esta pbliza es posible
cubrir el saldo insoluto de la
@ VLEREDL LIS obligacion financiera en caso de
garantia fallecimiento o incapacidad total

y permanente del titular.

Protege los dafios de los
inmuebles dados en garantia

Incendio o . .

terremoto hipotecaria al Banco en caso de
incendio, terremoto y riesgos
aliados.

Para el negocio

Seguro de todo riesgo asociado a
créditos con garantia prendaria,
ampara la pérdida patrimonial
que sufra cualquier vehiculo
Vehicul de los deudores de Mibanco
asociados a créditos con garantia
prendaria. Servicios ofrecidos
por aseguradoras legalmente
constituidas en Colombia.

A

-o_o_

Son seguros disefiados para proteger el hogar, el vehiculo y los inmuebles de fendmenos naturales;
también contamos con seguros para aquellos clientes deudores sin garantia y deudores con garantia
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3.1.3. Alianzas estratégicas/comerciales

Con la finalidad de ampliar nuestro radio de negocios y su impacto en la sociedad, desde Mibanco establecemos
alianzas con diferentes organizaciones:

corona

‘.A
Quteco

Droguerias d r ..,\XI

e ‘ BOGOT/\

DEBOGOTADC.
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() Confecamaras

Red de Camaras de Comercio

(b ARGOS

YUNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

@) Save the Children

CORPORACION
S‘.',’ SINDROME DE

@i DOWN

Creer en una vida plena y feliz

w
‘S;b ll
Foundation

FUNDACION
OTERO LEVANO

K
A

Instituto para
la Economia Social

Nuestro Banco

& fundacién OPNICER
ombia

3 El futuro i i i
@ es de todos Vicepresidencia

Asociacion

Casan
Mujer

Tejemos progreso humano e intelectual
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3.2. Participacion en gremios y asociaciones

Desde Mibanco buscamos desarrollar el contexto microfinanciero que contribuye al desarrollo del pais a
través de nuestra participacion en los siguientes gremios y asociaciones:

v’ 4
<«Mmibanco

% >t

ASOMICROFINANZAS
Asociacion Colombiana
de Instituciones Microfinancieras

Gremios

FINANCE
UNEPINITIATIVE

organizaciones
internacionales
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COLOMBIA

¢

Nuestro Banco

Asociaciones

FINTECH

REDACCION

Oorganizaciones
internacionales
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Nuestro Banco

3.3. Reconocimientos, premios, certificaciones

Nuestro desempeno en el 2022 ha sido reconocido por las siguientes organizaciones:

Superintendencia
Financiera
de Colombia

Make the Difference
We Prove It

Make the Difference
We Prove It
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Reconocimiento otorgado a aquellas entidades
comprometidas con el desarrollo de actividades, campafnas

y programas que cumplan con requisitos de pertinencia,
calidad e idoneidad; es decir, que se destaquen en el gremio
como las mejores en su campo.

Hasta el 28.07.202%

El rating social proporciona una opinidon experta sobre la
gestion del desempenio social de un proveedor de servicios
financieros y su capacidad para dar cumplimiento a la
misién y alcanzar los objetivos sociales.

18 meses a partir de la visita de campo

Evaluacion independiente realizada por un tercero,
identifica si un proveedor de servicios financieros esta
implementando adecuadamente los principios de proteccion
del cliente y tratando a los clientes de manera justa.

36 meses a partir de la emision del certificado

MIBANCO S.A.
mantiene la mas

FitchRatings

Fitch
Ratings

Fitch
Ratings

Las Calificaciones Nacionales ‘AAA’ indican la maxima
evaluacién asignada por Fitch en la escala de calificacién

nacional de ese pais. Esta apreciacion se asigna a emisores
u obligaciones con la expectativa mas baja de riesgo de
incumplimiento en relacion con todos los demas emisores u
obligaciones en el mismo pais.

Anual

Fitch Ratings asignd calificacion nacional de largo plazo
de ‘AAA(col)’ a la emisidon de bonos sociales y de igualdad
de género de Mibanco - Banco de la Microempresa de
Colombia S.A. El monto total de la emisidon sera de hasta
$150.000.000.0000.

Anual

Las Calificaciones Nacionales ‘F1’ indican la mas fuerte
capacidad de pago oportuno de los compromisos financieros

en relacion con otros emisores u obligaciones en el mismo
pais. Cuando el perfil de liquidez es particularmente fuerte,
un “+” es anadido a la calificacién asignada.

Anual
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Gestion de gobernanza
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4.1. Etica e Integridad

Estamos comprometidos en promover la ética,
la integridad y la transparencia, elementos que
conforman nuestra cultura Mibanco, principio
#tLaConfianzaNosConecta. Desarrollamos nuestras
relaciones comerciales bajo la premisa del respeto
y la justicia, manteniendo altos estandares éticos.
Para ello, hemos establecido un Cédigo Corporativo
de Etica y politicas alineadas a estandares
internacionales que guian el relacionamiento con
nuestros grupos de interés.

Puede ver nuestras
Politicas Corporativas de
Cumplimiento y Etica

&

Ingresar aqui

© 33
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En Mibanco tenemos tolerancia 0 a

Dar continuidad
al proyecto de
implementacion
del Programa
para la
Prevencion de la
Corrupciony el
Soborno. Se ha
planificado que
culminara en el
2023.

la corrupcion y el soborno.

Este compromiso estuvo plasmado en los objetivos planteados para el 2022:

Implementar
un indicador de
cumplimiento
del modelo de
prevencion
frente al
estandar
normativo de
Colombia.

Gestion de gobernanza

r 4
v L]
«Mibanco
> ¢*

Divulgar
y formar
periodicamente
a todos
nuestros
colaboradores
sobre los
riesgos de
corrupciony
soborno.
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https://www.grupocredicorp.com/gobierno-corporativo/cumplimiento-y-etica/

Durante el afio 2021, realizamos un estudio para
la evaluacidon de riesgos de corrupcion y soborno
a nivel entidad, donde obtuvimos como resultado
cinco escenarios de riesgo en nivel intermedio
Yy nos concentramos en los tres principales, que
son:

Socios de negocios que actlen en
representacion de Mibanco y ofrezcan
ventajas o beneficios indebidos
a funcionarios del Gobierno para
asegurar o acelerar tramites.

Terceros en representaciéon de Mibanco
que ofrezcan ventajas 0 beneficios
indebidos a funcionarios puUblicos a
favor del Banco.

Los colaboradores de Mibanco
que ofrezcan o entreguen regalos,
atenciones o hospitalidades a clientes
(actuales o potenciales) con el objetivo
de iniciar o mantener la relacion
comercial.

J

Los anteriores escenarios fueron incorporados
en la matriz de riesgos del Banco.
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Gestion de gobernanza

Asimismo, para formalizar esta y otras acciones contra la corrupcidon, durante el 2022 iniciamos la
implementacion del Programa para la Prevencion de la Corrupcion y el Soborno, asignamos a un responsable
de la gestidon del proceso, identificamos los riesgos por proceso y construimos la matriz de riesgos segln el

nivel de riesgo.
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Anualmente, llevamos a cabo la Encuesta Percepcidon de la
Etica en Credicorp, con el fin de medir cuan interiorizada
esta la ética en la cultura de las empresas.

Llevamos a cabo una evaluacion de la capacitacion anual

que se realiza a todos los colaboradores, incluida la Alta

Gerencia. Esta capacitacion hace parte de las normativas
que se lanzaron en el mes de julio del 2022.

Contamos con un Comité de Etica que revisa los casos que
puedan presentarse, asi como el canal de denuncia Alerta
GenEtica.
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Sistema de Alerta GenEtica

El Sistema de Alerta GenEtica es el canal
de denuncias corporativo de Mibanco,
formalizado con la politica del mismo nombre,
donde se establecen las pautas y lineamientos
para presentar y resolver denuncias de
nuestros colaboradores, clientes, proveedores
y demas grupos de interés sobre posibles
fraudes, irregularidades de caracter contable,
financiero y administrativo; asi como de
posibles incumplimientos a las politicas vy
a las normativas internas, garantizando la
proteccion del denunciante. El Comité de
Sostenibilidad de Credicorp es responsable de
supervisar el funcionamiento de este sistema.

Ademas, Mibanco cuenta con un Comité
de Etica y dentro de sus funciones esta dar
seguimiento a las denuncias y casos relevantes
recibidos sobre posibles faltas al Codigo de
Etica, para definir planes de accidon o conducir
su revision.

Ver Politica Corporativa

del Sistema de Alerta

GenEtica @

SASB FN-CB-510a.2 | © 2-25 | © 2-26
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GENXZETICA

CREDICSRP

Disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Gestion de gobernanza
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https://www.grupocredicorp.com/assets/pdf/SistemadeDenuncias_.pdf
https://www.grupocredicorp.com/assets/pdf/SistemadeDenuncias_.pdf

Gestion de gobernanza

Nuestros logros

P Apartir de las politicas corporativas y del
cumplimiento de la normativa Ley 2195,

culminamos el analisis de brechas

de la normativa interna y externa.

p ldentificamos las areas y procesos

E E criticos y

E E — construimos la matriz de riesgos.

p Elaboramos el Manual del Sistema para la
Prevencion de la Corrupciony el Soborno

p Estandarizamos el

Manual de la Metodologia
de Evaluacion de Riesgos

para Cumplimiento v
Etica.

Capacitamos y reforzamos la

cultura de prevencion de riesgos de
corrupcion

en nuestros colaboradores, Alta
Direccion y terceros, focalizado por nivel
de riesgo.

Incluimos
(JETTHTE

anticorrupcion

en contratos con
proveedores y terceros.

v

Realizamos campaiias de reporte de N
regalos recibidos por los colaboradores
de Mibanco.

p Mantuvimos comunicacion continua
sobre el

canal de denuncia Alerta GenEtica. _/
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Nuestros desafios

>

[ 4
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Reducir los riesgos legales, de
corrupciobn 'y reputacional frente
a cualquier acontecimiento no
controlado. Con este fin, elaboramos
las matrices de riesgo de los temas
sefalados.

P Construccion de confianza y
generacion de valor para terceros.
Para ello estamos trabajando en la
implementacion del Programa para
la Prevencion de la Corrupcion y el
Soborno.

Fortalecer nuestro comportamiento de empresa responsable a través de la implementacion
de politicas y lineamientos que nos lleve a la generacion de alianzas con entidades pUblicas.

Debemos destacar que, de acuerdo con nuestro
marco corporativo, Politica Corporativa de
Prevencion de la Corrupcidon y el Soborno,
en Mibanco no realizamos contribuciones ni
entregamos beneficio alguno a organizaciones
politicas, a sus representantes o a sus miembros
bajo ninguna modalidad, ni financieras ni en

especies.
© u15-1

10 (100%)

miembros del Directorio informados vy
formados en las politicas y procedimientos
anticorrupcioéon.

2.7117 (100%)

colaboradores informados sobre
politicas y procedimientos ant|corrupC|on.

2.709 (99,9%)

colaboradores formados en politicas
anticorrupcion.

Se han considerado los colaboradores activos y cesados, dado que el
proceso de capacitacion es continuo.

Gestion de gobernanza
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oS

perspectivas hacia el 2023

de los procesos priorizados.

monitoreos.
riesgo.

la Corrupcidbn y el Soborno.

Continuar la evaluaciéon de riesgo

Fortalecer la gestion del
Programa para la Prevencidon
de la Corrupcidén y el Soborno a
través de la implementacion de

Continuar con el plan de
capacitaciones por nivel de

Realizar una auditoria interna al
Programa para la Prevencion de
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4.1.1. Cumplimiento normativo

En Mibanco estamos comprometidos con el
cumplimiento de todas las regulaciones que nos
aplican y somos conscientes de la importancia de
contar con una estrategia que asegure el marco
regulatorio. En este sentido, contamos con un
proceso de identificacion de cambios normativos
que son divulgados internamente para su
adecuada implementacion.

Durante el 2022, en Mibanco no presentamos
Casos de incumplimiento de leyes vy
reglamentos, ni acciones juridicas por conductas
anticompetitivas, antimonopolio, fraude o
practicas monopdlicas ni hemos presentado
eventos o0 casos de corrupcion.

Tampoco hemos incurrido en pérdidas monetarias
derivadas de tales procedimientos judiciales por
el uso de informacidn privilegiada, competencia
desleal, manipulacién del mercado, mala praxis
u otras leyes o reglamentos relacionados de la
industria financiera.

@ 206-1 SASB FN-CB-510a.1

Gestion de gobernanza
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4.2. Gobierno corporativo

Desde el 2016, ano en que adoptamos el Codigo
de Buen Gobierno Corporativo, hemos fortalecido
nuestro modelo de gobierno gracias a las
recomendaciones contempladas en la Encuesta
de Mejores Practicas Corporativas, instrumento
promovido por la Superintendencia Financiera

de Colombia, buscando un trato equitativo
a nuestros accionistas y la promocidén de la
transparencia de la informacidén suministrada al
pUblico en general.

En el 2022 nos enfocamos en la efectividad de

nuestro modelo vy el cumplimiento normativo (la
legislacidon, los estatutos sociales, el codigo de
buen gobierno y otros documentos corporativos),
objetivo que alcanzamos con éxito al no haber
tenido observaciones de los entes reguladores ni
de los 6rganos de control interno ni externo.

Para la evaluacion de nuestra gestion y la medicion del progreso de las acciones tomadas, presentamos de manera anual el Informe de Gobierno
Corporativo a la Asamblea General de Accionistas, donde detallamos la estructura de la propiedad vy de la administracién del Banco, operaciones
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Los mecanismos de comunicacion transparente a nuestros grupos de interés son:

con partes vinculadas, sistema de gestion del riesgo, reuniones v funcionamiento de la Asamblea General de Accionistas.

Durante el mes de enero de cada afio transmitimos el reporte de mejores practicas corporativas a la Superintendencia Financiera de Colombia,
organismo que evalla el estado de adopcion de las recomendaciones de mejores practicas corporativas.

Para accionistas, inversionistas y administradores: a través de reuniones para la presentacion de informes con la Junta Directiva,
Asamblea General de Accionistas y comités internos, asi como la informacion que se revela al mercado en general.

Para empleados, proveedores y consumidores financieros: mediante comunicaciones internas, publicacion de informacién en nuestra
pagina web, comunicaciones formales o lainformacion publicada a través del aplicativo SIMEV (informacion relevante) de la Superintendencia

Financiera de Colombia.

Para los organos de control interno y externo: a través de la respuesta a requerimientos de informacion, rendiciéon de informes,
comunicaciones formales y de informacidon publicadas en la pagina web y en el aplicativo SIMEV.

Gestion de gobernanza
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Gestion de gobernanza

4.2.1. Organo de gobierno

Nuestros logros

> [ 0 observaciones materiales ]

por parte de la Revisoria
Fiscal, la Auditoria Interna y la
Superintendencia Financiera de
Colombia.

p Creamos el

Comité de Desempeiio Social
vy Ambiental,

que apovya a la gestidn de la Junta
Directiva en aspectos de indole
social y ambiental, en procura

de un equilibrio del desempeno
financiero y social del Banco,

que asegure la sostenibilidad vy la
esencia de la linea de Negocios de
Microfinanzas.

© 33

Asamblea General de Accionistas

Junta Directiva y sus comités de
apoyo

34 | Memoria de Sostenibilidad 2022

Alta Gerencia

Comités de Apoyo a la Junta
Directiva

—® Comité Ejecutivo
—® Comité de Riesgo
——® Comité de Auditoria

——® Comité de Gestion y Desarrollo Humanos

—® Comité de Activos y Pasivos

® Comité de Desempefio Social y Ambiental
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Composicion de la Junta Directiva

La Junta Directiva es el o6rgano de
administracion y direcciébn que tiene el
deber legal y estatutario de dirigir y trazar
las politicas generales para la buena marcha

del banco.

Nominacion y seleccion de la Junta

Directiva

35 | Memoria de Sostenibilidad 2022

Principales

g Humberto Javier Ichazo Bardales
Carlos Guillermo Sotelo
Rebagliati
g Jorge Gustavo Moron Pastor
Eduardo Werner Harster
Mendoza
% Marcelo Alberto Trigo Villegas
g Victor Manuel Pinto Morante

Composicion de la Junta Directiva \

vy v v v v v YV

Gestion de gobernanza

Suplentes

@ Maria del Pilar Ruiz Oblitas
\
g
@ Adriana Ruth Chavez Bellido
\
g Mateo Gonzalez Garcés
g Alejandro Pérez - Reyes Zarak
g Pablo Ospina Sorzano
@
\
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Independientes
@ Stella Villegas de Osorio
\
@ Ana Marta Carrillo Redin
\
% Claudio Higuera Martinez
@ Ana Maria Zegarra
\
% Fernando Dasso Montero
% Miguel Bazan Garcia

De conformidad con lo establecido en los
estatutos sociales del Banco y en el Reglamento
de la Junta Directiva contenido en el Codigo de
Buen Gobierno, el periodo de desighacion de

los miembros de Junta Directiva es de dos (2)
anos, reelegibles indefinidamente y removibles
en cualquier tiempo, aplicando el sistema de
cociente electoral en los términos establecidos
en articulo 197 del Cédigo de Comercio?.

La eleccion de los miembros de la Junta Directiva
esta acargo de laAsamblea General de Accionistas
(AGA) a partir de la lista de candidatos elaborada
por la Vicepresidencia Legal y la Secretaria
General con base en los criterios de seleccidon
definidos. El perfil de los candidatos vy su hoja de
vida se pone a consideracion de los accionistas
mediante publicacion en la pagina web del banco
previamente a la reunién de la AGA.

A su vez se tendra en cuenta las disposiciones
contenidas en el manual del Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
de Financiacion del Terrorismo.

Los candidatos elegidos deberan aceptar el cargo
de manera expresa, mediante comunicacion
escrita vy firmada, ademas deberan tomar
posesion ante la Superintendencia Financiera
de Colombia, surtiendo para ello el tramite
establecido por dicha entidad.

de ver la hoja de vida de
s candidatos vy de la alta
gerencia

Aqui

2 Cociente electoral = Total de votos validos / Ndmero de cargos a
proveer.

Gestion de gobernanza

Criterios de seleccion

Para su postulacion

>

Reconocida trayectoria profesional
en el sector, integridad vy ética.

Competencias para ejercer sus
funciones.

No tener conflictos de intereses.

Para su ejercicio

Respeto y confianza de los demas
miembros de la Junta Directiva.

Compromiso de maximizar el valor
a largo plazo de los accionistas.

Disposicibn para defender sus
convicciones y valores.

Disposicién al cambio.

Disposicion de tiempo necesario
para cumplir con sus funciones.

Ver detalle en la pagina 12 del (@:)
Codigo de Buen Gobierno - Aqui
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https://www.mibanco.com.co/#!inversionistas
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/gobierno-corporativo/2.-Codigo-De-Buen-Gobierno-Mibanco-S.A.pdf?t=20221229
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Funciones de la Junta Directiva

P> Aprobar el plan estratégico del Banco

y efectuar seguimiento periddico del
mismo,

Presentar en unidn con el presidente
del Banco ante la Asamblea General de
Accionistas los estados financieros de
fin de ejercicio y otros informes que
deban ser aprobados o puestos en
conocimiento de la Asamblea.

Revisar y aprobar la informacion
presentada en la Memoria de
Sostenibilidad. Este proceso cuenta
con las siguientes instancias:
elaboracion por parte de la Gerencia
de Sostenibilidad e Inclusion; revision
a cargo de la Vicepresidencia Legal
y Secretaria General; revision final
por parte del presidente del Banco;
presentacion del documento al Comité
de Auditoria y a la Junta Directiva; v,
finalmente, puesta en conocimiento
de la Asamblea General de Accionistas

en su reunion ordinaria.
© 2-1:

Corresponde a la Junta Directiva, entre otras, las funciones siguientes:

P> Recibir las preocupaciones criticas

sobre impactos negativos asi como
de sus relaciones comerciales,
comportamientos contrarios al Codigo
de Etica y otras politicas a través de
informes o reportes u otros canales
dispuestos. En caso de presentarse
algln caso critico que pudiera originar
impactos negativos, informara al
Comité de Etica para que el caso sea
gestionado.

Supervisar la gestion de
administracion, con el fin de
identificar las desviaciones en el
cumplimiento del plan estratégico
definido y gestionar Los impactos para
la organizacion dentro de los cuales
se incluyen los econdmicos, sociales y
medioambientales.

Sobre el Udltimo aspecto, cabe resaltar que
actualmente nos encontramos fortaleciendo las
iniciativasdeinclusionfinanciera,implementacion
de SARAS, medicidn, mitigacion y compensacion
de nuestra huella de carbono y haciendo
seguimiento mensual al tablero de indicadores
econdmicos, sociales y medioambientales, en
donde buscamos identificar cémo podemos
abordar los impactos negativos, de la mano de
nuestro Comité de Desempeno Social y Ambiental.

Los miembros de la Junta Directiva
han recibido capacitacion en
materia de sostenibilidad y cuentan
con conocimientos generales sobre
este aspecto.

Gestion de gobernanza
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De manera complementaria, los miembros de la
Alta Gerencia, incluyendo al presidente, participan
activamente en la propuesta de definicién de las
declaraciones de valores o mision, estrategias,
politicas vy metas relacionadas con el desarrollo
sostenible, las cuales son revisadas y aprobadas
por la Junta Directiva. Para ello se cuenta con
informacidbn compartida, entre otras fuentes,
por los gremios, principalmente Asobancaria que
cuenta con un Comité Ejecutivo de Sostenibilidad
en el cual participamos activamente y en donde
se trazan estrategias anuales para impulsar el
desarrollo sostenible de sus miembros.

Protocolo Verde

Ssomos una de las 28 instituciones
suscriptoras en Colombia del Acuerdo
Interinstitucional denominado Protocolo
Verde, cuya finalidad es aunar esfuerzos
para incorporar e implementar politicas vy
buenas practicas, en términos de desarrollo
sostenible, economia circular y cambio
climatico en el sector financiero.

Esta iniciativa comprende mesas de trabajo
en las cuales participamos a través de
nuestra Gerencia de Sostenibilidad, siendo
un escenario propositivo y propicio para
discutir asuntos reglamentarios y proyectos
de normatividad sobre temas econdémicos,
sociales y medioambientales.

Conflictos de interés

Dentro de los deberes y responsabilidades
de la Junta Directiva se encuentra evitar los
conflictos de interés e informarlos si los hubiera,
absteniéndose de deliberar y votar sobre tales
asuntos. En las actas de la Junta Directiva y sus
comités se dejara constancia de la abstencion.

El proceso arriba descrito se encuentra contenido
en los estatutos sociales, en el Codigo de Buen
Gobierno y Cbédigo de Conducta del Banco, asi
como en la politica para la Gestidon de Conflicto
de Interés y el Cédigo de Etica del grupo.

Gestion de gobernanza

Ver el detalle sobre
conflictos de interés en
la pagina 26 del Codigo de

Buen Gobierno de Mibanco<<§>
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https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/gobierno-corporativo/2.-Codigo-De-Buen-Gobierno-Mibanco-S.A.pdf?t=20221229
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4.2.2. Mecanismos de
evaluacion

El proceso de evaluacidon de la Junta Directiva
se encuentra desarrollado en el Reglamento
de la Junta Directiva, incorporado, a su vez, en
nuestro de Codigo de Buen Gobierno. Anualmente
se evalUa la eficacia de la gestidon de la Junta
Directiva bajo la técnica de autoevaluacion
interna del érgano colegiado y de sus miembros
individualmente considerados.

Dentro de los aspectos evaluados, entre otros,
se encuentran comprendidos la supervisidon de
la gestion de los impactos de la organizacién en
la economia, el medio ambiente y las personas,
de manera general, ya que ellos son tenidos en
cuenta en el plan estratégico y politicas definidas
por el banco.

Ver el detalle del proceso de
evaluacion en la pagina 16
del Codigo de Buen Gobierno

Corporativo de Mibanco @

Aqui

4.2.3. Remuneracion del organo
de gobierno

De conformidad con nuestros estatutos sociales,
la remuneracidon de los miembros de la Junta
Directiva solo es determinada por la Asamblea
General de Accionistas, que a su criterio toma en
cuenta los impactos en la organizaciébn en temas

econdmicos, sociales y ambientales.
© 2-19

La remuneracion del Presidente del Banco es
fijada por la Junta Directiva que define, a su vez, la
remuneracion de los miembros de la Alta Gerencia
con la participacidon del Comité de Gestion vy
Desarrollo Humano, el cual esta integrado por dos
miembros independientes de la Junta Directiva.
Adicionalmente, de acuerdo con las politicas de
remuneraciéon, contamos con la participacion de
la Gerencia de Compensaciones de Credicorp. El
Auditor Interno, el Oficial de Cumplimiento y el
Secretario General son designados por la Junta
Directiva. En esta determinacidn no participan

otros grupos de interés.
© 2-20
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5.1.Estrategia de
negocio

En Mibanco estamos orgullosos de los logros en
nuestra Estrategia de Negocios, la cual en el 2022
estuvo enfocada en 4 pilares: Foco en crecimiento,
Crecimiento sano, Margen por intermediacion vy
Personas.
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Nuestra gestion del negocio

Foco en crecimiento

vV v . v VvVYy

Crecimiento de la cartera bruta, de 41,99%.

Abrimos 13 oficinas, buscando aumentar nuestra capilaridad e incrementar volidmenes de
cartera. Ademas incrementamos en 30% la fuerza comercial en el Gltimo trimestre del 2021.

Aumentamos el volumen de desembolso mensual en 20%, gracias el incremento de la
productividad mensual, pasando de 11,5 a 13,5 (+2) operaciones de crédito por asesor.

Aumentamos los desembolsos por canales alternos, pasando de 5% a 12%, en linea con el
objetivo de fortalecer y hacer crecer nuestro modelo hibrido.

Nos posicionamos como el cuarto jugador en el mercado de Microcrédito en Colombia,
pasando de una PdM de 10,4% a 13,4% (ganando 300 pbs).

Crecimiento sano

N
Pp» Se ha priorizado contar con un crecimiento sano, cerrando con un indicador de cartera
vencida (ICV) menor a 3,5%, y ayudando a tener un menor requerimiento de provisiones.
P> Fortalecimos y mejoramos los indicadores relacionados a la gestion de cobranzay
originacion, como principales palancas en la disminucién del ICV.
P> Redujimos nuestro volumen de castigos anuales en 20%, dada nuestra mejor calidad del
portafolio.
J
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Personas
(

P> Redujimos la rotacidon de asesores de negocio de 40% a 30,26%.

P> Mejoramos el NPS Clientes en niveles de 71,4%, ademas nuestro NPS de
colaboradores se posiciona por encima de 75,37%.

Margen por intermediacion
(

P Las tasas de referencia en Colombia han presentado importantes crecimientos en
este ano, lo cual ha generado un incremento en niveles de 63% de gasto financiero
respecto al plan de negocios del 2022.

P> Ademas, se tiene como tarea pendiente el crecimiento de volimenes de fondeo
minoristas, los cuales han perdido participacion este aflo, agravando el impacto
sobre el incremento en tasas.

P> Emisidn de bonos de género en enero del 2022 por $ 112.500 millones, con un
inversionista ancla BID Invest.
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5.2. Gestion econdomico-
financiera

Nuestro principal objetivo es que Mibanco sea
el banco lider de las microfinanzas y el mayor
impulsor del progreso de los colombianos en el
2025.

Con ese marco, nuestra gestion econdmica se
enfoco en:

Ser los primeros en presencia
de mercado (PdM) al 2025, que
el fondeo minorista sea nuestra
principal fuente de anclaje
y sostenimiento de nuestro
crecimiento.

Alcanzar niveles de
productividad de 23 operaciones
por asesor que ayude a mejorar
nuestra eficiencia operativa y
llevarla a niveles de 60%.

© 33

Nuestra gestion del negocio
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Nuestra gestion del negocio

Nuestros resultados

Durante el 2022, Mibanco registrd una mejor
dinamica de crecimiento sano en términos de
cartera bruta que se explica principalmente por

vy g

vy <

A 2R 4

4
a%@@oaa

- . . B
s e e

’ participacion de mercado, con un crecimiento by
de 300 puntos basicos respecto al cierre del o6

2021.
e +30%
Participacion de mercado %

7 en equipo de asesores superior al

comerciales.

+13,5

operaciones al mes por
asesor.

+ 41,99%

Crecimiento de
cartera bruta.

=il o)
(== o]

13% i

El indicador de calidad de cartera por
temporalidad registré una disminucion al pasar
de 6,0% al cierre del 2021 a 3,69% para el cierre
del 2022, asegurando un crecimiento sano de
nuestro portafolio de créditos. Esto nos permitid
cerrar con una cobertura de cartera vencida en
niveles de 122%.

T o S = @ % o
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Nuestra gestion del negocio

Nuestros resultados

Para el 2022, los certificados de depdsitos siguen
siendo nuestra principalmente fuente de fondeo
y representaron un crecimiento en niveles de
$ 279.574 millones (+36,5%).

En cuanto a la utilidad, cerramos con una utilidad
en $ 19,913 millones (+26,31% respecto a la
utilidad del 2021).

~N
S 112.500
ﬁ%_ millones
Primera emision de bonos
de género.
J

Nuestro margen bruto crecid

S 70.140 millones.

El crecimiento del margen estuvo mermado
principalmente por un incremento importante en las
tasas de fondeo, dado el entorno macroecondémicoy
el incremento importante en las tasas de referencia.
Esto generd un incremento en el gasto financiero de
178%, representando un valor de $ 66,154 millones.

En cuanto a las provisiones
de cartera, estas se redujeron
en linea con los mejores
resultados en cuanto a la
originacion y cobranza.

Nuunumnn s’

Finalmente el gasto operativo aumentd en

3%4,58%,

representando un incremental de

S 69.000 millones

explicados principalmente por el aumento en
la fuerza de asesores, crecimiento de oficinas
y fortalecimiento en nuevas capacidades de
nuestro staff.

44 | Memoria de Sostenibilidad 2022
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@)

Valor econdmico directo
creado

$ 419.104.599.227,74

Valor econdmico retenido

$ 29.160.058.487,88

Indicadores de desempefio

Z*E@i-i‘;
SEE

Total valor econdmico
distribuido

$ 389.944.540.739,86

$ 167.912.589.757,20

Salarios y beneficios sociales

$ 43.344.000,00

Inversion en la comunidad

$ 196.293.566.313,91

Costos operativos

$ 16.875.225.493,11

Pago a proveedores de fondos

$ 8.819.815.175,64

Provision para créditos

Nuestra gestion del negocio
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5.2.1. Apoyo financiero a la microempresa

1.532.497
1.500.000
1.079.277
1.000.000 882.667
500.000
250.000 173.336
102.596 123.208 —
0
2020 2021 2022
- Valor Cantidad

Préstamos personales (en $)

1.500.000
1.154.520
1.000.000 844.622
692.505
500.000
250.000 117.432 164.246
97.522 e ]
0
2020 2021 2022
- Valor Cantidad

Memoria de Sostenibilidad 2022

SASB FN-CB-000.B

Cantidad

NUmero total de préstamos vencidos e improductivos

cualificados para programas disefados para promocionar 13.297 54.434.000.000
las pequefias empresas vy el desarrollo de la comunidad?

NUmero total de préstamos pendientes cualificados

para programas disefiados para pequefas empresas y el 182,598 1,530,249,729,197

desarrollo de la comunidad*

SASB FN-CB-240a.1 SASB FN-CB-240a.2

Para ampliar la cartera de préstamos cualificados hemos desarrollado una propuesta de
valor que focaliza el esfuerzo de emprendedores cuya necesidad de endeudamiento no
supere los 10 millones de pesos.

- <
L
@l©)' perspectivas hacia el 2023

Incremento de fondeo minorista
por encima de 60% tanto en
productos como CDT y ahorros.

Continuar incrementando la
productividad de nuestros asesores
y llevarlas a niveles de 16.5.

Consolidar la gestion activa de
nuestro margen asegurando la
sostenibilidad de este.

Realizar inversiones importantes
en Tl, que permitan la escalabilidad
y expansion de nuestro modelo.

Alcanzar una PdM en niveles de
17% para el cierre del 2023.

3 Se consideran todos los desembolsos de los anos indicados considerando: Clientes Independientes / No Reprogramados.
* Se consideran todos los préstamos activos considerando: No se consideran créditos castigados / Monto solarizado / Clientes
Independientes.

Nuestra gestion del negocio

Préstamos para promocionar las pymes y desarrollo de la comunidad

Tipo
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5.3. Gestion integral de
riesgos

La gestion deriesgos del Banco esta integralmente
alineada al cumplimiento de nuestro proposito
de trasformar vidas y escribir historias de
progreso para nuestros clientes, lo cual significa
fomentar el crecimiento, desarrollo y progreso
de los emprendedores via la colocacidbn de
créditos en forma responsable y acorde con su
capacidad de pago, ademas de brindar la mejor
asesoria y educacion financiera promoviendo la
bancarizacion e inclusion.

Con ese enfoque, la gestibn de riesgos se
convierte en un elemento clave y diferenciador
dentro de la visidn estratégica del Banco. Estamos
convencidos de que con el desarrollo de mejores
herramientas analiticas vy modelos de riesgos
vamos a poder cumplir con mayor efectividad y
rapidez nuestro proposito.

Nel
&

En Mibanco ofrecemos a nuestros
clientes que son afectados por
aspectos climaticos facilidades de
pago analizadas caso por caso, para
asegurar su sostenibilidad vy mitigar
la afectacion en sus familias.

Contamos con una politica de riesgos enfocada en
brindar a los clientes facilidades crediticias que
se encuentren dentro de sus posibilidades reales
de pago, de tal forma que generemos bienestary
progreso para sus familias. Por otro lado, también
brindamos soluciones de pago para nuestros
clientes con dificultades temporales como, por
ejemplo, los que son afectados por condiciones
climaticas estacionales en las distintas regiones
del pais.

Nuestro objetivo en el 2022 fue ser el Banco con
la mejor calidad de cartera. Para ello, nuestra
estrategia estuvo enfocada en la consolidacion
del modelo tradicional basado en la gestion de
nuestros asesores de negocio y en el desarrollo
de capacidades y herramientas analiticas para
fortalecer la gestidon crediticia con nuestros
clientes
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Contamos con procesos de
identificacion, evaluacion,
seguimiento y medicion de
todos los tipos de riesgos que
gestionamos. El resultado de
estos procesos es presentado y
monitoreado permanentemente
en diversos comités que hacen
parte de nuestra gestion vy
gobierno, especialmente el
Comité de Riesgos y la Junta
Directiva.

Adicionalmente, contamos con
un esquema de gobierno robusto
qQue nos obliga a informar
un plan de accidbn concreto
ante cualquier desviacion de
nuestros indicadores de apetito
de riesgo. Es importante indicar
que el tablero de apetito esta
alineado con nuestra piramide
estratégica.

Nuestros asesores comerciales
constituyen nuestra primera
linea de defensa de gestidn
de riesgos, para ello, los
capacitamos para que se
conviertanenparte fundamental
de la gestion y pieza clave para
el acompanamiento de nuestros
clientes.

Nuestra gestion del negocio
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Nuestros logros

1
Durante el 2022 tuvimos un importante
crecimiento de cartera, por encima del i
40% acompanado de una adecuada calidad |
de originacion. El indice de cartera vencida i
se ubicd en 3,69% siendo el mejor del !
mercado de microfinanzas en un entornode |
elevada inflacion e incertidumbre. El 60% i
de nuestros desembolsos se relacionaron !
con herramientas analiticas y modelos de
riesgo que apoyan la gestion de nuestros
asesores comerciales.

]

Memoria de Sostenibilidad 2022

Iniciativas

Actualizacidon de manuales y politicas
de gestion de riesgo operativo.

Implementacion de la herramienta de
GRC Corporativa para la gestion de
riesgo no financiero.

Actualizacion de los riesgos de
continuidad de negocio.

Revision metodoldégica y operativa
de los modelos de gestion interna
y regulatoria, con el propésito de
garantizar la calidad de los resultados
utilizados para la funcién de control
y monitoreo, que lleva a cabo la
Direcciéon de Riesgo de Mercado vy
Liquidez.

Inicio del cambio metodolégico
del modelo de calculo de limites
de exposicion de contraparte para
operaciones de tesoreria, con base en
la metodologia corporativa del Banco
de Crédito del Perl BCP.

Actualizacion de la matriz de riesgos
de ciberseguridad enfocada a los
pilares de seguridad de la informacidn
y de cara a los clientes.

Fortalecimiento de las herramientas
de proyecciobn de indicadores de
gestion de riesgo de liquidez, con
el propésito de identificar riesgos
asociados a la coyuntura econdmica
y financiera en Colombia.

Participacion en las iniciativas de
nuevos productos, como la incursién
de instrumentos financieros
derivados.

Clasificacion de la cartera segln
vulnerabilidad a inflacién, tomando
medidas de originaciéon diferentes.
Asimismo, se han tomado medidas
para mejorar la discriminacién de los
modelos (modelo de clientes nuevos
y clientes renovados).

Creacion de nuevas herramientas
y parametros de actuacién para la
funcion del monitoreo de operaciones
de tesoreria, con base en las
recomendaciones y buenas practicas
de los entes reguladores del mercado
de capitales en Colombia.

© No GRI GIR1

Nuestra gestion del negocio
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Nuestra gestion del negocio

Y ucsiras 4

3
Desafios WIOP) perspectivas hacia el 2023 @D
P En el marco de la Mantener  los  niveles de c%
ciberseguridad, estamos crecimiento del 2022 y la calidad
planificando la revision 'y del riesgo en un entorno de e EE
ampliacion de los activos menor crecimiento econémico vy S
de informacion que se volatilidad e incertidumbre. | A
deben evaluar respecto a W .III Ill' e
obsolescencia. T LT
Hemos identificado
oportunidades de mejora en %
el analisis cualitativo de las

operaciones de crédito y en la
gestion de campanas.
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Nuestro enfoque sostenible
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6.1. Estrategia de
Sostenibilidad

En el 2022 reafirmamos como propodsito
“transformamos vidas, escribimos juntos
historias de progreso” y como aspiracion “ser el
banco lider de microfinanzas, el mayor impulsor
del progreso de los colombianos”, a partir de
los cuales desarrollamos el Plan Estratégico
Sostenibilidad Mibanco 2022-202%.

Este plan es coherente con la vision de nuestro
corporativo Credicorp vy su Estrategia de
Sostenibilidad 2020-2025 que puede revisar aqui.

Plan Estratégico de
ostenibilidad Credicorp
2020-2025

Aqui

Plan Estratégico Sostenibilidad 2022-202% Mibanco

Nuestro proposito r :

Transformamos vidas, escribimos juntos

historias de progreso.

-

Nuestro enfoque sostenible

Nuestra aspiracion

Ser el banco lider de microfinanzas,
el mayor impulsor del progreso de los

colombianos.

Objetivos

Contar con ciudadanos

de alto desempeno.

Ser lideres en
experiencia en
microfinanzas.

Impulsar la inclusiéon

financiera y el
progreso de los
emprendedores.

Crecer seguros,
sostenible y
eficientemente.

Rol y principios de sostenibilidad

Asumir el rol articulador dentro de la organizacion para asegurar el cumplimiento del propésito
de Mibanco, manteniendo la esencia y al cliente en el centro de todas nuestras decisiones.

—> Proz:sgu;gign el md Mibanco mi comunidad g4 Gestion ambiental

Inclusiéon financiera
y progreso de
emprendedores.

Cultura de educacién
financiera - asesores
(multiplicadores).

Alianzas puUblico-
privadas y tejido
social.

Cumplir con el PGA,
alcanzar metas
de reduccion de

emisiones y cumplir

con la ecoeficiencia
interna.
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https://www.grupocredicorp.com/assets/pdf/Credicorp-Estrategia-de-Sostenibilidad-2020-2025.pdf
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Esta estrategia se fundamenta en seis frentes estratégicos:

Crecimiento

Talento

De estos frentes se desprenden importantes
iniciativas como el redisefio de la propuesta
de valor de los clientes, la optimizaciéon del
proceso de crédito, el afinamiento de modelos de
cobranzas vy originacion, el desarrollo de talento
y la evoluciébn de productos y herramientas
digitales.

Para cumplir con este propdsito, la Gerencia de
Sostenibilidad e Inclusién informa semanalmente
al presidente del Banco los temas mas relevantes
de su gestidn y el progreso de la implementacion
de la estrategia, cuyos resultados se plasman
anualmente en la memoria de sostenibilidad.

Riesgo crediticio

Sostenibilidad

Desarrollo de habilitadores

-
ﬁ 1]
El5
o2 N

En el 2022, consolidamos la gestion

de la Gerencia de Sostenibilidad

e Inclusion, para el crecimiento
sostenible de Mibanco y el

alineamiento ESG a estrategias
corporativas y gremiales.

Nuestro enfoque sostenible
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Nuestro enfoque sostenible

Alineamiento a Objetivos de Desarrollo Sostenible

Dentro del plan estratégico de Mibanco se encuentra el despliegue de la estrategia de sostenibilidad e inclusion financiera alineada a 7 ODS principales por
medio de indicadores ESG.

Cultura

Nuestro proposito Nuestra aspiracion

r<@>
Transformamos vidas, escribimos juntos historias de Ser el banco lider de microfinanzas, el mayor
progreso. impulsor del progreso de los colombianos.

Principios

prioritarios

Contribucion hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible

-I AN EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS 13 ACCION 1 ALIANZAS PARA
DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO 10 DESIGUALDADES POR EL CLIMA LOGRAR
ECONOMICO L0S OBJETIVOS

Ryt 1] i =)

v

Iniciativas ESG
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Inclusion financiera Educacion financiera Medio ambiente

Bancarizacion responsable Programa Basico de Asesoria Programa Basico de Asesoria

Programal At T Financiera y Digital Financiera y Digital

. ) Doctor Financiero Plan de Gestion Ambiental
Mujeres Pa’lante

Miacademia de Progreso Analisis de Riesgos Ambientales y

Voluntariado Sociales (SARAS)



En el 2022, alineamos nuestras iniciativas ESG a 7 ODS, a los cuales contribuimos.

Nuestro enfoque sostenible

mujeres
pa’lante
EDUCACIGN
DE CALIDAD . E.Octor. ‘.\2 ’M %
Inanciero : i
|!/| l Mibanco m'acag%m!g
IEUAVLHAH
DE GENERO
mu 'eres - Politica de
g Jpa’lante S Sostenibilidad
TRABAJO DECENTE
i Doctor (\Z AV Bancarizacion e
ﬁ/" Financiero miacademia responsable
Mibanco del progreso
105 . -
a muijeres - Bancarizacion Politica de
=) Jpa’lante S responsable Sostenibilidad A morosos
v
13k p —
PBAFD Politica Politica de
@ \P}EROEECOLO ambiental Sostenibilidad
17 e ™
mujeres 0 crorocow
@ pa’lante VERDE
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Nuestro enfoque sostenible

Para plasmar esta estrategia y alcanzar los

logros senalados es fundamental mantener una Aplicamos los compromisos en
conducta empresarial responsable en todas nuestras relaciones.

nuestras actividades y con todos nuestros grupos

Formamos a nuestro equipo para
aplicar los compromisos.

55 | Memoria de Sostenibilidad 2022

interés, desarrollar politicas y establecer
compromisos que guien este accionar. Ast:

Asighamos responsabilidades
para cumplir los compromisos.

De acuerdo con las iniciativas o
compromisos que tenga el Banco,
las diferentes vicepresidencias
comunican y divulgan la estrategia
en concordancia con la piramide
estratégica del Banco, ya que estos
compromisos surgen de las metas
anuales propuestas.

Integramos los compromisos a la
estrategia.

A través de los diferentes canales
internos de comunicacién  (por
ejemplo, Gregorio y Manuel te
cuentan, Tomémonos un café, ruta
reglamentaria, correo electronico,
entre otros) divulgamos a los
colaboradores del banco las
diferentes iniciativas en las que se
estan trabajando, se informan sobre
los resultados de los indicadores
de cumplimiento y comparten las
noticias mas relevantes de Mibanco
del mes.

Con nuestros proveedores,
realizamos una encuesta
de sostenibilidad en donde
evaluamos su desempeiio en
temas ambientales y sociales.
Adicionalmente en los contratos
regulamos con diferentes
clausulas los compromisos
del Banco en materia social,
econdbmica y ambiental como
respeto y promocién de los
derechos humanos, lucha contra
el fraude y la corrupcion, entre
otros.

Ccon nuestros clientes
sensibilizamos y capacitamos a
través de nuestras redes sociales
de uso corporativo, sobre la
importancia del cuidado del
ambiente; ademas, promovemos
la inclusion financiera por medio
de nuestro producto Mujeres
pPa’lante, reconocido por el apoyo
brindado a mujeres en procura de
la reduccidon de las desigualdades
y formacion a través de capsulas
educativas en temas financieros
con el fin de construir historias
de progreso.

Educamos vy capacitamos a
nuestros colaboradores a través
del curso de sostenibilidad v
sensibilizamos a los nuevos
integrantes mediante el
programa Conociéndonos de
Corazon, el cual es un espacio de
inducciébn sobre los compromisos
y estrategias de Mibanco vy la
importancia de que cada uno de
ellos sea embajador de nuestra
cultura y multiplicador de estas
estrategias.
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Gestion del cambio, integrando la
sostenibilidad en el ADN de nuestros
lideres vy colaboradores

Un factor clave para desarrollar nuestra
estrategia de sostenibilidad es incorporarla en la
cultura de Mibanco y en el ADN de los lideres
y colaboradores. Desde el 2021, el corporativo
desarrolla una estrategia de gestion del cambio
para la sostenibilidad, y en el 2022 nuestra
organizacion implementa diversas iniciativas
estructuradas y alineadas a los 4 ejes de esa
estrategia:

o
1. Entendimiento y \\\ , %
conviccion . x Gestién del

Cambio

O

(G}

3. Conocimiento y
habilidades

Nuestro enfoque sostenible

1. Entendimiento y

conviccién « Q" I

P En cuanto a comunicacion vy
capacitacion, en Mibanco realizamos
campanas de comunicacidn por
medio de nuestros canales internos
sobre temas diversos incluidos los
aspectos ESG.

P> En capacitacién, desarrollamos el
curso de Sostenibilidad mediante
el cual nuestros colaboradores
afianzaron conceptos, analizaron
practicas sostenibles de las
diferentes subsidiarias y lograron
generar cambios positivos dia a dia.
El 15 de febrero de 2023 logramos
85% de participacion.

P> Nuestro vocero de Sostenibilidad
fue el gerente de Sostenibilidad
e Inclusidbn Financiera en cuyas
intervenciones destacd la
implementacion del SARAS (analisis
de riesgos ambientales y sociales),
del plan de gestibn ambiental,
de la medicibn de huella de
carbono y principales estrategias
al 2023 como: oportunidades de
crecimiento en cuanto a finanzas
sostenibles, riesgos climaticos v
medioambientales (alineado a la
circular 031 de la SFQ).
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P Asi  mismo, contamos con la

participacién de nuestro CEO quien
resaltdlalabordelareadeSostenibilidad
para integrar su estrategia con la Alta
Direccion y la creacion del Comité de
Desempeno Social y Ambiental (CDSA)
donde participan los lideres de primera
linea con el fin de generar cultura y
desarrollar un adecuado monitoreo
de desempefo y avances de todo el
programa de Sostenibilidad.

Estds mesas de trabajo son muy
importantes a nivel corporativo, ya
que a partir de la experiencia de cada
subsidiaria se desarrolla un plan de
accion sobre el plan de trabajo a
desarrollar en los préximos afos en
temas relevantes.
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Participamos en el SteerCo a nivel
de Credicorp

Implementamos un sistema de
gobierno de sostenibilidad, apoyado
en el CDSA el cual apoya la gestion
de la Junta Directiva.

Contamos con un tablero de
indicadores por el cual se reporta
temas de equidad de género
hacia colaboradores y clientes,
cobranzas, servicio al cliente,
educacion financiera, tejido
social, bancarizacion, huella de
carbono, Mujeres Pa’lante, etc.,
mensualmente al presidente del
banco, y esta informacién también
se presenta al CDSA.

Nos adherimos e iniciamos la
implementacion de las politicas
de Sostenibilidad y de Derechos
Humanos vy el nuevo Codigo de Etica
Credicorp.

Realizamos consultoria con el BID
Invest para crear una hoja de ruta
para implementar analisis de riesgos
ambientales y sociales.

Nuestra piramide estratégica
considera temas de sostenibilidad
senalados anteriormente e

indicadores clave para su gestion.

Designamos lideres y equipos de
plataformas de sostenibilidad (GDH,
Riesgos, Alianzas).

Nuestro enfoque sostenible
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3. Conocimiento y
habilidades

P> Recibimos

0!

(B

formacion en
sostenibilidad y equidad de género.

4. Role Modeling g\\_

=l

P> Nuestro CEO participd en una

entrevista realizada por McKinsey
sobre los tres pilares ambientales
mas relevantes que son estrategia
y ambicién, oportunidades de
crecimiento, riesgos climaticos vy
medio ambientales, y cuales fueron
los principales hitos ESG en el 2022.

Nuestro gerente de Sostenibilidad
ha participado en todas las mesas de
trabajo con todas las subsidiarias de
Credicorp para construir el enfoque
de temas ESG para el 2023, temas
de capacitacion y ambicidén para los
proximos anos.
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Nuestro enfoque sostenible

Complementando el modelo de gestidon del cambio, para medir el éxito de su implementacion incluimos las
siguientes tres preguntas a la encuesta anual de clima laboral. Los resultados obtenidos estuvieron muy por
encima del top-two-box de 75% inicialmente ambicionado por Credicorp:

Pregunta Resultado

Considero que en Credicorp y en Mibanco existe real
disposicion para avanzar en la implementacion de las 95%
iniciativas y estrategia de sostenibilidad

Comprendo la relevancia de la sostenibilidad para el éxito
de Credicorp, de Mibanco y sus grupos de interés

Credicorp v Mibanco han tenido avances tangibles y
concretos en cuanto a sostenibilidad

Estos resultados demuestran el buen desempeno
que tuvimos en el 2022, los colaboradores
tuvieron un acercamiento importante hacia
la Sostenibilidad por medio del curso que
brindd Credicorp y adicionalmente desde el
area de Sostenibilidad hemos involucrado a
diferentes lideres de Mibanco en la estrategia de
Sostenibilidadconelfindeimpartirconjuntamente
la importancia de la Sostenibilidad.
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Nuestra gente
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7.1. EXperiencia del
colaborador y clima
laboral

Nuestro compromiso principal es crear una
oferta laboral atractiva y competitiva que permita
contar con ciudadanos comprometidos y con
la firme intencidn de escribir junto a nuestros
clientes grandes historias de progreso.

Losresultados delano 2022 reflejan unincremento
significativo en el desempeno, que se evidencian
en el crecimiento de cartera, el aumento de la
productividad y la mejora en los indicadores
de mora. Este alto desempeno se evidencia
también en el incremento de los indicadores de
compensacion de la fuerza comercial a nivel de la
percepcion y cobrabilidad.

Este panorama nos permite confirmar nuestro
impacto positivo al llevar empleo formal bien
remunerado y con altas opciones de crecimiento
profesional y personal en los lugares mas alejados
del pais, con situaciones sociales y econdmicas
retadoras, lo cual nos enorgullece.

© 33

Nuestra gente

Siendo en esta linea, nos hemos propuesto aumentar el nidmero de asesores en 300 posiciones, como reflejo
de una espiral de crecimiento como negocio, creando empleo digno para mas colombianos.
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Damos seguimiento al indicador de rotacion de personal.

Aplicamos mediciones de experiencia del colaborador cada
tres meses y evaluaciones de desempeino cuatrimestral,
semestrales y anualmente a todos los colaboradores.

Evaluacion del proceso de onboarding y de formacién para
nuevos colaboradores por parte de los participantes.

Realizamos el estudio salarial anual de Korn Ferry.

Realizamos focus groups y entrevistas a profundidad
anuales a nuestros colaboradores.
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A partir de la informacidén recolectada a través
de las diversas fuentes, hemos hecho mejoras
importantes a nuestra propuesta de valor al
colaborador, incorporando beneficios para ellos
y sus familias, promoviendo el balance vida
personal y profesional, mejorando los paquetes
de compensacion salarial, ampliando nuestros
esquemas de reclutamiento y atraccion de
talento a personas sin experiencia pero con gran
vocacion a servir. Asimismo, hemos trabajado
arduamente por tener espacios laborales libres
de acoso, y procesos de seleccion y gestion libres
de sesgos de género.

Mecanismos de comunicacion

Publicamos los resultados de los estudios
en el streaming mensual que tenemos con
todos nuestros colaboradores, conducido por
nuestro presidente y gerente general adjunto.
Hacemos sesiones de feedback individual
cuando el proceso arroja resultados por
persona, y disponemos de una plataforma
interna en Teams denominada GDH Contigo,
donde cada colaborador puede visibilizar
sus resultados, los del area o equipo al
que pertenece. Ahora, contamos con un
programa corto llamado Noticias de Mibanco
en 1 minuto, donde a través de un video en
WhatsApp les enviamos a todos nuestros
compaferos la informacidn mas relevante
para tener en cuenta, dos veces por semana.

Beneficios para nuestros
colaboradores

Hemos disefado una oferta de beneficios
adicionales al salario econdmicoy alos legalmente

otorgados con el objetivo de incrementar el
compromiso y orgullo de nuestros colaboradores.

Permiso parental

25 colaboradoras

0,56

Tasa de retorno

[ )
21 colaboradores

Tasa de retorno

Nuestra gente

Beneficios legales:

P> Seguro de vida, atencibn médica,

cobertura por incapacidad e invalidez,
permiso parental y lactancia materna.

Beneficios adicionales:

>

vvyyy

v

Auxilio 6ptico, por grado profesional, por
matrimonio, por nacimiento de hijos,
Cuentas con nosotros ciudadanito.

Bono por cumpleanos.

Aporte ahorro FEC.
Pébliza de vida.

Crédito ciudadano Mibanco. Brindamos
172 créditos por un valor de
S 1.235.476.515

Dias libres: por cumpleafios, por
matrimonio, para asistir al grado del
conyugue o hijos, por grado profesional
del funcionario, por cambio de vivienda,
sabados felices.

Mas tiempo con papa y mama (regreso
progresivo de las madres vy licencia
extendida de los papas).

Licencia de luto extendida, licencia de
calamidad.

Trabajo hibrido para nuestro staff.
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Nuestra gente

P> Mejoramos nuestra

Nuestros logros

linea de carrera para
asesores comerciales, pasandola de semestral
a cuatrimestral. Esto le da mas oportunidades
de ascenso en el aino a nuestros Ciudadanos
Mibanco. Asimismo, implementamos la
linea de carrera para nuestros ejecutivos de
recuperacion.

Conscientes de la necesidad de progresar de
nuestros colaboradores, flexibilizamos las
condiciones de ascenso para los asesores de
la categoria basico, con el fin de impulsar su
crecimiento.

P> Crecimos en nuestra planta de colaboradores

en 329 posiciones a lo largo del ano,
generando asi opciones de empleo a lo largo
del pais.

Realizamos un proceso amplio de evaluacion
y formacidn a nuestros lideres, estableciendo
ademas el indicador de NPS Lider para
retarnos de manera permanente a ser
mejores.

Superamos en 4 puntos porcentuales nuestra
medicion de compromiso de colaboradores
del 2021, 87%, vy nuestra meta de 80% para
este periodo.

Llevamos a cabo campafas para incentivar el
sobrecumplimiento de resultados.

Elaboramos e implementamos el Plan salarial
y el Plan de Reconocimiento.

Creamos iniciativas para implementar
beneficios emocionales que incrementen
el compromiso y orgullo en nuestros
colaboradores.

Nos evaluamos de manera permanente a
través delindice de satisfaccion la experiencia
Mibanco en nuestros colaboradores, el indice
de recomendacion de nuestros lideres,
el clima y la cultura organizacional, para
construir acciones oportunas de la mano de

todos.
.
-4
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Indicadores de desempeno

Colaboradores por género

1.077;

/ 40.41%
A

2.665

Colaboradores

1.588;
59.59%

‘ ‘ Hombres

. Mujeres

39,95%

Tasa de nuevas
contrataciones

Colaboradores por tipo de
contrato

Colaboradores

2.576;
97%
. Contrato
permanente
| Contrato
temporal
G J

- 27,22%

Tasa de rotacién

Nuestra gente

perspectlvas hacia el 2023

Impulsar el desarrollo de
nuestros equipos, queremos
desafiar nuestros propios
niveles de desempefio y hacer
de la experiencia de trabajar en
Mibanco la mejor de todas.
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7.1.1.Desarrollo del talento

Durante el 2022, implementamos nuevos
procesos y herramientas enfocadas en mejorar
la experiencia de capacitacidn y desarrollo de
nuestros colaboradores. Estas herramientas nos
permitieron optimizar y monitorear en tiempo
real la formacion de los asesores comerciales,
ampliar su alcance y mejorar el proceso de
desarrollo y evaluacion del desempeno.

Ademas del proceso formativo, priorizamos la
certificacidn en temas normativos (Sistema de
Administracion de Riesgo Operacional - SARO,
Sistema de Administracion de Riesgos, Lavado
de Activos y de la Financiacién del Terrorismo
- SARLAFT, Sistema de Control Interno - SCI,
seguridad bancaria, seguridad de la informacion,
seguridad y salud en el trabajo) del 100% de
colaboradores con mas de un afo de relacidn
laboral y el 100% de ingresos, al estar asociado a
la continuidad del negocio y a requerimientos del
ente regulador.

Ademas de ello, definimos metas, alineadas a los
objetivos macro del Banco:

P> Tener un clima organizacional superior al
85% y pasamos de 82% a 87%.

P> En Compromiso de colaboradores, pasamos
del 87% en el 2021 a 91% en este periodo.

P> Tener una rotacion laboral menor al 30% vy
alcanzamos un 27,22%.
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Realizamos seguimiento mensual y auditorias semestrales
sobre los principales procesos formativos relacionados
con la misién del Banco, como Sistema de Atenci6n al
Consumidor (SAC), SARO, sistemas de control interno y
SARLAFT.

Contamos con indicadores propios del negocio medidos por
oficina, que muestran la evolucion previa y posterior a la
capacitacion.

Contamos con una evaluacion por evento de formacion que
incluye NPS, satisfaccion y duracion del proceso.

Contamos con una evaluacion de clima organizacional con
medicion anual donde se indaga sobre la pertinencia y
calidad de la formacion.

Medimos la satisfaccion de cliente interno, evaluacién
realizada por un externo donde se identifica la satisfaccién
de los colaboradores en interaccion con el proceso
formativo.

Nuestra gente
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Nuestros logros

p» Nuestros principales logros fueron

la reduccidon de los tiempos de
formacidén, contando con personas,
formadoras y con los conocimientos
necesarios para suplir las vacantes
en menor tiempo; vy la disminucién
de la rotacidn de asesores. Estos
objetivos los alcanzamos gracias a
que:

Lanzamos la herramienta
GDH contigo, desde la cual
gestionamos los procesos
de formacidén y desarrollo

B

del Banco.
= Cambiamos la malla
W@ académica hacia la
linea de negocios vy

operativa. Junto con este
cambio, implementamos
entrenadores de aplicativos
y un modelo pedagodgico
mas empatico.

Creamos una linea de
% formaciéon experiencial
para trabajar y desarrollar

competencias relacionales
en todas las areas del
Banco.

@ Creamos el proceso onboarding
@ para el 100% de los ingresos.

Creamos el modelo

EIE de certificaciéon sobre

acompafamientos.

p Hemos construido un modelo

de gobierno interdisciplinario,
formado por personas de distintas
areas, que contribuya a determinar
las soluciones a los desafios de
capacitacion, asi como a comunicar
las acciones tomadas. Ello permite
implementar rapidamente los
cambios y garantizar la correcta
informacion.

Implementamos la figura del
formador, facilitador-guia, experto
en tematica, contenidos y recursos,
sea en modalidad presencial
(e-learning o b-learning) que orienta
hacia el logro de los objetivos de
aprendizaje del programa.
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Nuestra gente
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Escuela Corporativa CRECE

La Escuela Corporativa CRECE materializa
nuestra estrategia de gestiobn del
conocimiento  organizacional enfocada
en brindar a nuestros colaboradores
el conocimiento necesario para que
materialicen los objetivos estratégicos vy el
propobsito del Banco.

En el 2022, hemos tenido avances Yy
cambios significativos tanto en las
actividades formativas como en Ila
metodologia de aprendizaje enfocados
en los requerimientos de desarrollo de
habilidades, competencias y conocimientos
especializados para los diferentes cargos.
Dinamizadores de estos cambios fueron
la integracidbn de nuevas tecnologias, la
aparicion de la pandemia de COVID-19 y
los nuevos desafios del sector financiero
que requiere capacitacion especializada
para mantener la competitividad y el
cumplimiento de los objetivos.

CRECE

Escuela Corporativa

95%

Satisfaccion por las
capacitaciones

A partir de estos procesos, tuvimos
lecciones aprendidas que nos impulsaron
para alcanzar los logros ya descritos.

Nuestra gente

&

=
WIOP) perspectivas hacia el 2023

Enfocar aln mas los procesos
formativos a partir de la
gestion cotidiana de nuestros
colaboradores.

Buscar proveedores y aliados que
permitan generar en ecosistema
de formaciébn enfocado en
resolver los problemas actuales y
futuros del Banco.
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Nuestra gente

Indicadores de desempeiio

Horas de capacitacion
Horas promedio de capacitacion por sexo s
86.880; c@j
’ 41% _
. .
Horas promedio de Horas promedio de 214.320
HF- 2 Horas de
formacion por cada formaCIon por cada capacitacion g@ﬁ
hombre mujer
127.440;
59% %
Hombres @
. Mujeres W
\ / ©@

J
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Evaluacion de desempeiio

Tenemos 2 frentes de evaluacion de desempefo
en Mibanco:

Colaboradores que recibieron una
evaluacion de desempeiio

978;
2.409
colaboradores
90%
1.431;

41%
59%

| | Mujeres

. Hombres

El primero enfocado a los ciudadanos del equipo
de negocios, recuperaciones y operativos.
Mensualmente revisamos el cumplimiento de
los indicadores del esquema de remuneracion
variable, el cual define acciones dereconocimiento
y un plan de mejora.

El segundo enfocado a los ciudadanos de las
areas de staff. Anualmente definimos una
planilla de indicadores por divisibn y metas de
cumplimiento por area. Cuatrimestralmente
evaluamos en una reuniébn de acompafiamiento
con cada ciudadano, el avance de los indicadores
y el nivel de ajuste a los comportamientos
culturales esperados; a partir de esta revision se
establece un plan de desarrollo individual para el
mejoramiento individual y para potenciar el nivel

de contribucion.
© uou-3
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7.1.2. Satisfaccion de
colaboradores

En Mibanco medimos anualmente la satisfaccion
de nuestros colaboradores, insumo que nos
permite crear una oferta laboral atractiva vy
competitiva para que nuestros colaboradores se
sientan orgullosos y en mejor ambiente laboral.

Nuestras evaluaciones son comparables solo
desde el 2021, pues lainmediata anterior se realizd
previa a la fusiébn de Encumbra y Bancompartir,
que si bien utilizaban la misma metodologia, se
aplico por separado.

100%
95% 87% 91%

90%

85%

80%

0%
2021 2022

Nuestra gente

1 g0 Gp

=

K B B

(=i o)

t




69 | Memoria de Sostenibilidad 2022

7.2. Salud y Seguridad en el
Trabajo

Somos responsables por la seguridad y salud
de los ciudadanos, contratistas, proveedores
y visitantes en todas las oficinas y centros de
trabajo en el territorio nacional, fortaleciendo
la cultura del cuidado y el mejoramiento de su
calidad de vida, a través de la implementacion
del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST). Durante el 2022, aprobamos
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo donde
estan plasmados nuestros compromisos con
nuestros grupos de interés sobre este tema.

Para ver nuestros
compromisos y Politica
de SST

@g)

Ingresar aqui

Ademas de la politica sefalada, el SGSST da
cumplimiento y se soporta en la Resolucion 0312
de 2019 del Ministerio de Trabajo y el Decreto
Unico Reglamentario 1072 de 2015 y cubre a
2.665 (100%) colaboradores directos y 268 (100%)
trabajadores de contratistas dentro de nuestras
instalaciones (proveedores).

Aspectos clave de gestion

888

Compromiso de la Alta
Direccion

Asimismo, paraunacorrectagestionidentificamos
los peligros vy riesgos en el trabajo a partir de la
aplicacidén de una matriz de riesgos soportados
en la Guia Técnica Colombiana GTC-45, en
inspecciones de seguridad, los autorreportes
de los puestos de trabajo, la herramienta MAS
y el Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST). Los resultados de
estas herramientas se utilizan para el disefo
de programas de vigilancia epidemiolbgica vy
programas de gestion del riesgo. Es bueno
recalcar que si un trabajador se siente en peligro
laboral lo notifica por los canales establecidos vy
luego de analizar la situacién se toman planes
de accion y se informan. Es un deber de la
empresa garantizar espacios adecuados y evitar
situaciones de riesgo.

Las situaciones de peligro e incidentes
laborales y su evaluacidén se revisan y planifican
periddicamente desde las herramientas sefaladas
y de los comités de SST y se implementan los
programasy planes de accidon para que no vuelvan

a suceder.
© u03-2

Presupuesto

asighado

%
6

Respaldo por la Direccion
de Relaciones Laborales

Como mecanismo de control, llevamos a cabo
un monitoreo de nuestras acciones a través
de autoevaluacion de los estandares minimos,
auditorias internas y externas y el analisis de
datos e indicadores para la toma de decisiones.

En el 2022 enfocamos huestra gestidn en:

P> Consolidar la informaciébn de salud vy
seguridad y actualizar la documentacion de
acuerdo con los lineamientos de Ingenieria
Bancaria.

P> Brindar acompafiamiento presencial e
implementar campanas orientadas a cada
oficina, segln necesidad.

P> Formalizar los programas de vigilancia v
gestion de riesgos.
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https://www.mibanco.com.pe/categoria/politica-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo

Nuestra gente

Nuestros logros N
Nuestros desafios

&=T Revisamos vy  actualizamos @@ Alcanzamos 87% en |la P Abordar la gestidn de toda la red de @D
@E documentos tales como L'r% evaluaciébn del SG - SST por agenciasy oficinas descentralizadas.
matrices de riesgos, encuestas : cumplimientodelosestandares NoO obstante, realizamos un
de SST, SGSST y todo lo segln la Resolucidon 0312. acompafiamiento presencial y cg)
relacionado con la aplicaciéon optimizamos la programacion _
en materia de riesgo de salud . isi i i =
mental, entre otr‘osg. [_\ Rgapzamos . de - m.a’nera gz s\g;f?isdady pé?‘g (ljre]ié)cetcacr‘lonl:z Eﬂ
b1 eficiente: la identificacion y .
(O evaluacion de factores de riesgo necesidades de cada una de ellas. g@ﬁ
Fortalecimos programas. psicosocial, el autorreporte Tiempo reducido para la gestion.
realizamos un diagnostico de de puestos de  trabajo, Para ello, realizamos estrategias de
riesgo psicosocial a traves de inspecciones de seguridad, comunicacién e intervencién de las
la aplicacion de la herramienta induccidn y reinduccidén oficinas programadas.
de bateria de riesgos y un normativa en SST, seguimiento %
diagnostico de condiciones a las condiciones de salud, .
de puesto de trabajo con 305 mediciones ambientales, Afrontar la alta exposicion al
funcionarios en teletrabajo funcionamiento y capacitacion riesgo de  transito.  Nuestros C@D
y 170 funcionarios del de comités, certificacion de asesores c.omer‘uales se desplazan
drea de operaciones. Estas brigadistas,  auditoria  del el lureioeiehas) (2Rl abusllls Sl @
caracterizaciones fueron Sistema de Gestion. funcion, lo cual aumenta el riesgo y T
insumo para la elaboracion del criticidad de accidentes de trabajo.
plan de trabajo del afio 2023. Para ello, fortalecemos la cultura ﬁ?ﬁﬂﬂ#
del cuidado y del amor propio, que
e —— se vea reflejada en las conductas en m
sl Aumentamos el recobro de la via. Ademas, implementamos el 2
S & incapacidades: a través de plan estratégico de seguridad vial.
la gestidbn con las entidades
del sistema de seguridad Reduccién del ausentismo.
social, se lograron recuperar Frente a este reto, fortalecimos
$ 8H7.443.524. los programas de vigilancia 0
) epidemiolégica y de promocidon y
e prevencion.
\ / ]
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perspectlvas hacia el 2023

Trabajar 3 proyectos transversales
buscando reducir el ausentismo vy
accidentabilidad:

n Movilidad segura.
a Cuidado del cuerpo.

ED satud mentat.
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7.2.1. Sobre el Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo (SST)

Nuestro banco cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), que se reline mensualmente y
representa a todos nuestros colaboradores. Sus responsabilidades estan claramente definidas por normativa
y comprenden:

>

Proponer la adopcidon de medidas vy el
desarrollo de actividades que procuren
y mantengan la salud en los lugares vy
ambientes de trabajo.

Apovyar la adopcion de las medidas de
prevencidon y control derivadas de la gestidn
del cambio.

Visitar peridédicamente los lugares de trabajo
e inspeccionar los ambientes, maquinas,
equipos y las operaciones realizadas por el
personal.

Estudiar y considerar las sugerencias de
los trabajadores, en materia de medicina,
higiene y seguridad industrial.

Proponer y participar en actividades de
capacitacion en salud ocupacional.

Colaborar en el analisis de las causas de
los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las
medidas correctivas a que haya lugar para
evitar que sucedan.

>

Recibir por parte de la alta direccidon la
comunicacién de la Politica de SST.

Recibir por parte del empleador informacién
sobre el desarrollo de todas las etapas del
SGSST.

Dar recomendaciones para el mejoramiento
del SGSST.

Participar en capacitaciones realizadas por
Administradora de Riesgos Laborales.

Revision del programa de capacitacidbn en
SST.

Recibir los resultados de las evaluaciones
de los ambientes de trabajo y emitir
recomendaciones.

Participar en la planificacion de las auditorias

Nuestra gente
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Nuestra gente

Participacion v consulta de colaboradores

Ademas del Comité de SST senalado, los colaboradores de Mibanco participan del SGSST y de los procesos de seguridad vy salud a través de diferentes mecanismos de
participacién, comunicacién y consulta implementados.
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Mecanismos de participacion y consulta de colaboradores

Participacion y consulta

Comité Paritario de SST
Comité de Convivencia Laboral
Brigada de Emergencia

Jornada de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Reporte de condiciones/actos
subestandar

Capacitaciones

Comunicacion

correo
Teléfono
Equipos

Herramientas M.A.S.

Biblioteca institucional

Ccomunicaciones internas
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7.2.2. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

Para la programacion e implementacion de capacitaciones en salud y seguridad, identificamos las necesidades
de capacitacidoneneltemaatravés de distintas herramientas como: matriz de peligros, perfil sociodemografico,
diagnostico de condiciones de salud, hallazgos de inspecciones, resultados de accidentalidad y ausentismo,
programas de vigilancia y programas de gestion del riesgo, planes de emergencia, comités y responsabilidades

en SST. Asi, realizamos:

Capacitaciones en SST

A
AI1’18

o—f Nm—o
[ e L)

O=

—

Cursos por normativa de SST

Induccidén corporativa/moddulo SST
Mobdulo de higiene postural
Modulo de movilidad segura

Modulo de manejo seguro de
motos

Certificacion brigadistas
Responsabilidades en SST

Capacitacibn en funciones vy
herramientas de gestidén para los
comités

Manipulacién de quimicos

Ajustes de puesto de trabajo

J

7.2.3. Programas de salud

Para garantizar la salud de nuestros colaboradores
todos se encuentran afiliados a una entidad
promotora de salud y desde Mibanco promovemos
espacios informativos para su seleccion.
Adicionalmente, si un funcionario requiere una
consulta para atender alguna contingencia
relacionada con su salud, cuenta con el tiempo
para gestionarla y asistir a la cita. Asimismo,
brindamos servicios de evaluaciones médicas
ocupacionales, identificacidn y evaluacion de
factores de riesgo psicosocial los cuales orientan
nuestros programas de vigilancia y programas
voluntarios de promocion de la salud.

Programas voluntarios de
promocion de la salud

Programa de prevencion de
adicciones: Comprende campainas
que refuercen la prevencion frente
a factores que pueden afectar la
salud fisica, mental y social de los
funcionarios.

Convenios para el acceso a sedes
deportivas.

Campanas de alimentacion
saludable, habitos saludables.

Nuestra gente

1 g0 Gp

| _0o0]
S
Feo

€ & B




Indicadores de Seguridad

Accidentabilidad laboral (nimero)

N° colaboradores planilla
1

N° colaboradores que
no son planilla

Indicador

Total de fatalidades registrables (TRF)

0
0
0

NUmero de lesiones con tiempo perdido (LTI) 39
Total de lesiones registrables (TRI) 45
NUmero de dias perdidos 1.020 N/A

Accidentabilidad laboral (tasa)

N° colaboradores que
no son planilla

Indicador N° colaboradores planilla

Indice de frecuencia de lesion

con tiempo perdido (LTIFR) 1,5
Indice de frecuencia de lesiones registrables 1.73
(TRIFR) >
Indice de severidad (SR) 245,2

240 horas mensuales por
colaborador

| | | | I

NUmero de horas trabajadas

7% | Memoria de Sostenibilidad 2022

Nuestra gente

Evolucion tasa de ausentismo

3.2%
4.0% ™ °
3'3%\/\3-:%
2.0% 2.6%
0.0%

2019 2020 2021 2022

La principal causa de lesiones son los accidentes
de transito y las caidas a nivel (locativo). Frente
a ello, realizamos campafas de inspeccion de
vehiculos y de refuerzo en movilidad seguridad
y manejo seguro de moto; ademas, capacitacion
de peligros vy riesgos en oficina (prevencion de

caidas).
© u03-9

Es importante sefialar que la fatalidad registrada
se debe al fallecimiento de uno de nuestros
asesores de negocios en un accidente de transito.
En Mibanco prestamos el acompafamiento a su
familia, asi mismo, organizamos como entidad
un taller de lecciones aprendidas para todos
los colaboradores de la oficina de procedencia
del asesor y estamos implementando un plan
estratégico de seguridad vial para todos nuestros
colaboradores.
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7.3. Diversidad vy equidad de
género

\|/
s

IGUALDAD 10 REDUCCIGN DE LAS
DE GENERO DESIGUALDADES

g‘ <)
v

En Mibanco estamos comprometidos con la
construccién de espacios de trabajo seguros
para nuestros colaboradores y colaboradoras,
que garanticen la igualdad de oportunidades
sin discriminacién. Para ello contamos con una
Politica de Equidad de Género Corporativa base
para la promocion de los siguientes principios:

g Igualdad de oportunidades sin
discriminacién por género.

Cultura de trabajo que promueva la
conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral.

Tolerancia cero contra el hostigamiento
sexual laboral (HSL).

BO6

Para ver la Politica de Equidad
de Género Corporativa

_— 0000 @
Ingresar aqui @

Con el fin de hacer realidad estos principios, este
ano desarrollamos e implementamos nuestro plan
de trabajo con el apoyo del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y GenderLab, organizaciéon
experta en la promocidon de la igualdad de género.
Este plan contd con los siguientes objetivos:

Objetivo 1

Formalizar nuestro compromiso con la diversidad,
equidad e inclusibn en nuestros procesos
organizacionales y lugar de trabajo.

Objetivo 2

Promover la diversidad, equidad e inclusion en la
cultura organizacional.

Objetivo 3
Implementar mecanismos de flexibilidad para

el equilibrio de la vida personal y laboral que se
adapten a sus necesidades diferenciadas.

Objetivo 4

Promover la gestion de talento con enfoque en la
equidad de género.

Generar espacios laborales seguros, asi como una
cultura de denuncia e intervencion ante acoso/
hostigamiento sexual laboral.

Para monitorear nuestro desempefio y medir
nuestro impacto empleamos:

P> Nuestro grupo de generadores de
experiencia, con quienes divulgamos todos
los temas de equidad y ellos, a su vez, nos
brindan retroalimentacion.

P> Herramientas de diagnostico externas, como
son la encuesta ELSA (Espacios Libres Sin
Acoso0) vy el Ranking PAR.

En el 2022 no tuvimos

casos de discriminacion.

Nuestra gente
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Nuestros logros

Nuestra gente

Creamos el Comité de Equidad/
Diversidad, Equidad e Inclusién
(DEID) con participaciéon
equitativa por género, niveles
y areas.

Actualizamos nuestros
documentos internos  con
un enfoque de equidad,
con lenguaje inclusivo
eliminando estereotipos:
Codigo de Conducta, Politica
de Contratacion, Politica de
Flexibilidad.

Adopcidn e implementacion de
la guia de comunicacidn con
enfoque de género para fines
internosy externos, incluyendo
procesos de reclutamiento.

Creamos el canal de denuncia
socializado durante la Semana
de la Equidad.

Canal de denuncia

equidadahora@mibanco.com.co ((“\®

Implementamos una oferta
de beneficios para nuestros
colaboradores, buscando
contribuir con el balance de
trabajo-familia.

Creamos un programa de
sensibilizacion  respecto a
valor de la equidad, sesgos
y estereotipos, acoso sexual
laboral, diversidad sexual,
identidad de género y
comunicacion inclusiva.

Sensibilizamos a los lideres
y alta direcciébn en el valor
e impacto de la equidad de
género, asi como en liderazgo
inclusivo.

Implementamos oS criterios
de liderazgo inclusivo en la
evaluacion de liderazgo vy
desempeno y cumplimiento de
metas en equidad.

Institucionalizamos de la
Semana de la Equidad, donde
capacitamos al 75% de nuestro
personal.

Desarrollamos mdaltiples
campafas sobre roles de
género, masculinidades, linea
de carrera de mujeres y canal
de denuncias.

Realizamos un diagnostico de
igualdad salarial.

Implementamos la Politica de
Equidad de Género - Credicorp.

4
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Nuestra gente

Nuestros desafios 93 oo
. D s Hombres ‘I ” Mujeres 854
p Continuar  sensibilizando vy cg)
brindar formacién sobre los 0, ()
temas de equidad de género a 70% | 30% =
nuestros equipos y promover
los canales de denuncia. Para 1.718 S
ello hemos desarrollado un plan A
de comunicacion implementado g N i)
como se indicod en Logros. . Menor de
30 anos
1 077 1 588 ‘ Entre 30y
Hombres I Mujeres . 50 arios %
Mayor de
40,41% I 59,59% ;
) ’ e
N\ J

2o
OW L

~ ._
OO D perspectivas hacia el 2023 @

Formar a nuestros lideres vy
colaboradores entemas de equidad

\ reforzar permanentemente
7

e i
amibanco
>

nuestros canales de denuncia.

Reforzar la difusiobn de nuestra
politica de tolerancia O a
comportamientos de HSL.
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Nuestra gente

7.3.1. Programa de Equidad de Género

Desde el 2021, en Mibanco venimos desarrollando el Programa de Equidad de Género, programa corporativo a través del cual buscamos una real equidad de género
y equilibrio en las oportunidades de desarrollo sin discriminacién para nuestros colaboradores y colaboradoras. Este programa tiene las siguientes lineas de accion vy
actividades realizadas:

1 B0 O

=

€ & B |

it

Implementacion del canal de
denuncias.

> Cumplimiento de terna finalista > Reduccién de la brecha salarial.
conambos géneros representados.
(A1 hacia arriba).

Politica de desconexion laboral.

Medicion de ELSA (Espacios Libres
Sin Acoso).

€ 0

Beneficio “Mas tiempo con papay
mama”, extension de las licencias
Semana de la equidad (500 de paternidad y maternidad. )
ciudadanos conectados) Dia de cumpleafos. @

Refuerzo de canales de denuncia

Sabados felices por cumplimiento
de indicadores.

84% resultados de encuesta de
clima organizacional (mejorando
10.5% vs 2021)

J
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Nuestra gente

Balance de género

En Mibanco asi como en otras subsidiarias de Credicorp, si bien la mayor parte de nuestros colaboradores son mujeres, a medida que vamos ascendiendo por la piramide
laboral aparecen mayores brechas entre la participacidn de mujeres y hombres. Por ello, desde el corporativo se planted el objetivo de tener, al menos dos directoras
en las empresas con mas de 1,200 colaboradores y en las principales subsidiarias habiendo desplegado esfuerzos para identificar potenciales directoras mujeres e
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incorporarlas en los procesos de nominaciones. Actualmente, el balance de género es como sigue:

Balance de género en el Directorio

Directores ‘ ' Directoras
% 2°/
78% o

Diferencia en el BG respecto a 2021: 2%

Balance de género en Mandos medios

Colaboradores . ' Colaboradoras
% 32%
68% o

Balance de género en Lideres Senior

5@ i
Sll-%

Balance de género en Colaboradores no Gerenciales

1.057 . l i 1.580
40%

Lideresa

16%

Colaboradoras

60%
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Nuestra gente

Para alcanzar esta alta performance, llevamos a
cabo las siguientes acciones:
Cabe resaltar también los resultados de ELSA referidos a la implementacién y conocimiento del sistema de
prevencidon frente al hostigamiento sexual laboral: )

Analizamos las condiciones que
se ofrecen en el mercado laboral,
tendencias, preferencias e intereses
a través de distintas fuentes de
informacion, para disefar acciones

Implementacion y conocimiento del sistema de prevencion

Benchmark Benchmark
Colombia 2021 Colombia 2021

1 B0 O

Conocenﬂla politica de la 249% 60% 359 529 que nos mantengan competitivos como EE
prevencion empleadores. =
Conocen el canal de denuncia 36% 57% 52% 60% g@ﬁ
Conocen el procedimiento 26% 53% 28% 44% )
Definimos un mercado de comparacion
- o salarial competitivo.
Ha recibido capacitacion 24% 79% 40% 59% P %

(=i o)

t

7.3.2. Gestion de la remuneracion
Establecer metas de percepcidon vy Creamos iniciativas para implementar @
En gestion de las remuneraciones, nos planteamos cobrabilidad de laremuneracion variable, beneficios emocionales que incrementen %
para el 2022 los siguientes objetivos: de ascensos cuatrimestrales en la linea el compromiso y orgullo en nuestros o
de carrera, con el fin de asegurar el colaboradores. ﬁ?ﬁﬂy
crecimiento econdmico y profesional de
nuestros colaboradores. m
e
Monitorear el ingreso per capita del J
colaborador, para garantizar que su Nos evaluamos de manera permanente
ingreso se mantenga o incremente, pero ) a través del indice de satisfaccion °
no decrezca. Definir metas de satisfaccién con la de la experiencia Mlbqncq en
experiencia laboral en Mibanco vy de nuestros co_l‘aboradores, el [ndlce de =@)
gestidon de brecha salarial por género. re_comendaCIon de nuest_r‘os .l|der‘es, <l
clima y la cultura organizacional, para
Y, construir acciones oportunas de la
mano de todos.
£
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Nuestros logros

OB8 Implementamos el plan
<IEEN salarial.

b, Llevamos a cabo una nivelacion
4| salarial de cargos operativos.

Realizamos un ajuste en los

y minimos de cumplimiento
para acceder al pago, asi como
un cambio en las curvas de
pago aceleradas en nuestros
sistemas de remuneracién
variable.

En el 2022
desembolsamos

$ 167.912.589.757,20
en salarios vy
beneficios.
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NN anaann s’

Estudio
salarial anual
de Korn
Ferry.

Mecanismos de evaluacion de la gestion

Focus group y

entrevistas a

profundidad
EIVEGCER

Seguimiento Encuestas
al indicador trimestrales,
de rotacion semestrales
de personal. y anuales
a todos los
colaboradores
para evaluar
lideres, clima
laboral, cultura
y experiencia

del colaborador.

Evaluacion
(o]
proceso de
onboarding y
de formacion
para nuevos
por parte
de los
participantes.

Nuestra gente
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Nuestros indicadores de desempeno

Ratio salarial categoria inicial estandar

vs. salario minimo local

1;(54 ‘|‘

$ 1.035.858

1.04

+ "'1.50/0

desembolsado en salarios y beneficios
a nuestros colaboradores que en el 2021.

oo

perspectivas hacia el 2023

Aprobacién del mercado de
comparaciéon para definir el plan
salarial y divulgacion de este (bandas
y roadmap de cierre de brechas).

7.4. Derechos Humanos

Estamos comprometidos con el respeto vy la
promocién de los derechos fundamentales
de las personas y buscamos contribuir con la
construcciéon de una sociedad mas prospera,
equitativa y justa a través de nuestras actividades
y relacionamiento con nuestros grupos de interés.
Este compromiso estd plasmado en nuestra
Politica Corporativa de Derechos Humanos vy
nuestro Reglamento Interno de Trabajo (RIT).

Para ver nuestros compromisos,
Politica Corporativa de Derechos
Humanos y nuestras politicas

corporativas

——
Ingresar aqui

Consecuentemente, no admitimos ningln tipo
de trabajo infantil ni forzado u obligatorio,
respetamos el derecho de nuestros colaboradores
a la libre asociaciébn y rechazamos toda forma
de discriminacion o exclusion, lineamientos
que transferimos a nuestros proveedores,
contratistas y socios estratégicos. Asimismo,
nuestra oferta laboral considera igualdad de
trato y oportunidades de desarrollo basadas
en el mérito, el talento y el respeto a nuestro
proposito vy principios culturales.

En Mibanco no contratamos
menores de edad, impedido
por politicas y procesos

internos de seleccion, ni
tenemos trabajo forzado,
de acuerdo con el Convenio
105 de la Organizacion
Internacional del Trabajo
(OIT).

Nuestra gente
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Comprometidos con los derechos humanos

Colaboradores

P Rechazamos y prohibimos el trabajo infantil y el
trabajo forzoso.

p» Impulsamos la igualdad de oportunidades y el
empleo digno

P Garantizamos un ambiente laboral libre de violencia
y discriminacion.
P> Respetamos el derecho de negociacion colectiva.

B> Capacitamos a colaboradores en derechos humanos
(DDHH).

Comunidad

P Transformamos la vida de las personas a través de
la educacion e inclusion financiera.

» Nos aseguramos de no financiar actividades que
atenten contra los derechos humanos, el ambiente
o los derechos laborales.
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Proveedores y terceros

>

>

Fomentamos que los proveedores priorizados
establezcan sus propios lineamientos de DDHH.

Promovemos el rechazo al trabajo infantil y el trabajo
forzoso.

Promovemos la educacién e inclusion financiera
de poblaciones vulnerables con programas como
Mujeres Pa’lante.

Respetamos la confidencialidad de la informacion vy
proteccién de datos personales.

Nuestra gente

1 g0 Gp

| _0o0]
S
Feo

€ & B




84 | Memoria de Sostenibilidad 2022

Libertad de asociacion y negociacion
colectiva

Dos organizaciones sindicales tienen participacion
en Mibanco, el Sindicato de Trabajadores de
Entidades Financieras (SINTRAENFI) vy la Unidn
Nacional de Empleados Bancarios (UNEB). Con
ambas, que agrupan el 4,53% de la poblacion,
mantenemos convenios colectivos (laudos
arbitrales). El 95% de los colaboradores recibe
beneficios del pacto colectivo (no afiliados a
sindicatos o sindicalizados que no tienen marco
legal definido).

En el 2022, con el objetivo de mantener relaciones
saludables y equilibradas, organizamos mesas de
trabajo buscando establecer panoramas de riesgo
temprano y regular permisos sindicales, ademas
de mantener una mejor comunicacion.

Realizamos encuestas de percepcion,
contamos con los

canales de
Alerta GenEtica y con un comité de
convivencia abiertos para escuchar al
personal afiliado y a las organizaciones
sindicales frente a quejas o reclamos
por posibles violaciones a la libertad
de asociacibn 'y mantener una
comunicacién constructiva.

Nuestros logros

En el 2022 concedimos 178
permisos sindicales.
= Mantuvimos conversaciones
% para renovacion de la

convencibén colectiva.

T Recategorizamos a
colaboradores comerciales
sindicalizados.
@3 Incrementamos el monto
: correspondiente a transporte
B operativo para personal

comercial afiliado y no
afiliado.

Capacitamos a los lideres

de oficina en el manejo

de relaciones colectivas
validando que se garanticen
el derecho de asociacion y se
cumpla con los establecido
en convenciones y laudos
arbitrales.

Nuestra gente
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8.1. Estrategia de marca
Mibanco

Nuestro objetivo para el 2022 fue definir
la personalidad de marca y el territorio de
posicionamiento para Colombia y asegurar la
implementacion del manual de marca en el
100% de los canales de atencidon, como también
adelantar estudios para establecer los indicadores
de imagen y posicionamiento en el sector de las
microfinanzas de Colombia.

Dentro de ello, hemos establecido una linea
base con los resultados del estudio de imagen
y posicionamiento para la marca Mibanco en
Colombia, los cuales fueron: Top Of Mind de
3%, recordacion de marca espontanea, 6,1%; v,
conocimiento de marca guiado, 13,6%.

Nuestros logros

P25 Expandimos la marca en

@ nuevos territorios rurales.

") Desarrollamos campanas

@‘@E‘T‘p promocionales para incentivar
el cumplimiento de objetivos
del negocio.

Patrocinamos eventos
especializados y de nicho.

Hicimos alianzas con medios
para amplificar el contenido
de educacion financiera
desarrollado por el Banco.

PRI

i1
b n‘m'

H

L |

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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8.2. Experiencia del cliente

En Mibanco Colombia medimos la experiencia de
los clientes con la marca a través de indicador de
recomendacion NPS: NPS Clientes y NPS Clientes
satisfechos.

La meta del 2022 se definid en 71 NPS. Trabajamos
de lamano con las areas de Negocios, Operaciones
y Cobranzas para mejorar en los atributos que
valoran los clientes y desarrollamos diferentes
planes de accion para la mejora continua.

Para el 2021 el NPS total afno fue de 67 y para el
2020 se obtuvo un NPS de 40.

Alcanzamos

71,4%

NPS clientes y

76,570/0

NPS clientes satisfechos.

Nuestros logros

Incrementamos la cantidad de
g promotores, mejorando asi la

nota final del NPS.

Y Mejoramos el resultado de los
C’D\@j atributos de la experiencia
- con la marca, enfocandonos

en desembolsos faciles y
rapidos, imagen positiva,
disponibilidad de servicio en
todos los canales de atencidn,
facilidad de requisitos
de acceso a productos y
mecanismos de cobranza
adecuados e innovacion
constante.

8.2.1. Satisfaccion del cliente

Los logros senalados fueron posibles gracias a
las iniciativas desarrolladas:

f.",‘\ Capacitacion al servicio de
&4l cobranza:

Generamos comunicaciones de protocolo de
cobro via WhatsApp a la red comercial junto
con actualizaciébn de guiones y material de
capacitacion y onboarding; y en conjunto con
equipo de formacién de GDH y cobranzas se
desarrollaron clinicas de cobro a las agencias
foco identificadas con mayor nimero de clientes
detractores por el modelo de cobranzas.

Cliente incognito:

Realizamosvisitas como clientes incognitos con el
objetivo de identificar oportunidades de mejora
y buenas practicas a replicar, dentro de servicio
brindado por la agencia en su operacion diaria.
Construimos mesas de trabajo con los lideres
operativos y comerciales de la red generando
planes de accidn sobre los hallazgos encontrados.

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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{} Programa de reconocimiento:

Piloto implementado sobre las agencias de la
region del eje cafetero, con el cual se busca
reconocer la fidelidad y buen habito de pago
de los clientes, brindandoles contenido para
capacitacion, un relacionamiento mas cercano
con su asesor en fechas especiales como los
cumpleafnios, y homenaje por las renovaciones
que realiza el cliente.

] @ Campana Progresa y Gana con
Mibanco

Desarrollo la campafia promocional Progresa vy
Gana con Mibanco, con el que premiamos a mas
de 700 clientes que obtuvieron un nuevo producto
con el Banco o por realizar su pago a tiempo.

Organizacion de clinicas y capsulas de cobro
dirigidas a la red de oficinas, con lo cual
desarrollamos habilidades de cobranza asertiva.

®

EEQ

EnviodecomunicacionesdeSMSfechasespeciales,
SMS aniversarios, SMS con oferta personalizada
en crédito e inversion, blaster de cumpleanos,
mailing de Lamentamos verte partir, hewsletter,
actualizacidon de guiones de cobro preventivo y
desembolso remoto, canal de WhatsApp, chatbot
en pagina web y actualizaciones normativas.

<&

=
V0O D perspectivas hacia el 2023

Continuar enfocando esfuerzo con
las oficinas que se encuentran por
debajo de la meta esperada del
NPS para el ano.

8.3. Innovaciony
transformacion

Estamos comprometidos con abrir espacios para
priorizar iniciativas relacionadas a la innovacion
y transformacion sobre todo de 10 proyectos
estratégicos del Banco. A nivel corporativo,
esperamos que el 15% de los ingresos en los
proximos 5 afos vengan de iniciativas de
innovaciéon y transformacion.

Durante el 2022 hemos consolidado la direccién
de transformacidon con tres grandes roles e
iniciativas de innovacidén y transformacion:

# Desarrollar nuevos modelos digitales.]

Alineado a los objetivos estratégicos de Ser
lideres en experiencia en microfinanzas e
Impulsar la inclusién financiera y el progreso
de los emprendedores, buscamos crear nuevos
modelos digitales para lo cual contamos con tres
iniciativas en curso:

P> App para nuestros roles comerciales, para
acelerar y facilitar en campo el acceso de
productos y servicios del Banco.

P> App Homebanking para clientes.

P> CDT digital (para no clientes + clientes),
con lo cual estamos abriendo la posibilidad
de encontrar nuevas modelos de negocio vy
hacer el fondeo mas eficiente frente a los
canales tradicionales.

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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# Consolidar la innovacion.

Alineado al objetivo estratégico de Contar con

ciudadanos de alto desempeno, buscamos

movilizar a una cultura de intraemprendimiento

con un modelo descentralizado a partir de tres

iniciativas:

P> Programa de formaciébn de coaches de
innovacion. Estamos desarrollando nuevas
capacidades utilizando herramientas como:

> Innovacion a través de los coaches de
innovaciéon con la metodologia del SIT.®

> Agilidad con scrum para el desarrollo de
aplicaciones para mejorar nuestro time
to market.

> Design thinRing para el disefio centrado
en usuarios.

P> Incubadora de intraemprendimiento.

P> Premio Espiral de Innovacion.

# Oficina de transformacion. ]

Retar constantemente a la organizacion y dar
seguimiento / visibilidad a la transformacion.

Nuestros logros

Conformamos el area de
Transformacion

Consolidamos el primer producto
digital CDT 2022 cuyo resultado fue

($ 1.600.000.00
captados durante el 2021)

Formamos la primera promocion

de coaches de innovacion con 8
colaboradores certificados, (en el 2021
no contabamos con coaches)

@ Tuvimos 25 finalistas en el Premio

Espiral de Innovacion.

Implementaciéon de 2 nuevos
E@[}’ proyectos transformacionales, las
= APP para nuestro rol comercial y para

clientes.

Piloto de Corresponsalia Movil

Fuimos seleccionados por USAID
vy Banca de Oportunidades junto
con otras 3 entidades financieras
para participar en el programa
que busca dar impulso a la
“Corresponsalia Movil y Digital”.
consiste en tener nuevos canales
a través de dispositivos moviles
Vv que nho requieren un local fijo.
A fines del 2022 contabamos
con 32 corresponsales moviles
(créditos)

5 Systematic Inventive ThinRing (SIT), es un método de pensamiento con un enfoque practico para la creatividad, la innovacion y

la resolucion de problemas.

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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Lanzar dos nuevos proyectos
digitales que impacten alguno de
los objetivos estratégicos de la
organizacion.
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8.4. Inclusion v educacion
financiera

Nuestro foco de negocio es ser una instituciéon
inclusiva, acercando el sistema financiero a las
poblaciones mas vulnerables. Con este proposito,
nuestro objetivo en inclusiébn financiera es
alcanzar 140.000 clientes nuevos bancarizados en
el sistema financiero entre el 2023 y el 2025. Para
lograr este objetivo, en el 2022 nos planteamos
las siguientes metas:

78.870 clientes nuevos.

28.000 clientes bancarizados.

10.000 créditos colocados con el

producto Mujeres Pa’lante.

Para llegar a las metas planteadas, desde Mibanco
hemos definido politicas y procesos que soporten
la captura de clientes nuevos de microcrédito, lo
cual incluye el fortalecimiento de la evaluacién
cualitativa y de los scores crediticios a traveés
de la asesoria y equipo técnico para redefinir y
calibrar el modelo, mejora en el proceso crediticio
usando herramientas digitales que ayuden la
labor de campo del asesor y el fortalecimiento
de nuestra propuesta de valor del segmento cuyo
endeudamiento sea como maximo 10 millones de
pesos.

También establecimos estrategias puntuales,
como son ofrecer una remuneracion variable
para la red comercial, apalancada en mejorar los
niveles de productividad pero manteniendo un
equilibrio con la originaciéon de nuevos créditos.

Ademas de lo sefalado, incorporamos buenas
practicas y aprendizajes adoptadas dentro de
la linea de microfinanzas de Credicorp (Perd,
Bolivia y Colombia). Por ejemplo, el producto
Crédito Mujer se probd primero en el Perl;
con ese aprendizaje y evaluando el potencial
en Colombia decidimos tener nuestra version.
Asi, fortalecimos la estrategia de Mujeres
Pa’lante, producto dirigido al segmento mujeres
emprendedoras con el cual esperabamos capturar
10.000 emprendedoras en el 2022. Este producto
ha tenido una adopcidon buena en la interna del
Banco porque conecta con nuestra mision, y en
la externa porque somos actualmente la Unica
entidad microfinanciera privada en tener un

producto para mujeres.

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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Nuestra propuesta de valor para el cliente

Nuestros indicadores

Nuestros logros

Vi Al cierre del 2022 bancarizamos
& en el sistema financiero a 26.557

clientes, que representan el
35,6% de los clientes nuevos que
generd el Banco.

S8

1 g0 Gp

mujeres bancarizadas por clientes bancarizados
8.544 mujeres nuevas en el el activo acumulados.
ISI¥ISY Banco a través del producto
Mujeres Pa’lante, en donde el
67% son nuevas bancarizadas en

el sistema financiero.

=

de crecimiento de clientes
alcanzando un total de 151.883
clientes.

...¢ En el 2022, hemos logrado 31,6%
lﬂ:

del portafolio de clientes
son mujeres.

€ & B

)

b
Impacto de las iniciativas de inclusion financiera i
1N
o . .

N ;llentes bancarizados por el Qllentgs con desembolsos nuevos en el Banco y sector 19.116 26.557 32.000
activo financiero
Cantidad de cuentas de ahorro N° de cuentas abiertas durante el periodo 41.640 55.647 No se cuenta E‘
Cantidad de cuentas corrientes N° de cuentas abiertas durante el periodo 0 2 No se cuenta
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Porcentaje del portafolio de clientes correspondiente a mujeres

% Portafolio de clientes mujeres. 52.39 53.57 53%

Namero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o infra bancarizados

Cantidad 2020 Cantidad 2021 Cantidad 2022

NUmero total de cuentas corrientes personales sin costo mantenido por clientes no

bancarizados o sub bancarizados al final del periodo sobre el que se informa (1) 3 0 2
NUmero de cuentas corrientes sin costo abiertas y cerradas durante el periodo sobre el que 3 0 5
se informa por clientes no bancarizados y subancarizados (2)

NUmero de cuentas de ahorro abiertas (3) 20.036 41.640 55.647
NUmero de cuentas de ahorro activas 37.240 54.165 68.283

SASB FN-CB-240a.3

_ <
=
V0O D perspectivas hacia el 2023

Seguir creciendo en clientes

nuevos para lograr bancarizar
40,000 clientes en el 2023.
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8.4.1. Productos inclusivos

U
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AN 1GUALDAD REDUCCIGN DE LAS ALIANZAS PARA
i ]0 DESIGUALDADES 1 7

e oo o VS 108 OBJETIVOS
] I S
v

DE LA POBREZA DE GENERO LOGRAR

93 | Memoria de Sostenibilidad 2022

Mujeres Pa’lante

Producto de inclusion financiera especifico
para mujeres colombianas que desempenan
actividades recurrentes y no recurrentes
que desean financiar capital de trabajo y
activo fijo. Mujeres Pa’lante se inicido en el
2020 como un piloto y se implementd en
el 100% de oficinas a finales del 2021. Este
producto considera:

P> Capacitar a las mujeres participantes
en educacion financiera.

P Fortalecer la colocacion del producto
por el huevo canal de Arrieros.

Ampliar las alianzas con enfoque de
género que permitan el crecimiento vy
la colocacion del producto.

Hitos 2022: de las clientes
desembolsadas por el producto
Mujeres Pa’lante durante el 2022,
67% han sido bancarizadas.

Nuestra propuesta de valor para el cliente

mujeres

pa’lante

Este afio nos convertimos en la
Gnica institucion de microfinanzas
de Colombia en emitir el primer
bono social de género.

Conoce mas sobre el Bono Social

de Género aqui. @

Resultados del programa

67%

han sido bancarizadas en el 2022.

8.5

mujeres beneficiarias en el 2022.

13.483

mujeres beneficiarias a la fecha.
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http://https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/bonos/Marco-de-referencia-Emision-de-Bonos-Mibanco.pdf?20220126

oS

perspectivas hacia el 2023

p Fortalecer las condiciones
del producto, generando una
calibracion del perfil de mujer por
bancarizar.

P> Generaciébndealianzasconenfoque
de género, como apalancamiento
de clientes nuevos y el aporte
social del Banco.

P Implementacidon de asistencias
de apoyo femenino como valor
agregado del producto.
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Construccion de Tejido Social e Inclusion Financiera

N LD
Gl
% \Z
/11
FIN EDUCACION 10 REDUCCION DE LAS 'I ALIANZAS PARA

DE LA POBREZA DE CALIDAD DESIGUALDADES LOGRAR
A LOS OBJETIVOS

il ML S ®

v

En Mibanco transformamos la vida de las
personas desde el compromiso con la inclusidn
financiera y el progreso, aportando junto a las
familias al crecimiento del pais. Contamos con
el programa Construccion de Tejido Social e
Inclusion Financiera, que nacid en el 2015 e
impactd a 60.942 personas hasta el 2021. Sin
embargo, a partir del 2022 logramos que llegue
a mas comunidades a nivel nacional con nuestro
voluntariado e impactamos a un total de 33.869
personas.

Ademas, a través de un nutrido portafolio de
actividades de intervencidn comunitaria y de
inclusibn financiera, proyectamos promover
seis ambitos estratégicos (productividad vy
articulacion familiar, formacidén, recreaciéon vy
compromiso medioambiental, salud, y talleres de
emprendimiento) en las empresas de familiay en
sus comunidades, para complementar la actividad
comercial con un acompafamiento social que
permita reforzar nuestro acercamiento y fidelizar
alacomunidad. Trabajamos con diferentes actores
comunitarios como comerciantes de plazas de
mercado, vendedores de a pie, agremiaciones de
mujeres y otros.

Y para continuar con esta labor, en este afio nos
planteamos:

Fortalecer las alianzas con foco en los
Ig resultados, para llegar a la bancarizacion
con propbsito. Para ello contamos con

las siguientes alianzas: Confecamaras,
Vicepresidencia de Colombia, Uniminuto, She
Is y plazas de mercado.

@ Tener mayor cantidad de voluntarios inscritos.
Cerramos el afno 2022 con 163 voluntarios.

S 43.344.000

Invertidos en apoyo de los
proyectos de tejido social.

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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Gracias a esta plataforma construida con
nuestros aliados, en el 2022 dimos continuidad vy
fortalecimos esas iniciativas con:

P Mibanco Comunidad.

Es una estrategia que trabajamos junto con la
Vicepresidencia de Colombia. Con el proyecto
Laboratorio Social para la Inclusidon Productiva
acercamos a nuestras comunidades a nivel
nacional los programas de educacién financiera,
tejido social y bancarizacion.

P> Alianzas publico privadas.
Nos permitieron tener un mayor alcance e

impacto con nuestros programas y lograr una
mayor bancarizacion.

P> Navidar.

Iniciativa que tiene como fin brindar apoyo a las
comunidades vulnerables llevando alegria a los
niAos, abuelos y mascotas.

Ay
£

Navidar

A través de los programas sociales de Mibanco,
tales como el Voluntariado, Construccidn de
Tejido Social y bancarizacion, logramos impactar a
33.869 personas con diferentes actividades con la
comunidad, llevando ese diferencial social a todas
estas poblaciones y generando mayor confianza
hacia la banca. De esta manera, logramos
la vinculacidon de 1.804 clientes en el 2022.
Adicionalmente, logramos un posicionamiento
de marca al impactar en diferentes ciudades y
comunidades.

&)
¢)

beneficiarios, clientes actuales
(2022).

beneficiarios, clientes
potenciales (2022).

beneficiarios, clientes desde
que inicid el proyecto de tejido
social.

A-Morosos:

Programa social de cobranzas que tiene
el Banco bajo el liderazgo del area de
Inclusidén Financiera, dirigido a nuestros

clientes y familias que estuvieron en
cartera castigada a causa de situaciones
calamitosas, que busca que retomen su
vida financiera y empresarial, generando
tejido social y que reciban educacion
financiera.

. Espiral

D) de la
eyl Innovacion
RonouAL 2021

Premio recibido en la categoria
Sostenibilidad en Credicorp por
el programa A-Morosos.

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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Clientes graduados:

Clientes que cumplen con acuerdo de pago
del programa y que recibieron talleres de
educacion financiera, requisito para el
otorgamiento de crédito.

Educacion financiera:

Capacidad para comprender los conceptos
basicos de las finanzas personales y el
manejo del dinero, aplicado a la vida
cotidiana.

Analisis desde punto de vista técnico
del core bancario para entender la
viabilidad de desembolso de la linea
Volver a Creer.

Diseno de estrategias para que los
clientes del programa A-Morosos
accedan a diferentes tematicas de
educacion financiera, a través de

Miacademia del Progreso.

(\

Nuestros indicadores

N° de convenios 2022

N° de clientes

Impacto de marca en 3.182 familiasy su
nlcleo a través de la resignificacion,
que lleva un acuerdo de pago vy la
mejora de la calidad de vida en el
momento que terminan de pagar
su obligacion. Consideramos que
el deber es una problematica social
que debe ser tratada con educacion,
empatia y desarrollo, generando asi
tejido social.

Formacién y especializacion del
equipo de trabajo en temas de
conciencia financiera, endeudamiento
responsable e inteligente, una
capacitacion orientada en dar
un mejor manejo a las posibles
objeciones que tengan los clientes,
con comunicacion y liderazgo.

N° de convenios N° de clientes
acumulados al recuperados

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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LR ot 2022 acumulados al 2022

- Clientes con pago:
534 Clientes graduados
+ 746 firmados. 0 recuperado: 203

- Clientes recuperados: 174
+ N° de convenios: 433 3.182 946 graduados
+ N° de clientes
recuperados: 180

+ Acuerdos con pago: 550
=
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Nuestra propuesta de valor para el cliente

8.4.2. Educacion financiera

(3
@)@)' perspectivas hacia el 2023 Creemos que es fundamental, para que nuestros
clientes tomen decisiones financieras con pleno
conocimiento de los compromisos que adquieren,
ofrecerlas herramientas adecuadas paraentender
las caracteristicas de nuestros productos y los
beneficios de participar del sistema financiero vy,
asi, generar impactos positivos no solo a nivel

P> Culminar etapas de pruebas en
el core del Banco para salida en
produccion de la linea Volver a

1 B0 O

Creer. . O .
personal, sino familiar y de su negocio. En ese %
o ) sentido, estamos comprometidos con: il
P Crecimiento en nUmero de
clientes e ingreso de recaudo de . N A
S P> Garantizar que los programas e iniciativas 828
cartera castigada. . .
de Mibanco sean aptos para todo tipo de
puUblico, a fin de que no exista discriminacion
B> Cambios en la remuneraciéon de ningun tipo.
variable y formulas de medicién %
para el equipo de Inclusion P> Garantizar que los contenidos de nuestros
financiera y A-Morosos. productos estén enfocados a poblacidn

it

&,

vulnerable o en la base de la piramide.
P> Educar de manera diferencial a

los clientes vinculados a la linea B Crear vy actualizar permanentemente
Volver a Creer. contenidos teniendo en cuenta las
necesidades de nuestros clientes.

P> Desarrollar y distribuir productos, servicios
y canales digitales para reducir las barreras
de ingreso al sistema financiero y asi dar
cumplimiento a nuestro proposito.

|

|

f

|
L

J
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Implementamos el proceso de segmentacion de clientes
alineado a sus necesidades, a fin de que desarrollen una
relacion saludable con el sistema financiero mediante
un mejor entendimiento de los productos y servicios
disponibles en el mercado e iniciativas de educacion
financiera.

Contamos con una matriz de seguimiento que nos permite
monitorear a cuantas personas estamos impactando con
nuestras actividades vy la evolucion de las metas y objetivos
internos.

Evaluamos nuestro desemperno semestralmente a través
de auditorias internas y verificamos cumplir con lo
estipulado por el Sistema de Atencion de Clientes (SAC).
Este proceso nos permite tener retroalimentacion de
nuestros programas, iniciativas vy actividades para la mejora
continua.

Estamos construyendo el alineamiento a las metas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), principalmente
el ODS 5, Igualdad de Género; ODS 8, Trabajo decente
y crecimiento econémico; ODS 10, Reduccidn de las
desigualdades, y, ODS 17, Alianzas para lograr los objetivos.

mecanismo de evaluacion de impacto y
pertinencia de nuestras iniciativas de

educacion financiera.

Nuestros logros

Superamos la meta de clientes
impactados a través de actividades
como talleres virtuales y
presenciales, envio de capsulas
financieras, entrega de material y
visualizaciéon de videos cortos.

Desplegamos en tres regionales
del pais el Programa Basico de
Asesoria Financiera vy Digital
(PBAFD), con el que se ha
entregado material a 10.299
clientes.

Contamos con el involucramiento
de la fuerza comercial a través
de los asesores de negocio para
impartir educacién financiera.

Nuestra propuesta de valor para el cliente

£

En conjunto con otras entidades
gremiales, estamos desarrollando un
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Estos logros fueron posibles gracias a la
implementacidon del PBAFD, a la participacidon en
el programa Camino a la Inclusion Financiera de
los Microempresarios en Colombia y a la creacion
e implementacién de moédulos de sensibilizacion
ambiental. Asimismo, nuestra activa participacion
en las actividades gremiales de Asobancaria y
Asomicrofinanzas nos permitidé fortalecer nuestra
capacidad de impacto, llegando a través de
diversas campanas a todo tipo de pUblico entre
ellos ninos, jovenes y adultos mayores, a fin de
lograr un mayor entendimiento de los productos

financieros, sus beneficios y su uso.

Programa de Educacion Financiera

v
s

AN EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

10 REDUCCION DE LAS

DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES

IR

A
-)

13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA LOGRAR
L0S OBJETIVOS

El Programa de Educacidn Financiera de
Mibanco busca generar impacto de facil alcance
y bajo costo en areas de interés para nuestros
microempresarios y clientes, acompanando vy
asesorandolos en el desarrollo de conocimientos
microempresariales y de educacidon financiera

para afrontar momentos dificiles, mejorar la
toma de decisiones y contribuir al desarrollar sus
habilidades financieras.

Para el 2022, se plantearon los siguientes
objetivos especificos:

escalonadas en las diferentes regionales del
pais.

Implementacion del Programa Basico de
Asesoria Financiera y Digital, con salidas
A2

@ Potenciar la estrategia de educacidon
&W(ﬂ financiera en los diferentes productos del
r

Banco.
o Como un componente clave del Laboratorio
28 Social, se espera llevar una experiencia
S diferencial a la comunidad, aportar a la

inclusion con educacion financiera y lograr
que la bancarizacion.

Alcanzar 26.000 personas capacitadas en
nuestros programas de educacion financiera.

g@

B

Actualmente, el programa puede llegar al
cliente en tres modalidades, presencial, virtual
y autogestionable, en donde el cliente es libre
de escoger la metodologia que mejor se adapte a
sus necesidades y posibilidades tanto de tiempo
como de recursos econdmicos y tecnologicos.

AN

miacademia

del progreso

Nuestra propuesta de valor para el cliente

Sello de calidad de Educacion
Financiera

En el 2022, la Superintendencia Financiera
de Colombia otorgo este reconocimiento
al programa Miacademia del Progreso en
la categoria Gestion de Capacidades Nivel
1, dirigido a las entidades comprometidas

con el desarrollo de actividades, campaias

Vv programas que cumplan con requisitos de
pertinencia, calidad e idoneidad vy que se
destaquen en el gremio como las mejores

en su campo.

beneficiarios alcanzados en
el 2022 con el Programa de
Educacion Financiera.
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2019

Como se evidencia en las cifras presentadas
en el grafico, la tendencia va en aumento, con
excepcion del afilo 2020 dada la coyuntura de la
pandemia, vy la necesidad de la adaptacion del
programa de educacion financiera a un modelo
virtual. Salvo en el 2022, en las cifras no se
ha incluido el Programa Basico de Asesoria
Financiera y Digital, que se inicid en este periodo.

28.545

2022

Clientes acumulados a la fecha
participaron en los programas
de educacion financiera.

Integran esta iniciativa:

Programa Basico de Asesoria Financiera y
Digital (PBAFD)

o

Este programa busca empoderar y fortalecer el
modelo relacional con practicas sostenibles a
través de educacidon financiera y sensibilizacion
ambiental acompanando el progreso de nuestros
clientes en su espiral de progreso.

En el segundo semestre del 2022 se inicid la
implementacion con salidas escalonadas en las
diferentes regionales del pais y por medio de
nuestros asesores comerciales, con el objetivo de
que un mayor nimero de clientes reciba contenido
Util de educacién financiera y participen de los
modulos de autocapacitacion, particularmente
aquellos que presentan algln atraso en sus pagos
0 aquellos que desean mas recursos educativos
para fortalecer sus conocimientos financieros.

4 )

21 10.299

clientes alcanz6 el PBAFD en
3 regionales: Tolima Grande,
Santanderes y Bogota Sur.

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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. Dr. Financiero

Doctor. (\Z
Financiero

Mibanco

Modelo de educacidn financiera personalizado que
busca orientar, asesorar, contribuir a mejorar su
calidad de vida y guiar a las personas beneficiadas
para que recuperen o estabilicen sus finanzas
personales, las de su hogar y las negocio. El fin
es orientarlos en la toma de decisiones frente a
sus unidades productivas de negocio, por medio
de la aplicacidon de herramientas financieras que
permiten realizar un analisis y, posteriormente,
generar un diagnostico.

Enel 2022, revisamos las herramientas y plantillas
usadas durante las asesorias, a fin de identificar
oportunidades de mejora que permitan ser mas
eficientes y brindar un mejor servicio.

4 )

223

clientes asesorados.

. Mujeres Pa’lante

mujeres

pa’lante

Esta actividad estd encaminada a lograr que
las mujeres reciban contenidos de calidad, que
les permitan empoderarse y hacer un buen
uso del producto. Con esta iniciativa buscamos
potencializar la estrategia de educacion financiera
en los diferentes productos del Banco y ofrecerles
alternativas de desarrollo para el bienestar suyo
y de su familia. En el animo de mejorar y llegar
a mas beneficiarias, hemos llevado a cabo en el
2022 una evaluacion de esta iniciativa.

4 )

eSS 4.5u43

mujeres participantes.

Mujeres Pa’lante recibio el
reconocimiento de parte de la

Vicepresidencia de la Repuiblica por
proposito y resultados alcanzados.

Miacademia del Progreso y Marketing

Digital
A

miacademia

del progreso

La iniciativa comprende un curso de educacion
financiera compuesto por siete moédulos sobre
diferentes tematicas para afrontar momentos
dificiles, mejorarlatomadedecisionesy contribuir
al desarrollo de las habilidades financieras de los
emprendedores. Nuestro objetivo es contar con
una academia virtual de microfinanzas de facil
alcance y alto impacto, para acompafar, educary
asesorar a nuestros clientes.

4 )

c2ty 10.840

clientes beneficiarios.

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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. Laboratorio Social para la Inclusion
Productiva

Iniciativa trabajada desde la Vicepresidencia de
la Replblica de Colombia a nivel nacional que
tiene como objeto abrir caminos a través de las
alcaldias, camaras de comercioy demas entidades
publicas, para impactar vendedores de a pie y
microempresarios. Con el Laboratorio Social
buscamos llevar una experiencia diferencial a
la comunidad, generar inclusidn con educacion
financiera y bancarizacion a los beneficiarios de
las campanas.

Nuestras actividades comprendieron:

P> Acercamiento con lasalcaldiasy participacion
en mesas de trabajo.

P> Capacitaciones a las agremiaciones,
asociaciones de tinteros y artesanos.

P> Toma de zonas de microempresarios de a pie
y plazas de mercado.

P> Participacibnenlasferiasmicroempresariales
de mujeres.

P> Entrega de capsulas financieras con cada
micronegocio.

. Programa Camino a la Inclusién Financiera

de los Microempresarios en Colombia, de
Asomicrofinanzas, con el que se espera
capacitar a nuestros microempresarios
para fortalecer sus finanzas personales vy
de negocio, asi como brindar herramientas
para que se formalicen. Al ser esta
plataforma propiedad del gremio, no la
registramos ni contabilizamos.

Nuestra propuesta de valor para el cliente

723 130

clientes participantes.

Iniciativas del Programa de Educacion Financiera

Capacitaciones a

clientes

Programa Basico de Asesoria

Financiera y Digital (PBAFD) 10.299
Miacademia del progreso y

A o 9.254
marketing digital
Doctor Financiero 223
Mujeres Pa’lante 4.543
Laboratorio Social para la Inclusién

. 0
Productiva
Total 24.319

2.640

Personas participantes.

Capacitaciones a no
clientes

1.586

2.640

4.226

10.299

10.840

223
4.543

2.640

28.545

SASB FN-CB-240a.4
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P> Continuar con la masificacion
del Programa Basico de Asesoria
Financiera y Digital.

P> |ncentivar la participacién de los
clientes actuales en los programas
de educacion financiera.

P> Reforzar la educacién financiera
para clientes bancarizados.

8.5. Financiamiento
responsable

Dentro del proceso de originacion de crédito
de Mibanco se tiene establecido el modelo
relacional, donde un funcionario comercial debe
realizar visita en el lugar donde el cliente ejerce
su actividad econdmica, lo que nos permite tener
un conocimiento mas amplio de los impactos de
SU Negocio en aspectos sociales y ambientales.

En este proceso, el cliente es evaluado en funcién

de preguntas relacionadas con el medio ambiente
y el impacto de su negocio.
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Impacto ambiental o social de la actividad
econdmica que realiza.

Permisos de la actividad econémica para
el manejo de recursos naturales.

Si la actividad econdémica genera uso
eficiente de los recursos.

© 3-3

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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Ademas, contamos con la siguiente lista de
actividades restrictivas para la colocacién:

P> Produccién o comercio exclusivo de madera
u otros productos forestales provenientes de
explotacidon forestal no regulada o cualquier
explotacidon de bosques naturales protegidos
o relacionados.

P> Produccibn, comercio, almacenamiento o
transporte de vollUmenes significativos de
quimicos peligrosos, o relacionados en los
cuales se evidencie que existen condiciones
que atenten contra la seguridad de la
comunidad.

P> Produccibn o comercio de productos
farmacéuticos o de pesticidas/herbicidas
retirados o prohibidos en los mercados
nacionales e internacionales.

P> Produccidbn o comercio de substancias que
dafan la capa de ozono.

P> Producciébn o comercializacion de material
radioactivo o de materiales relacionados al
asbesto.

P> Produccién o comercializacion de productos
que contienen agentes contaminantes que
PCB o arocloros.

P> Actividades mineras donde se vea
comprometido el bienestar del recurso
hidrico de la region.
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@2 0

Aspectos ESG en el anilisis crediticio.

Produccidon o actividades que afecten la
tierra poseida o reclamada en posesion, por
indigenas, sin documentacién sobre su pleno
consentimiento.

Actividades en las que se quebranten las
condiciones laborales de sus empleados, se
violen los derechos humanos involucren la
explotacidén de la poblacién infantil o afecten
la calidad de vida de las minorias.

Actividades que vayan en contra de la
reivindicacion de los derechos de los
animales, o0 en contra de acciones orientadas
a la disminucién y la erradicacion de toda
forma de maltrato y explotacidn. Estas
actividades pueden ser toros de lidia,
caballos de exhibicidn o de carreras y gallos
de pelea.

Comercializaciéon, crianza o explotacion
de toda especie en peligro, fauna o flora
silvestre.

Produccidon o comercializacidon de armas y
municiones.

Comercializacion de teléfonos celulares
y tarjetas SIM, o servicio de reparacidon y
activacién de moviles, que no cuente con
el permiso expedido por el Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion vy las
comunicaciones o de algln operador.

Toda actividad de pesca indiscriminada o
con métodos ilegales, con utilizaciobn de
redes que atenten contra la biodiversidad y
sostenibilidad de la pesca.

Produccion o comercializaciéon de cualquier
producto o actividad considerada ilegal bajo
la Constitucidon colombiana y las normas,
acuerdos y convenciones internacionales.

Videojuegos sin permiso de funcionamiento
que no cumplan las condiciones establecidas
por la Ley N° 1.554% del 9 de julio del 2012.

Produccion de OMG (semillas modificadas
genéticamente).

Actividades agricolas que utilicen semillas
OMG a menos que: 1) en el mercado donde
opera el prestatario no haya alternativas
viables, y 2) grupos o comunidades grandes
que obtienen el sustento de la agricultura

relacionada con OMG.

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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Mecanismos de gestion

Para validar de que la fuerza comercial
cumpla con la evaluacidon de actividades
restringidas y evaluacibn ambiental
tenemos las siguientes instancias:

n Comité de crédito: responsable
de hacer control dual del
cumplimiento de lineamientos.

a Equipo ASC (acompanamiento
vy seguimiento crediticio):
equipo encargado de realizar
supervision del cumplimiento de
la metodologia de evaluacion.

Auditoria Interna: responsable
de la supervision.

Luego de ello, el analisis crediticio
comprende dos vias:

n Indagacion realizada por el
asesor de aspectos sociales vy
ambientales.

a Validacion por parte del Comité
de Crédito de los factores de
riesgo que puedan impactar el
pago.

En funcion de lo anterior, se toma la
decision de aprobar o no el préstamo.

SASB FN-CB-410a.2

Nuestra propuesta de valor para el cliente

Diversificacion crediticia por
sector en porcentaje
5,55%
46,22%
30,18%
15,37%
( \
. Comercio
. Industrial
I I Servicios
. Agropecuario
. Dependiente
|\ J
J

SASB FN-CB-410a.1
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8.6. Proteccion del cliente

En Mibanco creemos que la gestion de nuestro
desempefio social implica el cumplimiento de
altos estandares de nivel mundial usados en
la industria de las microfinanzas; por ello nos
propusimos evaluarnos con la herramienta del
rating social, la cual proporciona una opinidn
experta sobre la gestion del desempefo social
de un proveedor de servicios financieros y su
capacidad para dar cumplimiento a su misiéon y
alcanzar los objetivos sociales. Esta opinidon es
dada por Microfinanza Rating o MFR, agencia de
rating global especializada en finanzas inclusivas
y sostenibles.

Los objetivos y metas para este analisis fueron
los siguientes:

p a) Medir los resultados de desempefo social
de Mibanco en términos de alcance a los
clientes meta, calidad del servicioy capacidad
de satisfacer sus necesidades, cambio en la
vida de los clientes plausiblemente asociado
a la intervencioén de la institucion.

P> b) Evaluar la alineaciéon de los resultados con
la misidon institucional y la teoria de cambio.

P ) Comparar los resultados con el benchmark
de MFR.

p d) Fortalecer la capacidad de monitoreo de
los indicadores sociales y el seguimiento al
cumplimiento de los objetivos sociales y por
ende de la mision.

Nuestros logros

—)O\
O Ed Alcance
&

Mibanco muestra una buena amplitud
de alcance en términos de ndmero de
clientes y cobertura geografica en 26 de
32 departamentos del pais. En términos
de resultados de profundidad de alcance,
se evidencia un porcentaje de clientes sin
acceso previo al crédito formal, un nivel de
participacion del segmento microempresa
y un tamafno promedio del crédito en
linea con la poblacibn meta establecida
(principalmente microempresarios con
limitado acceso a la banca tradicional). La
participacion de clientes en zonas rurales
es adecuada en consideracion del enfoque
de la entidad en la inclusién financiera.
El alcance en términos de género es
equilibrado, tomando en cuenta que nho
existe un enfoque declarado de género.

KON calidad de los servicios
<P

Seglin la encuesta aplicada a una muestra
representativa de clientes, se evidencia
una adecuada capacidad de retencidbn de
clientes y una alta puntuacién del marcador
de promocidén neto, en particular en zonas
urbanas.

Cambio en la vida de los clientes

Los resultados de cambio muestran una
alineacion positiva con la misién de Mibanco
que busca transformar vidas a través de
la espiral de progreso socioecondémico del
cliente y su familia. Segln la encuesta
aplicada a clientes activos del Banco,
una buena porcién de ellos reporta un
incremento en los Gltimos tres afos en el
nivel de activos del negocio e ingresos del
hogar, a lo que se estima haya contribuido
positivamente la oferta de productos
crediticios enfocados en la generacion de
ingresos. Uno de cada dos clientes afirma
haber fortalecido su resiliencia desde que
son clientes de Mibanco en términos de
capacidad para gestionar imprevistos vy
una mayor habilidad para cubrir gastos de
educacion.

Para ampliar los
resultados del Rating
Social ver Impacto en la

vida de los clientes

@g)

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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Nuestros desafios

Dentro de los aspectos a revisar
de cara al 2023, es importante
considerar:

p El precio de los productos de
crédito, los cuales registran una
tasa de interés por encima de
nuestros pares.

Reforzar el alcance de los
programas de educacion
financiera, de acuerdo con el
objetivo declarado de inclusion
financiera. Si bien el crecimiento
de nuestros programas es
importante, debemos redoblar
esfuerzos para tener un mayor
impacto.

Fortalecer la resiliencia de los
clientes de Mibanco en términos
de capacidad para gestionar
imprevistos vy una mayor
habilidad para cubrir gastos de
educacion.
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8.6.1. Transparencia de la
informacion

En el Banco nos hemos propuesto ser el lider en
experiencia de microfinanzas en Colombia, esto
implica mantener y cumplir los estandares en
atencion al consumidor financiero definidos por
el regulador y generar seguimiento y medicion de
indicadores que soporten la correcta atencion en
nuestros canales de atencion.

Al ser regulados por la Superintendencia
Financiera de Colombia debemos garantizar el
cumplimiento de lo siguiente:

P> Contar con la sefalizacidn para atencion en
condicidbn de discapacidad.

P> Actualizacion regulatoria del Defensor del
consumidor financiero en los diferentes
canales de informacion al cliente.

P> Las comunicaciones enviadas a los clientes
deben llevar el sello de Vigilado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

P> Toda informacién de productos del pasivo
a clientes debe llevar el sello de Fondo de
Garantias de Instituciones Financieras -
Fogafin.

P> La actualizacion constante de tasas y tarifas
en los diferentes canales de informacion del
Banco.

P> Brindar informaciébn oportuna de las
interrupciones en la atencién o servicio.

Asimismo, nuestra publicidad se rige por lo
establecido en los titulos pertinentes de la
Circular N° 029 del 2014 de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Bajo este marco, no hemos tenido casos de
incumplimiento de las normativas o cbédigos
voluntarios relativos a la informacidon sobre
productos y servicios ni de las relacionadas
con las comunicaciones de marketing, como
publicidad, promocidén y patrocinio.

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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8.6.2. Salud y seguridad del
cliente

Desde Mibanco, buscamos garantizar la
seguridad e integridad fisica de nuestros
clientes manteniendo espacios seguros en
nuestras agencias y oficinas, y contribuyendo
con el cumplimiento de sus responsabilidades
econdbmicas vy personales. Nuestra gestion
esta relacionada con la prevencion de hurtos y
afectaciones a personas, activos y valores.

En ese sentido, nuestra meta es contar con
un area preparada en estructura de personal y
herramientas de seguridad fisica al 100% para
asumir cualquier nuevo reto de crecimiento del
Banco, garantizando niveles tolerables de riesgos
en materia de seguridad. Para ello, contamos
con lineamientos de administracion de seguridad
fisica y procedimientos que tienen por objetivo
realizar procesos seguros para la proteccion
de las personas, activos y valores, ademas de
desarrollar capacitaciones y actividades de
comunicacién para cliente interno y externo.

Adicional a ello, realizamos:

G%{'@ Relacionamiento conautoridades competentes
& (Policia, Fiscalia) y gremio de bancos.

@ Disefio y actualizacidon de matrices de riesgos
de procesos.

Disefo y actualizacién de matrices de riesgos

&
@. de seguridad fisica.

B E

Mecanismos de gestion

Para monitorear la efectividad de las
acciones sehaladas, realizamos en todas
nuestras oficinas:

n Auditorias de seguridad fisica a la
red de oficinas.

Monitoreo de procesos por video
desde la central de seguridad del
Banco.

Monitoreo de los sistemas de
alarmas para conocer omisiones

Seguimiento mediante indicadores
de gestion.

Gestion de solicitudes de las
oficinas a seguridad bancaria
mediante la plataforma Aranda,
que permite hacer seguimiento
al proceso y conocer tiempos de
respuesta.

2.
3.
de procesos de seguridad.
4.
5.

Por otra parte, las medidas tomadas
se documentan mediante lineamientos,
procesos, comunicaciones internas
y capacitaciones. Muchas de estas
actividades se divulgan a través de los
canales internos y externos del Banco
segln sea el caso, como publicaciones
mediante codigos QR en las oficinas sobre
las medidas para evitar que los clientes
sean victimas de hurto, publicidad en
los televisores de las oficinas y pagina
web del banco, entre otros.

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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Nuestros logros

El resultado mas importante del 2022 es
la mitigaciébn de los riesgos de hurto de
efectivo a clientes y a oficinas mediante
la evolucibn de procedimientos vy
mejoramientos de seguridad fisica, como
son:

Realizamos el mejoramiento
progresivo de los sistemas de
alarmas y video.

Implementamos las auditorias de
seguridad fisica.

Realizamos un plan de visitas de
seguridad bancaria a oficinas.

Proporcionamos seguridad
electrbnica, fisica y humana al
100% de nuestras 127 oficinas
que manejan dinero en efectivo o
titulos valores.

En ese sentido, durante el 2022 no hemos tenido
incidentes o hurtos de efectivo, al igual que en el 2021.

En el Banco no hemos identificado incidentes de
incumplimiento de las normativas o codigos voluntarios
relacionados con impactos en la seguridad de los
productos o servicios en el periodo. de la memoria.
Desde la creacion del area de seguridad bancaria en
el 2016 y hasta la fecha no hemos reportado ningln

incidente.
© wi16-2
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P> Continuar el plan de desarrollo
del area logrando mayor alcance
y mayor visibilidad del Banco,
como resultado de esto preveniry
mitigar al maximo el impacto de
la actividad delincuencial que es
creciente en el pais.

P> Upgrade del sistema de seguridad
del Banco (sistema de video vy
cerraduras).

8.6.3. Sobreendeudamiento

Enfocados en el bienestar de nuestro cliente, la
pauta de crédito actual restringe el otorgamiento
de un crédito segln el nimero de entidades vy
la relacidn pasivo/patrimonio del cliente. Los
resultados de esta pauta han arrojado mejores
indicadores de calidad (en el indicador de cartera
mayor a 30 dias). Asimismo, en la originacion
contamos con el formato de derechos y deberes,
por el cual se garantiza el conocimiento del
cliente.

Aunque tenemos clientes sobreendeudados,
lo cual se refleja en su capacidad de pago, en
Mibanco les ofrecemos programas y soluciones
de pago a su medida, entre estas modificaciones
0 reestructuraciones. Tal es asi que tenemos una
evolucidn favorable en este indicador.

6%

4% 5,90%

3,70%

2%

0%
Enero Diciembre

NO GRI PC1: Sobreendeudamiento

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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8.6.4. Proteccion de la informacion

Proteccion de datos del cliente

Para la gestion de los datos de nuestros
clientes damos cumplimiento a la Ley de
Proteccion de Datos Personales N° 1581 del
2012y nos guiamos por la Politica Corporativa
de Proteccidén de Datos Personales.

De acuerdo con la ley, nos aseguramos de
contar con la autorizacion explicita para
el tratamiento de datos personales y de
acuerdo con los fines especificos autorizados
por nuestros clientes.

Asimismo, cada aNo capacitamos a huestros
equipos sobre el manejo de datos personales,
ademas de asegurar la responsabilidad de
cada funcionario del Banco en este aspecto.
Cabe resaltar que en el 2022 se incluyé en
el Cédigo de Etica del Banco un capitulo

Memoria de Sostenibilidad 2022

Entendemos la proteccidn e la informacidén desde dos frentes: la proteccidon de datos del cliente y la gestidon
de la ciberseguridad.

dedicado a la proteccion de la informacion y
de datos personales.

Por otra parte, comprometidos con la
seguridad, informamos constantemente a
nuestros clientes a través de campanas las
medidas adecuadas para proteger sus datos
y que no sean sorprendidos por terceras
personas.

En el 2022, no hemos recibido reclamaciones
relativas a violaciones de la privacidad
del cliente o pérdidas de datos del cliente
de parte de autoridades regulatorias ni
de terceras partes ni hemos identificado
filtraciones, robos o pérdida de datos de

clientes.

Nuestra propuesta de valor para el cliente

1 B0 O

=

K B B

(=i o)

t



Gestion de ciberseguridad

La estrategia de ciberseguridad de
Mibanco se basa en el cumplimiento de
los principales dominios de ciberseguridad
basados en las buenas practicas de la ISO
27001 y del National Institute of Standards
and Technology (NIST), en el marco de
referencia de Federal Financial Institutions
Examination Council (FFIEC) compuesto por
cinco grandes dominios:

Supervision y gestion de riesgos
cibernéticos.

Inteligencia de amenazas.
Controles de ciberseguridad.
Gestion de dependencias externas.

Gestion de ciberincidentes y
resiliencia.

Este cumplimiento es supervisado por
la auditoria interna y por la auditoria
corporativa.

A partir de este marco, contamos con
procesos para identificacion de riesgos de
ciberseguridad, identificacion y gestion de
vulnerabilidades, gestion de incidentes,
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identificacion y clasificacion de proveedores
criticos y procesos para la formacion de los
funcionarios en temas de ciberseguridad.

El proceso de gestion de vulnerabilidades
se aplica a los activos criticos del Banco y
se complementa con una evaluacion Ethical
HacRing aplicada a todos los servicios
expuestos al ciberespacio para lo cual
se ejecutan pruebas dos veces al ano, vy
en los periodos intermedios se realiza la
planeacidén de los cierres dando prioridad a
las vulnerabilidades criticas vy altas.

Realizamos un proceso de analisis de
vectores de riesgo basado en la metodologia
MITRE que contribuye a la construccion de
una matriz transversal de analisis de riesgo
enfocada en la proteccion de la informacion
del Banco para garantizar la implementacion
de controles de ciberseguridad, estos son
necesarios para que el riego residual quede
dentro del apetito esperado por Mibanco.

Los resultados del analisis son socializados
con las partes interesadas y se define la
efectividad de los controles existes, la mejora
de estos o la necesidad de nuevos controles.
El seguimiento de implementaciones es
llevado por los comités de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad.

Nuestra propuesta de valor para el cliente

Durante el 2022 se identificaron ataques
diarios de todo tipo, principalmente intentos
de envio de malware por medio de correo
electronico y descargas de archivos de
internet. Muchos de los origenes de estos
archivos maliciosos vienen desde Europa y
Asia.

(@ 3-3 ) [sAsBFN-cB-230a.2)




Iniciativas de
ciberseguridad

Durante el ano 2022 los principales
indicadores de ciberseguridad se
mantuvieron dentro del apetito
definido y en los casos que se
presentd un crecimiento se tomaron
acciones correctivas para garantizar
suU mantenimiento. Aspectos clave
para ello fue la actualizacion de
la matriz de clasificacibn de la
informacién para identificar los
activos mas criticos y sus respectivos
controles y monitorear indicadores
clave de riesgos de ciberseguridad
para garantizar la efectividad de los
controles.
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8.6.5. Canales de reclamacion

Actualmente ponemos a disposicion de nuestros
clientes vy usuarios diferentes canales de
recepcion (red de oficinas, correo electronico,
pagina web, Defensoria del Consumidor
Financiero, Superintendencia Financiera), con el
fin de asegurar la adecuada gestidn y respuesta
a sus reclamaciones.

Tenemos implementado el proceso de gestidn
de PQRS, el cual contempla que se debe dar
respuesta oportuna, clara, completa y de fondo
a las peticiones, quejas o reclamos interpuestas
por los consumidores financieros a través de los
diferentes canales con los que cuentan para el
ejercicio de sus derechos.

La Gestion de PQRS esta incluida en el Manual
SAC acorde con la Ley N° 1328 y la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SIF), que tiene por objeto crear un
Sistema de Atencion al Consumidor Financiero
(SAC) a fin de gestionar, sin distincidon alguna, los
eventos que puedan afectar la debida diligencia
y la proteccidn de los consumidores financieros.

Adicionalmente, hemos implementado el
desarrollo tecnoldgico Smart Supervisibn que
dispuso la SIF, cuyo fin es realizar un seguimiento
adecuado al proceso de atencidén y reporte de las
quejas o reclamaciones de las entidades vigiladas.

Por otra parte, mensualmente, analizamos las
quejas radicadas para identificar sus causas y
establecer planes de accidon para mitigar las mas
representativas y evitar que vuelvan a ocurrir,
con la participacion de las areas responsables vy
el Comité SAC.

Nuestra propuesta de valor para el cliente

Canales para presentar peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes

www.mibanco.com.co
- (@

reclamosyrequerimientos@
mibanco.com.co @

018000111520
Linea de atencion al cliente

(—
@ Todas nuestras oficinas
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http://www.mibanco.com.co
mailto:reclamosyrequerimientos%40mibanco.com.co?subject=
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Para garantizar la atencidon oportuna de las
quejas o reclamaciones, ademas de lo sefalado,
se tiene:

P> Primer control por parte de la Coordinacion
de PQRS, que genera la base de las PQRS que
tienen fecha de vencimiento en el dia. Esta
base es remitida a los analistas de reclamos
y requerimientos para su conocimiento vy
tramite.

P> Segundo control, que se realiza al finalizar
la jornada y valida que los vencimientos del
dia hayan sido atendidos en el tiempo legal

establecido.

8.6.6. Impacto en la vida de los
clientes

Nuestro objetivo estratégico es mejorar el
impulso a la inclusién financiera y el progreso de
los emprendedores, teniendo como meta lograr
bancarizar en el 2023 a 35.000 clientes sin acceso
al sistema financiero formal.

La meta de bancarizacibn propuesta para
el periodo del 2022 fue de 28.000 nuevos
bancarizados y alcanzamos a 26.557 personas
con créditos en el sistema financiero, por medio
de la estrategia de alianzas y nuestro producto
inclusivo Mujeres Pa’lante.

Buscamos que los créditos del Banco promuevan
el desarrollo de los microempresarios y pequefnos
empresarios, dado que perseguimos lograr
historias de progreso a través de soluciones

financieras que les permitan hacer crecer sus
negocios y mejorar sus condiciones de vida.
Por lo mismo, brindamos créditos responsables
evitando el sobreendeudamiento y fortaleciendo
constantemente el modelo relacional con
asesoria constante a nuestro cliente.

Mecanismos de gestion

Disefio de politicas de originacion
que garanticen bancarizar de
manera responsable.

Mejora del proceso crediticio para
garantizar tiempos adecuados
para cubrir las necesidades
financieras de nuestros clientes.

Realizamos acciones correctivas
en la originacidon en zonas criticas.

Analisis de caso por caso de
clientes con problemas de pagos
para contemplar acuerdos que
garanticen mantener la dinamica
de sus negocios.

Contamos con el seguimiento de
comités de gestion y distintos
comités comerciales, buscando
dar visibilidad a la dinamica de la
bancarizacion.

Nuestros resultados

Nuestra propuesta de valor para el cliente

Hemos logrado bancarizar a 26.557
nuevos clientes con créditos en el sistema
financiero.

Logramos el fortalecimiento comercial
del producto Mujeres Pa’lante, captando a
8.544 nuevos clientes.

Enfocamos un mayor impulso a las alianzas
pablico-privadas para el desarrollo de
comunidades en donde brindamos tejido
social. Asi, llegamos a 7.433 nuevos clientes
captados a través de estas alianzas.
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Nuestros proyectos de impacto

Conscientes de la importancia de la inclusion
financiera, el ano 2022 emitimos un bono
social con enfoque de género, apostando
a la creacidbn de nuevos productos de
crédito destinados para mujeres que siguen
presentando dificultades al momento de
querer acceder al sistema financiero.

Tomando en cuenta lo anterior, realizamos un
analisis para el financiamiento del producto
Mujeres Pa’lante donde encontramos las
siguientes generalidades:

P> En su mayoria la necesidad de
emprender nace de la adversidad o por
legado.

Desean mejorar su historial crediticio
paraque a futuro puedan cumplir suefos
que requieren de mayor inversion.

Su prioridad son su negocio y su familia
(hijos).

Encuentran brechas de acceso al
sector como: garantias (Codeudor),
demasiados requisitos, no contar con
vida crediticia, tiempo en el negocio.
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P> Se sienten desprotegidas frente a la
estabilidad de sus ingresos econdmicos.

Lo anterior nos permitid evaluar el proceso e
identificar la percepcidon de nuestras clientas
frente al producto y las oportunidades de
mejora, tales como:

P> Destacan el servicio prestado por el
asesor, resaltando la claridad de la
informacion y la amabilidad.

Piden evaluar la documentaciébn a
diligenciar con el asesor.

Consideran que el proceso podria ser
mas agil para disminuir los tiempos de
respuesta.

Desean recibir informacion y/o temas
de interés como:

Administracion de negocios
Asesoria Financiera

Tips de Ahorro

Nuestra propuesta de valor para el cliente

Proponen que exista una de RED
de negocios para el impulso de sus
actividades “Crecer el negocio y servir
como ejemplo a otras mujeres”




Nuestros proyectos de impacto

De igual manera, a través de nuestro Estudio
de Medicidn de desempeno Social, realizado
en el 2022 se identificaron algunos aspectos
alineados con los ODS, tales como:

P> El 52.7% de nuestros clientes son
mujeres, cifra que se encuentra
levemente por debajo del promedio
regional de América Latina y el Caribe
(54,0%) y mayor a instituciones con
similar figura juridica (Bancos: 45,0%);
mientras que, se encuentra alineado al
promedio de instituciones miembros de
Asomicrofinanzas (52%).

De la planta activa del Banco, contamos
con un 59.6% de colaboradoras mujeres.

Buena proporciéon de clientes afirman
haber registrado un incremento en
los activos del negocio en los Gltimos
3 anos plausiblemente atribuible a la
intervencion de la institucion.
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P> Un tercio de los clientes registran

haber adquirido al menos un activo
clave para el hogar y haber realizado
mejoras en el hogar/vivienda desde que
comenzaron a ser clientes de Mibanco
Colombia. La percepcidon del futuro de
la gran mayoria de clientes es positiva.

1 de cada 2 clientes cuentan con mayor
capacidad para gestionar imprevistos
desde que comenzaron a ser clientes
de Mibanco Colombia.

Buen nivel de empoderamiento de la
mujer, con un buen control sobre el
uso y destino del crédito desde que
comenzaron a ser clientes de Mibanco
Colombia.

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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Resultados de cambio y alineacion con la mision

R

7% : i
O Aumentaron el nimero de trabajadores
en el negocio.

0,
- 28 /0 Aumentaron los activos de su
negocio.

(o)
- 30 /0 Aumentaron los ingresos de su
negocio.

O

0, .
> 39 /O Aumentaron su capacidad de costear
atencion médica.

(o) .
> ""8 /O Aumentaron su capacidad de
gestionar imprevistos.

0,
= 29 /O Disminuyeron el gasto en alimentos.

- ¢ CALIDAD DE VIDA

(o)
27 /O Incrementaron los ingresos del
hogar.

(o)
> 32 /0 Hicieron por lo menos una mejora al
hogar en los Gltimos 3 afos.

34 % acquiri |
O Adquirieron por lo menos un activo
adicional clave.

21% | i
O Cambiaron a una fuente de energia
mas limpia y eficiente para cocinar.

(o)
> 81 /0 Con una percepcion positiva del
futuro.

Memoria de Sostenibilidad 2022

-

0, . . P
85 /O Mujeres utilizaron el crédito para su
propia actividad econémica.

0, ) .
51 /O Mujeres aumentaron su capacidad de
contribuir financieramente al hogar o negocio.

(o)
5"" /0 Mujeres aumentaron su capacidad
de decidir sobre el uso de recursos del hogar
0 negocio.

A continuacidon, se incluyen aspectos que
consideramos importantes resaltar, va que
también son un reflejo de la alineacidon de la
misién institucional y del cumplimiento de los
objetivos sociales de Mibanco Colombia:

La mayor parte de la cartera es otorgada

@ para financiar actividades generadoras
de ingresos, superior al grupo de pares.
La considerable concentraciéon de cartera
destinada a microempresas refleja el
enfoque institucional.

El porcentaje de prestatarios encuestados
sin acceso previo al crédito formal de
Mibanco Colombia (25%) es superior a la
cifra nacional (18,8%), indicando un buen
resultado de inclusién financiera en linea
con el objetivo social declarado en la misidon
institucional.

Gran parte de las clientas encuestadas
declaran un mayor nivel de confianza en
términos de capacidad de tener éxito en su
negocio.

El 25% de los clientes que participan en un
programa de educaciéon financiera muestran
una mayor capacidad de generacion de
empleo en los dltimos 3 afios.

@ El 39,4% de clientes reportaron haber

Qﬁ@ mejorado su capacidad para costear
atencion médica.

El 35,6% de clientes respondieron haber
é fortalecido su capacidad para cubrir los

gastos de educacion.

o i1 J§ © 2092

Nuestra propuesta de valor para el cliente
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Nuestro compromiso con la sociedad
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9.1. Iniciativas para la
accion social

AL
‘ £ e
L
oy
EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE

FIN
1 DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

IR

10 REDUCCION DE LAS 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES POR EL CLIMA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Estamos comprometidos en construir relaciones
de confianza con nuestras comunidades
partiendo de nuestro proposito de ser el banco
que brinda oportunidades de crecimiento a los
microempresarios del pais, no solo a través de
sus productos de apalancamiento financiero sino
desde nuestro ambito social, acompanandolos en
la promocidn y reconocimiento de sus negocios.

Nuestras metas

Contribuir con el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) a través de nuestros programas
sociales o de inclusion financiera
(largo plazo).

Alcanzar 20.000 personas beneficiarias
de nuestro programa Tejido Social.

Lograr el compromiso de 150
voluntarios inscrito para nuestros
programas.

Nuestro compromiso con la sociedad

Mecanismos de gestion

. Contamos con mecanismos de
retroalimentacién de nuestros
grupos de interés:

Encuestas de satisfaccion a
la comunidad y aliados, al
cliente interno y externo.

Reporte a SAC en cuanto al
impacto desde educacidon
financiera en el marco del
Voluntariado.

Comités y mesas de trabajo
con la comunidad para
comunicar y retroalimentar
como mecanismo de mejora
de las iniciativas.
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Nuestras iniciativas

Ferias de servicios financieros.

Feria de reactivacion econdmica.

Conferencias de desarrollo
econdbmico.

Escuelas de formalizacion.

Ccongreso de mujeres.

Feria para negocios mipymes.

Laboratorio social para la
inclusion productiva.

Cosecha financiera en plazas de
mercado a nacional.

Voluntariado social Mibanco.

Sinergia con los programas

de

Credicorp.

Certificacion a clientes en
educacion financiera.

Ejecucion de nuestros tres ejes
de sostenibilidad (econdmico,
ambiental y social).

voluntariado del grupo

Memoria de Sostenibilidad 2022

Nuestro compromiso con la sociedad

Construccion de Tejido Social e
Inclusion Financiera

Ver el detalle del programa
Construccion de Tejido Social
e Inclusion Financiera en

el subcapitulo Productos
inclusivos.

_ <
=
VO D perspectivas hacia el 2023

» Esperamos seguir llevando nuestra
esencia social e inclusion financiera
con nuestro equipo de Voluntarios
a los diferentes departamentos
de Colombia, para cumplir suefnos
y construir esas historias de
progreso con nuestros clientes vy
comunidades.

> Seguir sumando colaboradores
para la meta propuesta al 2023 de
llegar a mas comunidades a nivel
nacional.
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10.1. Ecoeficiencia
institucional

ACCION ‘I ALIANZAS PARA

POR EL CLIMA LOGRAR

L0S OBJETIVOS

Buscamos tener una gestibn ambiental
ecoeficiente que asegure el consumo adecuado
de recursos y mitigue nuestro impacto
ambiental. Para este fin, en Mibanco contamos
con la Politica Ambiental, alineada a la gestidon
corporativa del Grupo Credicorp, que nos sirve
de marco de referencia para la planificacion e
implementacion de acciones, la mejora continua
de nuestro desempeno ambiental vy la gestion de
los impactos directos e indirectos de nuestras
operaciones. Esta politica se encuentra alineada
al Objetivo de Desarrollo Sostenible 13, Accidn
por el Clima.

Para ver nuestros
compromisos ambientales

Ingresar aqui C\\§>

De acuerdo con este marco, la meta para el
2023 es reducir el 10% de las emisiones, segln
la medicion de nuestra huella de carbono; por
tal motivo este afo estableceremos las metas
especificas en cada oficina de acuerdo con su
cantidad de colaboradores.

Asi, a partir de estos compromisos, desarrollamos
el Plan de Gestidbn Ambiental (PGA) el cual
considera programas de ecoeficiencia especificos;
ademas de la medicidn y auditoria de nuestra
huella de carbono ya sefalado, como proceso de
debida diligencia.

Los resultados de nuestras acciones se comunican
por medio de nuestros canales internos, vy
los colaboradores nuevos reciben induccion y
capacitacion sobre los temas mas relevantes de
la politica y el plan de gestidbn ambiental.

S

Nuestra gestion ambiental

perspectivas hacia el 2023

Las principales perspectivas para el
ano 2023 son reducir las emisiones de
gases efecto invernadero de acuerdo
con la meta establecida en la politica
ambiental. Ademas, cumplir con la Ley
N° 2173 del 2021 en donde se estipulan
dos arboles por colaborador, lo cual
ayuda a compensar las emisiones
que generamos por medio de las
actividades cotidianas.
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https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/sostenibilidad/Politica-ambiental-Mibanco.pdf
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10.1.1. Consumo de materiales

Realizamos buenas practicas, como son las
siguientes:

Establecimos una meta de reduccion de
impresiones.

7]

Envio de los extractos fisicos a digital. La
impresion de papel paso del 54% al 48%,
gracias al envio por email o SMS.

]

El papel que empleamos para la impresion
del extracto es el Natural laser (Earth
Pact), libre de quimicos y blanqueadores
y hecho 100% de fibra de cafia de azUcar,
integramente reciclable y biodegradable.
Los beneficios por consumir este tipo de
papel es un ahorro de 20% de agua en
el proceso de fabricacion, 7% de energia,
7% de reduccion de las emisiones de CO,
y reduccion al 100% de los blanqueadores
opticos.

i

Reduccidén de los formatos impresos para
&/ el desembolso de las operaciones de los
— .

clientes.

En el 2022, nuestros consumos de materiales

mas relevantes fueron referidos a todo tipo de
papel y material publicitario alcanzando un total

de 61,91 t.
© 3011

10.1.2. Consumo de energia

Este ano hemos llevado a cabo acciones de
medicidn de nuestros consumos con el fin
de plantearnos metas especificas. Ademas,
realizamos buenas practicas, como son las
siguientes:

B 11% de nuestros aires acondicionados han
[_% sido cambiados por unos mas eficientes;
pasamos de R22 a R410.
i El 100% de nuestras oficinas cuentan con
W/ bombillos LED, lo cual permite un ahorro
- significativo de energia.
Realizamos campanas de sensibilizacion a

gﬁdg nuestros colaboradores para contribuir a
©"® la reduccidén del impacto.

Nuestro consumo en este periodo fue de 2.143.361

Rwh y 1.059 Rwh por persona.
© 302-1

10.1.3. Consumo de agua

En Mibanco extraemos agua superficial de la red
pUblica (acueductos municipales) y el agua que
empleamos para nuestras actividades, al ser de
uso domeéstico pues se utiliza para el lavado de
manos y sanitarios, la vertemos en la red pUblica
de desagues.

Debido a la apertura de nuevas oficinas, se ha
incrementado el uso de agua por lo que por medio
del PGA, y con el fin de controlar su consumo, se
tomo6 la iniciativa de implementar a las oficinas
nuevas con grifos push up y cisternas de doble
descarga. Asimismo, realizamos campanas
de sensibilizacibn a nuestros colaboradores,
comunidades y clientes, brindandoles consejos
Gtiles para la administracidon responsable del
recurso.

Determinamos este afo como base para
identificar y conocer el comportamiento de
nuestros colaboradores en relacidn con el
recurso, vy a partir de sus resultados, en el 2023
establecer metas fijas e indicadores de acuerdo
con el nimero de personas en cada oficina.

En el 2022 consumimos, 16.133,66 m?3 de agua
superficial, 21,04% (+2.804,66 M3 mMas que en
ano anterior por reapertura de agencias.

Nuestra gestion ambiental
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10.1.4. Generacion de residuos

El principal desafio que tenemos de cara a la
gestion de residuos es implementar un sistema
de seguimiento de éstos, tanto al interior del
banco como a través de nuestros proveedores o
contratistas. A partir de la informacion obtenida,
contemplaremos incluir en la encuesta de
sostenibilidad para proveedores los datos de
cantidad y tipo de residuo que generamos.

Al no tener un control sobre los residuos,
estamos generando impactos negativos en el
medio ambiente. Es nuestro compromiso que
mediante el PGA trabajaremos para que, en un
primer momento, disefiemos una estrategia
para reducir y mitigar el impacto, que se inicie
con llevar un control y correcta medicién de los
residuos reaprovechables y no reaprovechables
y, posteriormente, en un segundo momento,
identificar posibilidades de economia circular.

Por otra parte, aunque no gestionamos la
disposicion final de los residuos, en Mibanco
sensibilizamos a nuestros colaboradores sobre
la segregacion adecuada, de acuerdo con la
resolucion 2184 de 2019 que empezd a regir en el
ano 2021, y realizamos el cambio de los colores
de los contenedores de residuos en las oficinas
con el fin de que los recicladores de oficio
puedan disponer de estos residuos y generar
un aprovechamiento adecuado de los mismos.
Las sensibilizaciones las realizamos en fechas
importantes del afio, como el mes del ahorro en
marzo, el mes internacional del ahorro en octubre
y por medio del programa para colaboradores
nuevos llamado “Conociéndonos de Corazdon”,

por medio de comunicaciones internas y otros
medios de comunicacion.

Nuestra oficina principal se encuentra en
un coworking el cual si incorpora procesos
de medicion de residuos aprovechables y no
aprovechables. Ademas, todas las oficinas de
Mibanco cuentan con contenedores y bolsas
blancas de acuerdo con la Resolucion N° 2184 del
2019, estipuladas para descartar los residuos de
acuerdo con su clasificacion.

Asimismo, hemos tomado medidas de reduccidon
el consumo de papel, que es la principal fuente
de residuos. Hemos adoptado la digitalizacion en
algunas de nuestras actividades cotidianas, en
reuniones, presentaciones y demas adoptamos
la iniciativa de cero (0) papel para reducir los
impactos. Ademas, hemos optado por realizar
compras sostenibles internamente para dejar de
lado el uso de pitillos plasticos, vasos plasticos
y resmas de papel de hoja blanca para ser
cambiadas por mezcladores biodegradables,
vasos reutilizables o de cartdon y resmas de papel
recicladas con el fin de disminuir los impactos

negativos generados.
© 306-2

Alineados a nuestros objetivos, nuestros

proveedores nos apoyan con la gestion de
los cartuchos de tinta.
Asimismo, hacemos compras sostenibles
para reemplazar los insumos de plastico
por biodegradables.

10.1.5. Generacion de emisiones
(huella de carbono)

El presente ano ha sido relevante para nuestra
gestion debido a que realizamos la medicion de
nuestra huella de carbono para conocer nuestros
impactos significativos con respecto a las
emisiones generadas.

En el 2022, nuestras emisiones alcanzaron
1.850,05 tCO,eq y nuestra huella per capita es de
0,73 tCO.eq.

Este afo, por medio del PGA nos comprometemaos
a disminuir las emisiones de gases efecto
invernadero por medio del cambio de extintores
por unos mas amigables con el medio ambiente
y del cambio de aires acondicionados. Asimismo,
realizamos campafas de sensibilizacidn sobre
cambio climatico con el fin de generar conciencia
sobre las emisiones que se pueden reducir
por medio de habitos amigables con el medio

ambiente.

Nuestra gestion ambiental
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Inventario GEI 2022

Categoria 1 Emisiones

Consumo de combustible en vehiculos propios

Equipos estacionarios

Extintores

Gases refrigerantes

Categoria 2: Emisiones por consumo de electricidad

Energia eléctrica

Categoria 3: Emisiones indirectas de GEl causadas
por el transporte

Desplazamiento casa -trabajo

Desplazamiento del personal en taxis pagados por la
empresa

Viajes en avion
Mensajeria

Categoria 4: Emisiones indirectas de GEI causadas
por productos que utiliza la organizacion

Generacion de Residuos
Consumo de papel
Consumo de agua

Consumo Electricidad - Trabajo desde casa

Emisiones CO, (t)

5,89
2,55
0,42
2,92
0,00
307,47

307,47

1.137,95

900,73
2,70
220,56
13,96

76,52

0,00
58,74
2,40

15,38

Emisiones CH,
(t CO, eq)

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
1,79

1,72
0,00
0,07
0,00
55,36

55,36
0,00
0,00

0,00

Emisiones N0
(t CO, eq)

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
4,28
3,19
0,02
0,98
0,10
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

Emisiones HFC
(t CO,eq)

198,46
0,00
0,00
0,00

198,46
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

204,36
2,55
0,42
2,92

198,46

307,47

307,47

1.144,03

905,64
2,72
221,61
14,06

131,88

55,36
58,74
2,40

15,38

Nuestra gestion ambiental

% del Total

11,05%
0,14%
0,02%
0,16%
10,73%
16,62%

16,62%
61,84%
48,95%
0,15%
11,98%
0,76%
7,13%

2,99%
3,17%
0,13%

0,83%
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Inventario GEI 2022

Emisiones HFC >

Categoria 6: Emisiones indirectas de GEI
provenientes de otras fuentes

Hospedaje

Total Huella de Carbono

Huella de Carbono per capita

Huella de Carbono por m?
La categoria 5: Inversiones, no es significativa para Mibanco.

Nuestras principales fuentes de emision de huella de

P> Emisiones por desplazamiento del
personal al trabajo:

48,95% (905,64 tCO_eq).

P> Emisiones por consumo de energia:

16,08% (307,47 tCO,eq).

P> Emisiones por viajes aéreos:

11,59% (221,61 tCO,eq).
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Emisiones CO, (t) Emisiones CH,
2 (t CO, eq)

Emisiones N0

(t CO, eq)

62,31 0,00 0,00
62,31 0,00 0,00
1.590,15 57,16 4,29

carbono son:

P> Emisiones por fuga de gases
refrigerantes:

10,73% (198,46 tCO,eq).

P> Emisiones por consumo de papel y
carton:

3,17% (58,74 tCO eq).

0,00

0,00

198,46

62,31

62,31
1.850,05
0,73

0,08

Nuestra gestion ambiental

3,37%

3,37%

100,00%
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En conjunto estas 5 fuentes de emisidn componen
el 90,52% del total de emisiones de GEIl y a su
vez, suponen una gran oportunidad para tomar
medidas que reduzcan el impacto y aumenten
nuestra competitividad, disminuyendo los costos
operativos y que nos permitan alcanzar el objetivo
planteado para el 2032.
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Nuestra gestion ambiental

Huella de Carbono corporativa

Categoria 2:

Emisiones indirectas — Emisiones por consumo de
de GEI causadas por el electricidad; 16,62%
. o)
transporte; 61,84% Categoria 1:

Emisiones; 11,05%

’ Emisiones indirectas de
GEI provenientes de otras

fuentes; 3,37%

Categoria 4:

Emisiones indirectas
de GEI causadas por
productos que utiliza la
organizacion; 7,13%
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Nuestros proveedores °

1 B0 O

=

g & B |

"0
) =P

g
23

A\ R 4
\ 4
\ A 4
<
i 5 5 @ %

J

W

A ) 2 _Y'¢ '/v { A ; Y it : .3
{| T Nl { o A iy > a §
: W d il 4 €0
[ A 3 5
Vi . 400 A7 VAR N LA e

127 | Memoria de Sostenibilidad 2022



11.1. Cadena de
abastecimiento
responsable

Nuestro objetivo de la gestibn de la cadena
de abastecimiento es conocer las directrices,
normas y procedimientos que se deben seguir
para realizar el proceso de compras de bienes
0 servicios que se requieran en la organizacion,
teniendo en cuenta normativas tanto internas
como externas y estar alineados a los objetivos
estratégicos del Banco. Con ese marco buscamos
generar eficiencia en los procesos de compra vy
obtener ahorros como resultado de los procesos
de negociacidon con proveedores.

Para ello, contamos con un Manual del proceso
de compras, que incorpora los lineamientos del
proceso y se estable la centralizacion de las
compras en una sola area con el fin de ejercer
control de todas las adquisiciones. Ademas,
incorpora lineamientos y seguimiento al proceso.

& 4
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Nuestros proveedores

Descripcion de la cadena de abastecimiento

En Mibanco contamos con proveedores de bienes y proveedores de servicios dentro de nuestra cadena de

abastecimiento:

Distribucion de proveedores por tipo y monto facturado

Porcentajes por tipo
de suministro
428;

91% 40;
7 9%

468
proveedores

. Bienes

| | Servicios

- J

Es importante resaltar que hemos crecido en
transacciones por concepto de compra de bienes
y servicios, lo que se debe al proceso de apertura
de oficinas y al fortalecimiento en los servicios
tecnoldgicos para soportar el crecimiento del
Banco. De igual manera, en los servicios para la
innovacion de nuevos productos para nuestros
clientes.

O=
$ 55,140,555.61

Monto facturado en el 2022

Proveedores por nacionalidad

Namero de
proveedores

Nacionalidad de

proveedores Monto pagado

455 (415 servicios

Nacionales vy 40 de bienes)

$ 51.164.583,39

Internacionales 13 (servicios) $ 3.975.972,21

Las actividades mas relevantes en las
cuales participan proveedores son: Sservicios
profesionales de mantenimiento del sistema
E-IBS CORE bancario, contraprestacion por los
servicios de soporte administrativo brindado por

BCP y el licenciamiento Microsoft.
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P> Aplicamos un proceso de debida

diligencia para conocimiento del
proveedor, que incluye revision
de documentos, aplicacidon de
matriz técnico-econdémica (para
procesos de compra criticas),
visita al proveedor (depende de
la criticidad del servicio), entre
otros.

Contamos con un comité de
proveedores para compras
superiores a $ 35 millones.

Establecemos acuerdos de nivel
de servicio (ANS o SLA, segln
su nombre en inglés) para el
seguimiento de la prestacion
del servicio.

Establecemos prioridades
en las compras de manera
conjunta con las areas usuarias,
y a las cuales brindamos
retroalimentacion de su gestion
de compras.

>

Realizamos benchmarRing de
las diferentes adquisiciones.

Realizamos auditorias internas
de los procesos de compras,
incluyendo el seguimiento a
los lineamientos del proceso de
adquisicion de bienesyservicios,
desde el debido proceso de
vinculacion y actualizacion del
proveedor, la transparencia
en las negociaciones y la
aprobacion de la compra hasta
la aprobacion y gestion de la
factura.

Mantenemos reuniones de
retroalimentacion con los
proveedores para identificar
oportunidades de mejora.

Nuestros logros

En las negociaciones realizadas se obtuvo
un ahorro de $ 2.690 millones.

Establecimos lineamientos especificos para
el proceso de compras.

Optimizamos el proceso de compras gracias
al trabajo conjunto con el corporativo.

Realizamos negociacion corporativa en el
proyecto de estabilizacidén de tecnologia.

Realizacion de distintos proyectos
de soporte como son: proyecto VISA
(adquisicion de tarjeta de crédito), proyecto
de corresponsalia, proyecto crediticio,
renovacién del servicio de vigilancia,
implementacion de plataforma Ascend
Analytical Sandbox.

Nuestros proveedores
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Estos mecanismos nos han permitido tener un proceso de compras mas transparente, tener
productos y servicios que cumplan con lo requerido por el Banco, ademas de hacer sinergia con
el Per( para la gestidon de proveedores, sea en los servicios como en el proceso mismo.
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Derechos humanos en la cadena de
abastecimiento

Nuestros compromisos en materia de derechos
humanos con nhuestros proveedores aparecen
en nuestra Politica Corporativa de Derechos
Humanos:

o) Difundir nuestra politica y fomentar

_g que nuestros proveedores prioritarios

establezcan sus propios lineamientos en
materia de derechos humanos.

Difundir buenas practicas de derechos
humanos con nuestros proveedores
prioritarios.

Capacitar a nuestros proveedores en
temas de derechos humanos, tales
como salud y seguridad en el trabajo,
anticorrupcion y el uso de la linea
ética (Alerta GenEtica) para el reporte
de cualquier violacion a los derechos

humanos o a la ética.

Puede ver nuestra Politica
Corporativa de Derechos
Humanos y nuestras

politicas corporativas

- &
Ingresar aqui <\§>

mibanco

mibanco

mibanco

Actualmente, en Mibanco no hemos evaluado o
auditado a nuestros proveedores en temas de
trabajo infantil o forzado. Sin embargo, en los
contratos incorporamos una clausula de Respeto
y Promocion de los Derechos Humanos, donde
se comprometen a respetarlos, promoverlos
y a asegurar que sus practicas, politicas vy
procedimientos los garanticen. De igual manera
el proveedor o contratista se compromete a
no emplear mano de obra infantil o forzada,
a mantener un entorno de trabajo libre de
toda discriminacién y a promover el desarrollo
profesional y personal de sus colaboradores
asegurando la igualdad de oportunidades.

No obstante, no hemos identificado proveedores o
contratistas con riesgo de contratacion de trabajo
infantil o de trabajadores jovenes expuestos a
trabajos riesgosos ni tenemos conocimiento de
riesgos de trabajo forzoso en nuestra cadena.

11.1.1. Seguridad y salud en la
cadena de suministro

Todos los proveedores que ejecutan labores
cotidianas, durante todo el dia y todos los dias
(vigilancia, limpieza), estan cubiertos por nuestro
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST). Los demas proveedores deben
estar cubiertos por el SGSST de la empresa a la

que correspondan.

En el 2022 no se han presentado
fatalidades ni lesiones ni dias perdidos
entre los proveedores que trabajan en

nuestras instalaciones.

Nuestros proveedores
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11.1.2. Proveedores locales

Nuestros proveedores locales son todas las
empresas constituidas en Colombia y que prestan
servicios dentro del territorio colombiano.

Compras locales

Monto facturado en el 2022

41% | 59%

Productos y bienes Servicios

r

< H<H< B<
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Nuestros proveedores

perspectivas hacia el 2023

Definir nuevos lineamientos en el
proceso de compras.

Dar autonomia a los gestores de
categoria para realizar compras
menores.

Incluir dentro del formato de
vinculacién y actualizacion de
proveedores, una clausula donde
el proveedor se comprometa a no
emplear mano de obra infantil o
forzada y un proceso definido para
SuU seguimiento.

Sensibilizar 'y concientizar a
nuestra cadena de abastecimiento
sobre el tema de derechos
humanos.
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12.1. Sobre esta
Memoria

Nuestra Memoria de Sostenibilidad 2022 ha sido
elaborada de conformidad con los Estandares
2021 del Global Reporting Initiative (GRI), asi
como con el estandar para Banca Comercial
del Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), con el fin de dar a conocer los principales
aspectos de nuestra gestion econdmica, social,
ambiental y de derechos humanos desarrollada
durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre del ano 2022, tiene
una periodicidad anual y siendo su Ultima
presentacion anterior a esta en el 2021.

12.2. Materialidad

El proceso de materialidad en este afio partid de
la identificacion de temas materiales realizado en
el 2021.

1. Entender nuestro

contexto

> Analizamos los temas materiales de la
Memoria de Sostenibilidad 2021.

> Desde el area de Sostenibilidad e Inclusiéon
Financiera determinamos los temas mas
relevantes del periodo 2021.

» Revisamos las nuevas politicas corporativas.

> Como resultado, obtuvimos una lista de
aspectos iniciales de sostenibilidad.

» Con la lista de aspectos iniciales de

Sobre la Memoria de Sostenibilidad 2022

2. ldentificar nuestros

impactos

sostenibilidad, desarrollamos un proceso
de dialogo con tres grupos de interés:
colaboradores, clientes y comunidad.

Este proceso tuvo 2 fases: una cuantitativa
y una cualitativa. El resultado de los
hallazgos nos permitieron identificar
nuestros impactos.

3. Evaluar nuestros

impactos

» Con la lista de impactos identificados en
el paso previo realizamos una evaluacion y
significancia para los grupos de interés con
quienes dialogamos.

» Priorizamos los impactos identificados

© 31 © 3-2

4. Priorizar nuestros

impactos

segln su significancia e identificamos
temas clave.

Estos temas los relacionamos con los
temas materiales 2021y de su unién
determinamos los temas materiales 2022
que se incluyen en esta Memoria.
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Tema material

Gobierno Corporativo

Etica y cumplimiento

Crecimiento responsable

Gestion integral de
riesgos
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Definicion

Hace referencia a la estructura de gobierno de la
empresa, sus politicas, procedimientos y mecanismos
de implementacion de la estrategia de negocios y de
sostenibilidad, el monitoreo y la rendicién de cuentas,
generando valor para todos los grupos de interés de

manera sostenible.

Hace referencia a la cultura ética, prevenciéony
lucha contra la corrupcién, competencia desleal y el
cumplimiento normativo legal. Considera también las

practicas comerciales éticas y venta justa.

Hace referencia al crecimiento sostenible coherente
con su misién social, estructura de fondeo,
rentabilidad, distribucion del valor econémico
generado practicas econémicas apropiadas a los
mercados donde se desenvuelve y que no debilitan su
sostenibilidad ni afectan el bienestar de sus grupos de
interés.

Hace referencia a los mecanismos para afrontar los
riesgos establecidos en el marco normativo crediticio,
riesgos operativos (siniestros, desastres naturales
0 eventos que afecten la capacidad de pago de los
clientes), malas practicas que lleven a la insolvencia
financiera, riesgos reputacionales o de cumplimiento.
Considera, ademas, la integracion de factores ESG en
el analisis de riesgo crediticio y financiero.

Impactos identificados

- Fortalecimiento del trato equitativo de los
accionistas, la transparencia de la informacion
suministrada al pablico en general gracias a las

recomendaciones contempladas en la Encuesta de
Mejores Practicas Corporativas.

+ Generacidon de valor y confianza para los terceros, a

través de la gestion del programa de prevencion de
la corrupcion.

+ Mantenimiento de un ecosistema sano de negocios.

+ Disminucion de riesgos reputacional vy legal.

+ Mejora de la productividad por asesor.
+ Disminucidn de cartera vencida asegurando un
crecimiento sostenido.

- Potencial crecimiento de mujeres bancarizadas por

emitir el bono social de género.
+ Crecimiento de nuestra participacion de mercado.

- Contribuimos con el crecimiento, desarrollo y
progreso de nuestros clientes emprendedores via
la colocaciébn de créditos en forma responsable y

acorde con su capacidad de pago.

Creacion de valor

 Capitulo
Gobierno
Corporativo

®

- Capitulo Etica e
integridad

DD

* Capitulo Gestion
econdmico-
financiera

®

» Capitulo Gestion

integral de riesgos

D)

Sobre la Memoria de Sostenibilidad 2022

I ENLER

GRI 2: Contenidos
Generales Del 2-9
al 2-21

SASB:
FN-CB-510a.1, FN-
CB-510a.2

GRI:

2-26, 205-2, 205-3,
206-1, 415-1,

GRI 201-1

SASB:
FN-CB-410a.1, FN-
CB-410a.2
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Sobre la Memoria de Sostenibilidad 2022
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Tema material

Proteccion de la
informacion

Financiamiento
responsable

Innovacion y
transformacion

Gestion del empleo y
talento

Memoria de Sostenibilidad 2022

Definicion

Hace referencia a los mecanismos de seguridad
de la informacioén y prevencion de infiltracién a
los sistemas del Banco y contra la delincuencia
cibernética, asi como a los mecanismos de proteccion
de la informacion de los clientes. Reline los temas de
Ciberseguridad y Privacidad de datos.

Hace referencia a soluciones financieras que
contribuyen a la reduccién del impacto ambiental de
los clientes, crean valor ambiental para sus negocios
y los incentivan a considerar los efectos del cambio
climatico. Por ejemplo, financiamiento con criterios
ambientales o acceso al crédito a pequefas empresas
pesqueras o pescadores artesanales con criterios de

protecciébn ambiental, entre otros.

Hace referencia a la transformacién del modelo de
negocio a través de procesos de digitalizacion y uso
de herramientas tecnoldgicas, para agilizar procesos
internos y brindar una mejor experiencia a clientes.

Por ejemplo, el uso de tecnologia para disefiar nuevos
canales de atencién o para la evaluacion de clientes.

Hace referencia a la implementacion de la cultura
organizacional, el desarrollo del recurso humano,
desplegando planes para la capacitacion y
crecimiento profesional, beneficios al colaborador e
implementando un buen clima laboral.

Impactos identificados

+ Mejora de la seguridad de los clientes por
actualizacion de la matriz de riesgos y los controles
provistos.

« Contribuimos a la construcciéon de un mejor
entorno de negocios al restringir la colocacion de
créditos en actividades ilegales y que generan graves
impactos sociales y ambientales.

+ Mayor bancarizacidn gracias a proyectos digitales
para mejorar la productividad de asesores
comerciales.

+ Mejora la satisfaccion de clientes gracias al
proyecto de HomebanRing.

- Aumento del empleo digno en lugares alejados del
pafis.
+ Disminucién de la rotacion.
+ Mejoramos la empleabilidad de nuestros
colaboradores por las capacitaciones y linea de
carrera.

 Capitulo Nuestra

Creacion de valor Estandares
 Capitulo
Proteccion de la GRI: 418-1
informacion
]
_ SASB:
Fin;r(iigrt:i?nto FN-CB-H10a.1, FN-
CB-410a.2
responsable
]
* Capitulo
Innovacién y --
transformacion
]
GRI:

401-1, 401-2, 401-
3, 4O4-1, 4OL-2,

gente 4OL-3, 406-1

™
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Tema material

Diversidad y equidad de
género

Salud y seguridad de los
colaboradores

Gestion de la cadena de
abastecimiento

Compromiso con la
sociedad

136 | Memoria de Sostenibilidad 2022

Definicion

Hace referencia a la promocién de un entorno laboral
diverso, con equidad de género y en igualdad de
oportunidades (contratacion, sueldo, trato, etc.), al
reconocimiento positivo de los grupos minoritarios
y rechazo de todo tipo de discriminacidn y violencia
asociada a la diversidad.

Hace referencia a los mecanismos, iniciativas y
cultura de seguridad para preservar la salud fisica y
mental y el bienestar de los colaboradores incluyendo
la implementacion de las medidas de bioseguridad.

Hace referencia a los procesos de calidad y eficiencia
de la empresa en la cadena de abastecimiento, asi
como la evaluacion social y ambiental de la misma.

Hace referencia a iniciativas sociales, de productos
y servicios orientados para el mejoramiento de
la calidad de vida de la comunidad, incluidas las

donaciones, voluntariado y actividades con fines de

apoyo y desarrollo social.

Impactos identificados

+ Mejora del clima laboral, mas equitativo y
con igualdad de oportunidades gracias a la
implementacidén del Programa de Equidad de Género.
« Brindamos un lugar mas seguro para trabajar.

+ Alta exposicion al riesgo transito por parte de
nuestros asesores comerciales al desplazarse en
moto.

- Alta tasa de ausentismo.

« Aumento de las compras locales con lo que
contribuimos a mejorar la capacidad adquisitiva de
nuestros proveedores.

« Contribuimos a disminuir la pobreza y aumentar la
prosperidad para la sociedad y los emprendedores.

Sobre la Memoria de Sostenibilidad 2022

Estandares

Creacion de valor

- Capitulo GRI:
Diversidad v 202-1, 405-1, 406-1
equidad de género

®

GRI:
403-1, 403-2, 403-
3, 403-4, 403-5,
403-6, 403-7, 403-

 Capitulo Salud
v seguridad en el
trabajo

8, 403-9
]
Nucetros GRI
2-6, 204-1
proveedores
]
- Capitulo
Compromiso con GRI:
la sociedad 413-1

®
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Tema material Definicion

Hace referencias a la implementacion de un
sistema de gestidon de Derechos Humanos, que
proteja los derechos y libertades fundamentales
inherentes a todos los seres humanos (como la
prevencion al trabajo infantil, forzoso, libertad

de asociacién y negociacion colectiva, etc.), tanto
en los colaboradores de la empresa como en los
proveedores, comunidades y sociedad en general.

Derechos Humanos

Hace referencia al disefio apropiado de productos vy
canales, adaptado a las necesidades del cliente, a
los mecanismos para prevenir las técnicas agresivas
de venta, prevencion del sobreendeudamiento,
transparencia en la informacién de los productos,
establecimiento de precios responsables, al trato
justo y respetuoso, a los mecanismos para evitar la
discriminacion, proteccion de los datos de los clientes
y contar con mecanismos de resolucién de quejas.

Proteccion del cliente

Hace referencia al acompafamiento al cliente para
mejorar su desempefo y crecimiento empresarial,
para reactivar su economia e incrementar la calidad
en la atencidn y satisfaccion con los productos,
servicios y canales adecuados a tipo de cliente.

Experiencia del cliente

Hace referencia a los distintos mecanismos e
iniciativas para educar al cliente y a la comunidad
sobre los servicios y gestion financiera.

Educacion financiera

Impactos identificados

« Contribuimos a la construcciéon de un mejor
entorno de negocios y una mejor sociedad al
promover y respetar los derechos humanos en las
relaciones con todos nuestros grupos de interés.

- Contribuimos al crecimiento de nuestros clientes
y Sus negocios al cumplir con los requisitos de la
certificacion del rating social MFR.

+ Mejora de la satisfaccion de los clientes al
brindar herramientas de atencién adecuadas a sus
necesidades.

+ Fortalecimiento de las capacidades de cada vez mas
personas para la toma de decisiones financieras en
beneficio de sus familias y negocios.

Creacion de valor

= Capitulo
Derechos
humanos

®

- Capitulo
Proteccion del
cliente

™

» Capitulo
Experiencia del
cliente

DY

 Capitulo
Educacion
financiera

DD

Sobre la Memoria de Sostenibilidad 2022

Estandares

GRI:
2-23, 2-24, 2-25,
2-30, 407-1, 408-1,
409-1

SASB:
FN-CB-230a.1,
FN-CB-230a.2

GRI:
416-1, 416-2, 417-1,
417-2, 417-3

GRI:
417-1, 417-2,
417-3

SASB:
FN-CB-240%.4

GRI: 203-2
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Tema material

Inclusion financiera y
digital

Impacto en la vida de los
clientes

Gestion ambiental y
de cambio climatico
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Definicion

Hace referencia a diferentes iniciativas, productos,
servicios y canales destinados a reducir las barreras
de ingreso al sistema financiero, garantizando un
acceso como, equitativo, permanente y apropiado,
creando valor social y contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de clientes y grupos vulnerables.

Hace referencia al cambio positivo en la vida de los

clientes en términos de crecimiento y resiliencia de

SUS Negocios e incremento de ingresos, atribuibles a
Mibanco.

Hace referencia a la gestion interna del consumo de
agua, energia, materiales, residuos y emisiones (como
la medicion de la huella de carbono). Por ejemplo,
participar en compensacion de su huella de carbono.

Impactos identificados

« Mayor bancarizacion e inclusion financiera de
poblaciones vulnerables lo cual contribuye a mejorar
su calidad de vida.

« Contribuimos a disminuir la pobreza y mejorar la

calidad de vida vy los negocios d ellos emprendedores.

+ Reducir nuestro impacto ambiental principalmente
en la generacién de emisiones gracias a la medicion
de nuestra huella de carbono.

Creacion de valor

= Capitulo
Inclusién y
educacion
financiera

DD

= Capitulo Impacto
en la vida de los
clientes

®

» Capitulo Nuestra
gestion ambiental

®

Sobre la Memoria de Sostenibilidad 2022

Estandares

SASB:
FN-CB-240a.1,
FN-CB-240a.2,
FN-CB-240a.3

GRI:
203-2

GRI:
203-2

GRI:

301-1, 302-1, 303-
1, 303-2, 303-5,
305-1, 305-2, 305-
3, 306-1, 306-2,
306-3, 306-4
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139 |

12.3. Grupos de Interés

El analisis de grupos de interés realizados a través de los afios identificd las partes con mayor relevancia
para nuestro negocio. Incluimos a grupos vinculados a huestras operaciones y aquellos con los que tenemos
0 podriamos tener una responsabilidad comercial, legal, ética, social o ambiental.

M
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Creacion de valor
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(3]
(3)
<

> Capitulo Gestion de gobernanza. &
~ Capitulo Nuestra gestion del negocio. &\

> Capitulo Nuestro enfoque sostenible. @,‘

Canales de comunicacion

= Asamblea General de Accionistas.
= Memoria de Sostenibilidad.

= Pagina web.

Memoria de Sostenibilidad 2022
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o
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Creacion de valor

>

Capitulo Nuestra gente. @x

Canales de comunicacion

>

>

>

Intranet.
Boletines y otros comunicados.

Reuniones mensuales y semestrales
de desempeno.

Encuesta anual de clima laboral.
Memoria de Sostenibilidad.

Canal de Alerta GenEtica.
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Creacion de valor

>

>

Capitulo Nuestra propuesta de valor @,‘
para el cliente.

Capitulo Nuestro compromiso con la @.‘
sociedad.

Canales de comunicacion

>

Dialogo directo con funcionarios de
Mibanco.

Canal de quejas y reclamos.
Banca por teléfono o celular.
Banca por internet.

Memoria de Sostenibilidad.
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= Capitulo Nuestro compromiso con la @k
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> Encuestas. = Memoria de Sostenibilidad.
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indice de Contenidos GRI 'y SASB

- [ d
N Mibanco ha reportado de conformidad con los Estandares GRI para el periodo del 1 de
13.1 ° INdICE de Declaracion de uso enero al 31 de diciembre del 2022

Contenidos GRI

GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021

S -

Contenidos generales

1 g0 Gp

=

Omision

Requerimiento omitido Razon Explicacion

2-1: Detalles de la organizacion 17 -- -- - -

€ & B

2-2: Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la

: ‘2 17 -- -- - -

organizacion G@f}

2-3: Periodo de notificacion, frecuencia y punto de contacto 133, 179 -- -- -- -- @

Se midid la o

totalidad de S s

2-4: Actualizacidén de informacién Huella de -- -- - - ﬁ?ﬁﬁ“/

GRI 2: Contenidos Catrbong (6) f
generales 2021 catesorias @
2-5: Verificacion externa No hubo -- -- - - 2

[

2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 17, 19, 23, 128 - - - -
2-7. Empleados 17, 157 8, 10 -- -- --
=¢)

2-8: Trabajadores que no son empleados 176 8 - - -
2-9: Estructura y composicion de la gobernanza 35, 163 5,16 - -- --
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indice de Contenidos GRI 'y SASB

Omision
Estandar GRI Contenido

Requerimiento omitido Razoén Explicacion

2-10: Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 36, 165 5,16 - - -

El Presidente
del Directorio
no es un alto

B R B

wul
-
(@]

1

1

1

|

'

|
| oool
oo

2-11: Presidente del maximo 6rgano de gobierno

ejecutivo.
Y
2—12:. ’Rol dgl maximo organo de gobierno en la supervision de la 38 16 B B B
gestion de impactos
2-13: Delegacion de responsabilidad para la gestiéon de impactos 52 -- -- -- -- %
GRI 2: Contenidos C@D
generales 2021 2-14: Papel del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de 37 - - - -
informes de sostenibilidad @
b
2-15: Conflictos de interés 38, 166 16 - - - 0
N
2-16: Comunicacidn de preocupaciones criticas 37 -- -- -- -
2-17: Conocimiento colectivo del maximo 6érgano de gobierno 37 -- -- -- --

2-18: Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 39 -- -- -- --

2-20: Proceso para determinar la remuneracion 39 - . - -

[

[l
2-19: Politicas de remuneracion 39 -- - - -
=
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Estandar GRI

Contenido

2-21: Ratio de compensacién total anual

2-22: Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23: Compromisos de politica

GRI 2: Contenidos

generales 2021 2-24: Incorporacion de compromisos politicos

2-25: Procesos para remediar impactos negativos

2-26: Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear
inquietudes

2-27: Cumplimiento de leyes y reglamentos

2-28: Asociaciones de miembros

2-29: Enfoque para la participacion de las partes interesadas
2-30: Acuerdos colectivos de negociacion

Temas materiales

Pagina

15

18, 82, 121

Requerimiento omitido

Todo el contenido

indice de Contenidos GRI 'y SASB

Omision

Razon Explicacion

Por politicas de
confidencialidad,
Credicorp no
puede divulgar
pUblicamente
informacion sobre
el salario de su
Alta Direccidon

Confidencialidad

3-1: Proceso para determinar temas materiales
GRI 3: Temas

materiales 2021 ) i
3-2: Lista de temas materiales

133

133

Gobierno Corporativo

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestion de temas materiales
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Omision
Estandar GRI Contenido

Requerimiento omitido Razon Explicacion

Este tema

material no

tiene Estandar NO GRI GC1: Iniciativas de gobierno corporativo 34 -- -- -- --
GRI especifico

asociado

Crecimiento responsable

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestion de temas materiales %) - - - B
GRI 201:
Desempeno 201-1: Desempefio econémico 158 8,9 -- . -

Econdmico 2016

Etica y cumplimiento

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestion de temas materiales 27 - - - N

205-2: Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos

. = 31 16 -- -- --

GRI 205: anticorrupcion

Anticorrupcion

2076 205-3: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos 3 16 N N -
anticorrupciéon

GRI 206: . S . .

) 206-1: Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y

Competencia . P . . 32 16 -- -- --
las practicas monopodlicas y contra la libre competencia

desleal

ML 415-1: Contribucidn a partidos y/o representantes politicos 31 16 -- -- --

publica 2016

Gestion de abastecimiento responsable

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestion de temas materiales 128 -- - - L

indice de Contenidos GRI 'y SASB
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Estandar GRI Contenido

GRI 204: Practicas

Requerimiento omitido

Omision

Razoén

indice de Contenidos GRI 'y SASB

Explicacion

de abastecimiento 204-1: Proporcidon de gasto en proveedores locales 131 8 -- -- --
Gestion integral de riesgos
GRI 3: Temas 3-3: Gestion de temas materiales 47 - - - -
materiales 2021
Este tema
material no
tiene Estandar NO GRI GIR1: Iniciativas para la gestidon integral de riesgos 48 -- -- -- --
GRI especifico
asociado
Gestion del empleo y talento
GRI 3:‘Temas 3-3: Gestion de temas materiales 60, 64 -- -- -- --
materiales 2021
. . - 61, 63, 169-

401-1: Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 172 5,8, 10 -- -- --
GRI 401: Empleo 401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no 61. 173 3.5 8 - - -
2016 se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales ’ T

401-3: Permiso parental 173 5,8 -- -- --

4O4-1: Promedio de horas de formacidn al ano por empleado 67, 174 4, 5, 8, 10 -- -- --
GRI 404 LO4-2: Programas para desarrollar las competencias de los 175 8 - - -
Formacion y empleados y programas de ayuda a la transicion
educaciéon 2016

L0Ou4-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

L - 68, 176 5, 8,10 - -- -

periddicas de su desempenro y del desarrollo de su carrera
GRI 406: No
discriminacion 406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 75 5,8 - - -
2016
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s

Salud y seguridad de los colaboradores

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 403: Salud vy
seguridad en el
trabajo 2018

Derechos humanos

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 407: Libertad
de asociacion
y negociacion
colectiva 2016
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3-3: Gestidon de temas materiales

403-1: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

403-3: Servicios de salud en el trabajo

403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo

403-5: Formacidon de trabajadores sobre salud y seguridad en el
trabajo

403-6: Fomento de la salud de los trabajadores
403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud vy la
seguridad de los trabajadores directamente vinculados mediante

relaciones comerciales

403-8: Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo

403-9: Lesiones por accidente laboral

3-3: Gestidn de temas materiales

407-1: Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociaciéon y negociacion colectiva podria estar en riesgo

70, 130

69, 167

82,130

82, 130

3,8,16

Requerimiento omitido

Omision

Razoén

indice de Contenidos GRI 'y SASB

Explicacion
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indice de Contenidos GRI 'y SASB

1 g0 Gp

=

Omision
Estandar GRI Contenido
Requerimiento omitido Razon Explicacion

GRI 408: Trabajo 408-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos 82. 130 8. 16 o - o
infantil 2016 de trabajo infantil ’ ’
GRI 403: Trabajo 409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
forzoso u de trabajo forzoso u obligatorio 82,130 8 o o o
obligatorio 2016
Diversidad y equidad de género
GRI 3:.Temas 3-3: Gestidn de temas materiales 75, 81 -- -- -- --
materiales 2021
GRI 202: Presencia = 202-1: Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por 159 15.8 B o B
en el mercado género y el salario minimo local T
GRI 405:
Diversidad e L ) P .
igualdad de 405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 77, 168 5,8
oportunidades
Proteccion del cliente
GRI 3:.Temas 3-3: Gestion de temas materiales 107 -- -- -- --
materiales 2021

416-1: Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y 109 - - - -
GRI 416: Salud y servicios en la salud y la seguridad
seguridad de los
clientes 2016 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las 109 B B B B

categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad
Este tema
material no
tiene Estandar NO GRI PC1: Sobreendeudamiento 109 -- -- -- -
GRI especifico
asociado
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Omision
Estandar GRI Contenido e ——
Requerimiento omitido Razon Explicacion

Financiamiento responsable

GRI 3:.Temas 3-3: Gestidn de temas materiales 103 -- -- -- --
materiales 2021
Este tema
".‘ate”al po NO GRI FR1: Incorporacion de factores ambientales, sociales y de
tiene Estandar S P D 104 -- -- -- --
Py gobernabilidad en el analisis crediticio
GRI especifico
asociado
Experiencia del cliente
GRI 3:.Temas 3-3: Gestidn de temas materiales 87 -- -- -- --
materiales 2021
417-1: Requerimientos para la informacion y el etiquetado de 177 12 - - -
GRI 417: Marketing productos y servicios
y etiquetado 417-2: Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y
. o 107 16 -- -- --
216 el etiquetado de productos y servicios
417-3: Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones
) 107 16 -- -- -
de marketing
Proteccion de la informacion
GRI 3:.Temas 3-3: Gestidn de temas materiales 110-111 -- -- -- --
materiales 2021
GRI 418: . . . .
. . 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
Privacidad del rivacidad del cliente érdida de datos del cliente 110 16 a a -
cliente 2016 P yp
Este tema
material no
tiene Estandar No GRI Ciberseguridad: Iniciativas de ciberseguridad 112 -- -- -- --
GRI especifico
asociado

indice de Contenidos GRI 'y SASB
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Compromiso con la sociedad

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestion de temas materiales

GRI 203: Impactos
econdémicos 203-2: Impactos econdmicos indirectos significativos
indirectos 2016

GRI L”?’.' 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local,
Comunidades . ;

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
locales 2016

Gestion ambiental de impactos indirectos

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestion de temas materiales

GRI 3071:
Materiales 2016

GRI 302: Energia

301-1: Materiales utilizados por peso o volumen

302-1: Consumo energético dentro de la organizacion

2016
303-1: Interaccidon con el agua como recurso compartido
GRI 303: Aguay 303-2: Gestién de los impactos relacionados con los vertidos de
efluentes 2018 agua
303-5 Consumo de agua
305-1: Emisiones directas de GEI (alcance 1)
GRI 305:

L 305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
Emisiones 2016

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
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119

102, 116

119

121, 123

122,177

122, 178

122

122

122, 178

126
126
126

1,3,8

3, 12, 13, 14, 15
3, 12, 13, 14, 15

3,12, 13, 14, 15

Requerimiento omitido

Omision

Razoén

indice de Contenidos GRI 'y SASB

Explicacion

1 g0 Gp

=

€ & B




S -

306-1: Generacidon de residuos e impactos significativos

indice de Contenidos GRI 'y SASB

Omision

Requerimiento omitido Razén

Explicacion

i : 123 3,6, 1, 12 -- - -
relacionados con los residuos
306-2: Gestidon de impactos significativos relacionados con los
GRI 306: ReSIQUOS o /o ’ ¢ 123 3,6,8,1,12 - - -
2020
306-3: Residuos generados 123 3,6, 11,12,15 -- -- --
306-4: Residuos no destinados a eliminacion 123 3,11, 12 -- -- --
Innovacion y transformacion
GRI 3: Temas 3-3: Gestion de temas materiales 89 - - - -
materiales 2021
Este tema
material no
tiene Estandar NO GRI IT1: Iniciativas de innovacidn y transformacion 89 -- -- -- --
GRI especifico
asociado
Impacto en la vida de los clientes
GRI 3:'Temas 3-3: Gestion de temas materiales 113 -- - - --
materiales 2021
Este tema
material no
tiene Estandar NO GRI IC1: Resultados de impacto 116 -- -- -- --

GRI especifico
asociado
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13.2. indice Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

El Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) es una organizacion independiente sin
fines de lucro que establece estandares para guiar
la divulgacion de informacion de sostenibilidad
de importancia financiera por parte de las

Tema

FN-CB-230a.1
Seguridad de datos
FN-CB-230a.2
FN-CB-240a.1
FN-CB-240a.2
Inclusion financiera
vy desarrollo de
capacidades
FN-CB-240a.3
FN-CB-240a.4

empresas a sus inversores. Asi, los estandares
SASB identifican el subconjunto de problemas
ambientales, sociales y de gobierno (ESG) mas
relevantes para el desempeno financiero en cada
una de las 77 industrias.

reporta los
comerciales.

(1) Nimero de casos de violaciéon de datos.
(2) Porcentaje en que hubo compromiso de Informacion de Identificacion Personal (PII).
(3) NOmero de cuentahabientes afectados.

Descripcion del enfoque para identificar y enfrentar los riesgos para la seguridad de los datos.

(1) nGmero y (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados para programas disefiados para
promocionar las pequefias empresas y el desarrollo de la comunidad.

(1) NOimero vy (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas
diseflados para promocionar las pequefias empresas y el desarrollo de la comunidad.

NUmero de cuentas corrientes personales sin costo concedidas con anterioridad a clientes no
bancarizados o subbancarizados.

NUmero de participantes en iniciativas de educacion financiera dirigidas a clientes no bancarizados, sub
bancarizados o poco atendidos.

SASB para

Pagina

110

m

46

46

92

102

indice de Contenidos GRI 'y SASB

En esta Memoria de Sostenibilidad 2022, Mibanco
estandares
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Tema

Incorporacion de
factores sociales,
ambientales y de
gobernabilidad en el
analisis crediticio

Etica de negocios

Gestion del riesgo
sistémico

Métricas de la
actividad
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Codigo SASB

FN-CB-410a.1

FN-CB-410a.2

FN-CB-510a.1

FN-CB-510a.2

FN-CB-550a.1

FN-CB-550a.2

FN-CB-000.A

FN-CB-000.B

Indicador

Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector.

Descripcidon del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en

el analisis crediticio.

Cantidad total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados con fraude,
uso de informacion privilegiada, comportamiento antimonopolio, anticompetitivo, manipulacion del
mercado, negligencia u otras leyes o regulaciones relacionadas con la industria financiera.

Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades.

Puntuacion en la evaluacion de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por categoria.

Descripcidon del enfoque para la incorporacion de resultados de las pruebas de stress obligatorias y
voluntarias en la planificacion de la adecuacion del capital, estrategia de largo plazo corporativa y otras
actividades de negocio.

(1) NOmero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) personal y (b) pequefa
empresa.

(1) Namero vy (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequefias empresas y (c)
corporativas.

indice de Contenidos GRI 'y SASB

105

105

32

29

No aplica

No aplica

159

46, 160
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Informacion complementaria

14.1. Composicion accionarial

Accionistas

Nombre o razon social
accionista

Nacionalidad

CREDICORP HOLDING

COLOMBIA S.A.S. 900.509.577-9 | Colombia

MAJ INVEST FINANCIAL

INCLUSION FUND Il K/S IE69068 Dinamarca

OTROS ACCIONISTAS - Colombia

TOTAL ACCIONES SUSCRITAS
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Numero acciones

182.579.652

30.646.993

114.912

213.341.557

Valor de la
Inversion

182.579.652.000

30.646.993.000

114.912.000

213.341.557.000

Participacion

85,5809%

14,3652%

0,0539%

100%

Anexos: Informacion complementaria
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14.2.
Demografia
laboral
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Antioquia
Arauca
Atlantico
Bogota D.C.
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar
Chocbo
Cordoba
Cundinamarca
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta
Narifio
Norte de Santander
Putumayo
Quindio
Risaralda
Santander

Jornada Completa

564
36
62
25

33
15

28
41
40

10
17
68
21
M

1

29
89

Contrato permanente

341
21
42
M

22

31
23
30

10

69

10

18
68

Cantidad de colaboradores

Jornada reducida

M H M

34

Jornada Completa

Contrato temporal

H M

Anexos: Informacion complementaria

Jornada reducida
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sucre
Tolima
Valle del Cauca

Subtotal

Subtotal

Total
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Cantidad de colaboradores

Contrato permanente Contrato temporal
Jornada Completa Jornada reducida Jornada Completa Jornada reducida
M H '} H H M H
7 10
25 32 1
98 85 22 6
1.517 1.059 (o} (o} 71 18 0 0
2.576 0 89 (o}

2.665

Namero de empleados(as)

Fluctuacion 2020 a 2021 m Fluctuacion 2021 a 2022

1.977 +379 2.356 +309 2.665

Numero de trabajadores que no estan en planilla

Descripcion

Comprenden practicantes universitarios de programas técnicos, tecnolégicos o
profesionales, sin responsabilidades, que apoyan en funciones en las areas o sucursales
(staff o red), como parte de su proceso de aprendizaje y como requisito para aprobar su

programa.

66 87

© 27
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14.3. Indicadores econdomicos

14.3.1. Desempeio econémico

Desempeiio economico Mibanco en $

282.985.943.167,76

Valor economico directo creado (VEC)

a) Ingresos = ventas netas + ingresos procedentes de inversiones financieras y
ventas de activos

294.059.558.917,75 419.104.599.227,74

Valor econdomico distribuido (VED)

€ & B

b) Costes operativos = gastos generales + gastos de personal (cursos

de formacion/capacitacion y gastos relacionados) + gastos de personal
subcontratado + gastos administrativos + impuestos + contribuciones + otros
gastos operativos

128.719.826.916,74 122.215.683.105,05 196.293.566.313,91

c) Provision para créditos, neta de recuperados 131.145.904.737,86 16.316.729.352,60 8.819.815.175,64

d) Salarios y beneficios sociales para colaboradores = remuneraciones
+ participacion de utilidades de los colaboradores + seguro médico +
bonificaciones + otros beneficios (movilidad, refrigerio, entre otros)

112.553.184.935,59 118.671.949.256,83 167.912.589.757,20

e) Pagos a gobiernos = Impuesto a la Renta

f) Pago a proveedores de fondos = dividendos de los accionistas (afo 2022%+ pago
de intereses a proveedores de fondos”’

g) Inversiones en la comunidad = donaciones deducibles y no deducibles

Valor econémico retenido (VER) (calculado como valor econémico generado

0.00

8.952.952.898,85

-87.312.310.571,29

0.00

5.148.824.580,81

13.084.000,00

20.619.672.872,47

0.00

16.875.225.493,11

43.344.000,00

29.160.058.487,88

menos valor economico distribuido) = reservas + amortizacion + depreciacion

¢ Cabe indicar que los dividendos se pagan de forma efectiva en el 2022.

7El pago de intereses a proveedores de fondos incluye: intereses y gastos por obligaciones con el pUblico, intereses y gastos por fondos interbancarios, intereses y gastos por depdsitos de empresas del sistema y organismos
financieros internacionales, intereses por adeudos y obligaciones financieras, intereses y gastos de cuentas por pagar, intereses por valores, titulos y obligaciones en circulacién, Comisiones y otros cargos por obligaciones
financieras, entre otros menores.
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1%4.3.2. Remuneracion

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local

Salario base en Sueldo minimo

moneda local percibido en moneda
($copP) local (SCOP)

Categoria laboral base en Hombre 1.035.858 1.000.000 1.035858
colaboradores

Mujer 1.035.858 1.000.000 1.035858

Numero y valor de las cuentas corriente y ahorro por segmento

Personal
Cuenta corriente 191 226.871.032 191 80.986.404 21 40.355.275
Cuenta de ahorro 593.969 87.442.609.844 635.568 100.726.638.114 691.165 188.144.556.082

(SASB FN-CB-000.A)
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Namero y valor de préstamos por segmento

Cantidad Cantidad Cantidad

Personal dependiente (Préstamos personales)
Total de
préstamos 97.522 692.505 117.432 844.622 16%4.246 1.154.520
personales
consumo 6.262 65.549 2.978 55.921 2.008 52.500
Microcrédito 91.260 626.956 114.454 788.701 162.238 1.102.020

Pequenas empresas

Total de préstamo
Comercial (pymes)

Total 102.596 882.667 123.208 1.079.277 173.336 1.532.497

5.074 190.162 5.776 234.655 9.090 377.977

(SASB FN-CB-000.B)

Anexos: Informacion complementaria
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Anexos: Informacion complementaria

14.4%4. Indicadores sociales

14.4.1. Gobierno Corporativo

Composicion del maximo o6rgano de gobierno

Ejecutivo o No : Tiempo de cargos y compromisos Competencias | Representacion de los
Nombre completo . : Independencia . D . | >
ejecutivo permanencia significativos relevantes grupos de interés
Amplia
1 Humberto Javier Ichazo Bardales No ejecutivo NO 23.01.2020 Gerente Gener‘a} de M experiencia Cr‘edlcor‘p Holding
Mibanco Peru en el sector Colombia S.A.S.
financiero
Amplia
Carlos Guillermo Sotelo . ) Gerente de Division de experiencia Credicorp Holding
2 Rebagliati No ejecutivo NO 23.01.2020 Finanzas de Mibanco Per( M en el sector Colombia S.A.S.
financiero
3 Vacante No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Amplia
. . . Gerente de la Division de experiencia Credicorp Holding
L Jorge Gustavo Mordn Pastor No ejecutivo NO 23.01.2020 Riesgo de Mibanco Perd M en el sector Colombia S.A.S.
financiero
Gerente General Adjunto Amplia
5 Eduardo Werner Harster NO ejecutivo NO 06.02.2020 de Inte.r’nam.onauz-amon M experiencia Credlcorp Holding
Mendoza e Inclusion Financiera de en el sector Colombia S.A.S.
Mibanco Pera financiero
Vicepresidente Ejecutivo exA;.rr]‘ipe“nacia Credicorp Holdin
6 Marcelo Alberto Trigo Villegas No ejecutivo NO 30.01.2020 de Inversiones Credicorp M P P g
Bolivia en el sector Colombia S.A.S.
financiero
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Nombre completo

Composicion del maximo organo de gobierno

Ejecutivo o No
ejecutivo

Independencia

Tiempo de
permanencia

Cargos y compromisos
significativos

Competencias

relevantes

Anexos: Informacion complementaria

Representacion de los

grupos de interés

7 Victor Manuel Pinto Morante
8 Stella Villegas de Osorio
9 Ana Marta Carrillo Redin
10 Claudio Higuera Martinez

No ejecutivo NO
No ejecutivo S
No ejecutivo Si
No ejecutivo S

07.06.2018

11.06.2009

16.01.2020

24.05.2018

Nuestros miembros no representan a otros grupos o subgrupos sociales o minorias.
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Gerente de Inversiones
de MAJ INVEST SOUTH
AMERICA

Independiente

Gerente Global de Talento
- Centro Internacional de
Agricultura Tropical

Independiente

Amplia
experiencia
en el sector
financiero

Amplia
experiencia
en el sector
financiero

Amplia
experiencia
laboral

Amplia
experiencia
en el sector

financiero

Maj Invest Financial
Inclusion Fund K/S Il

Independiente

Independiente

Independiente
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Anexos: Informacion complementaria

Comités de Apoyo a la Junta Directiva

1 Comité Ejecutivo

2 Comité de Riesgo (CAR)

3 Comité de Auditoria

4 Comité de Gestion y Desarrollo
Humano

5 Comité de Activos y Pasivos

Comité de Desempefio Social vy
Ambiental

© 29
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Analisis de temas
estratégicos que
demandan mayor estudio o
profundidad.

Gestion de riesgo.

Apoya en la definicion
de las politicas y los
procedimientos de control
interno.

Temas asociados a politicas
de retribuciones y de
gestion del talento.

Apovya en la definicidn,
seguimiento y control de
las politicas generales
de activos, pasivos y de
asuncion de riesgos.

Evaluar temas relacionados
con aspectos de indole
social y ambiental.

Javier Ichazo Bardales, Carlos Sotelo Rebagliati, Werner Harster Mendoza, Victor Pinto
Morantes, Gustavo Mordn Pastor, Adriana Chavez. Asisten como invitados el Presidente, el
Gerente General Adjunto, el Vicepresidente Financiero y el Vicepresidente de Riesgo.

Carlos Sotelo Rebagliati, Werner Harster Mendoza, Claudio Higuera Martinez, Gustavo Mordn
Pastor, Victor Pinto Morantes. Asistirdn como invitados el Presidente, el Gerente General
Adjunto, el Vicepresidente Financiero y el Vicepresidente de Riesgos.

Stella Villegas de Osorio, Ana Zegarra Leyva, Claudio Higuera Martinez, Carlos Sotelo Rebagliati,
Gustavo Mordn Pastor. El Auditor Interno actla como secretario del comité y como invitados
asistiran el Presidente y el Gerente General Adjunto.

Ana Marta Carrillo y Werner Harster Mendoza. El Vicepresidente de Gestidon y Desarrollo
Humano actla como secretario. El Presidente y el Gerente General Adjunto asistirdan como
invitados.

Carlos Sotelo Rebagliati, Asistiran como invitados: el Presidente, el Gerente General Adjunto,
el Vicepresidente Financiero, el Vicepresidente de Riesgo, el Vicepresidente de Negocios, el
Director de Tesoreria, el Director de Planeacion Financiera y Presupuesto y el Jefe de Riesgo
de Mercado y Liquidez. Podra contar con invitados permanentes, segln defina la Junta y/o el
Comité.

Pendiente designacion.
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Composicion de la Alta Gerencia

Gregorio Alberto Mejia Solano
Manuel Bustamante Rojas
Marco Antonio Albarracin Gomez
Sonia Patricia Penaloza Murillo
Mariela Ramirez Campos
Roberto Santiago Gallardo Bejarano
Arturo Carlos Echecopar Hidalgo
Cristina Posada Botero

Daniel Meléndez Rodriguez
Alicia Soacha Sanchez

Fabian Barboza Gilces

Juan Manuel Saravia Herrera

© 29
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Cargo

Presidente

Gerente General Adjunto

Auditor General

Oficial de Cumplimiento Principal
Vicepresidente Financiera

Vicepresidente de Negocios

Vicepresidente de Riesgos

Vicepresidente de Gestion y Desarrollo Humano
Vicepresidente Legal y Secretario General
Vicepresidente de Cobranzas
Vicepresidente de Operaciones y Tecnhologia

Vicepresidente de Mercadeo

o
(3]
£
a

=
=
o

-]
o
£
S

=

)
o
b0

°
c
o
(7]

=

)
£
g

()

Anexos: Informacion complementaria

El 1 de enero del 2022, se hizo efectiva la renuncia

de Diego Andrés Callirgos Carranza al cargo de
Vicepresidente de Riesgo, es de mencionar que la
renuncia fue puesta en conocimiento de la Junta
Directiva del Banco en reunion del mes de octubre del
2021.

El 1 de marzo del 2022, ingresd al Banco Arturo
Carlos Echecopar Hidalgo quien ocupa el cargo de
Vicepresidente de Riesgo.

El 20 de enero del 2022, ingresd al Banco Alicia Soacha
Sanchez al cargo de Vicepresidente de Cobranzas.

El 1 de agosto del 2022 ingres6 al Banco Fabian Barboza
Gilces para desempenar el cargo de Vicepresidente

de Operaciones y Tecnologia. Asi mismo, se designd a
Juan Manuel Saravia Herrera como Vicepresidente de
Mercadeo.

El 3 de octubre del 2022, ingresd al Banco Cristina
Posada Botero para desempefiar el cargo de
Vicepresidente de Gestion y Desarrollo Humano.
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Criterios para seleccionar a los miembros de la Junta Directiva

La composicidon actual de la Junta Directiva cuenta con tres miembros principales independientes con sus respectivas suplencias. Los criterios de independencia
que tenemos en cuenta son los siguientes:

Criterios de independencia miembros de Junta Directiva

1. Que no sea empleado o directivo del emisor o de alguna de sus filiales, subsidiarias o controlantes, incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal
calidad durante el afio inmediatamente anterior a la designacidn, salvo que se trate de la reeleccidn de una persona independiente.

2. Que no sean accionistas que —directamente o en virtud de convenio- dirijan, orienten o controlen la mayoria de los derechos de voto de la entidad o que
determinen la composicion mayoritaria de los 6rganos de administracion, de direccidon o de control de esta.

3. Que no sea socio o empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria o consultoria al emisor o a las empresas que pertenezcan al
mismo grupo econdmico del cual forme parte esta, cuando los ingresos por dicho concepto representen para aquellos, el veinte por ciento (20%) o mas de
SusS ingresos operacionales.

4. Que no sea empleado o directivo de una fundacién, asociacién o sociedad que reciba donativos importantes del emisor. Se consideran donativos importantes
aquellos que representen mas de veinte por ciento (20 %) del total de donativos recibidos por la respectiva institucion.

Que no sea administrador de una entidad en cuya junta directiva participe un representante legal del emisor.

6. Que no sea persona que reciba del emisor alguna remuneracion diferente a los honorarios como miembro de la junta directiva, del comité de auditoria o
de cualquier otro comité creado por la Junta Directiva.

Las juntas directivas, consejos directivos o de administracion de las instituciones sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia, no podran estar integradas por un nimero de miembros principales y suplentes vinculados laboralmente a la respectiva institucion que puedan
conformar por si mismos la mayoria necesaria para adoptar cualquier decisidn (nim. 8 art. 73).

Los miembros de las juntas directivas y los gerentes de los establecimientos bancarios no podran pertenecer a juntas directivas de otros establecimientos
de crédito, ni a las Bolsas de Valores, con excepcion de la Junta Directiva del Banco de la RepuUblica. (Art. 75). Excepciones relativas a los establecimientos
bancarios. Los directores y representantes legales de los establecimientos bancarios podran hacer parte de las juntas directivas de las corporaciones financieras
y companias de financiamiento de las cuales sean accionistas.

En las sociedades por acciones, ninguna persona podra ser designada ni ejercer, en forma simultanea, un cargo directivo en mas de cinco juntas, siempre que
los hubiere aceptado (Art. 202).
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Anexos: Informacion complementaria

Tipos de conflicto de interés que puedan presentarse en la Junta Directiva

¢Los conflictos de intereses se revelan a los grupos de interés? Marcar con un Aspa (X)
X

Tipo de conflicto

Pertenencia a distintos consejos directivos X

Participacion accionarial cruzada con proveedores y otros grupos de interés

s @

Existencia de accionistas controladores - mayoritarios X

| _0o0]
S
Feo

Partes relacionadas, sus relaciones, transacciones y saldos pendientes X

Si se informan otros tipos de conflictos, especificar cuales son:

Relaciones y operaciones entre vinculados @ 2-15

g & B

14.4.2. Salud vy seguridad

Alcance del SGSST ﬁﬁj
Grupo 1: trabajadores propios.
Trabajadores Actividades Lugar de trabajo

2.665 Financiamiento comercial Oficinas Mibanco, coworRing, casa

g

Grupo 1: trabajadores de contratistas dentro de nuestras instalaciones.

130 Seguridad fisica Oficinas
130 Servicios generales Oficinas
1 Correspondencia Oficina principal

7 Mesa de ayuda Oficina principal @ 403-1

T i O 5=
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Procedimiento o
herramienta

Matriz de peligros

Inspecciones de seguridad

Autorreporte de puestos de
trabajo

Herramienta M.A.S.

COPASST
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Tabla de herramientas para identificacion de peligros de salud y seguridad laboral

Descripcion breve

Soportados en la GTC-45 se realiza la identificacion
de peligros, evaluacién/valoraciéon de riesgos vy el
establecimiento de controles.

Se aplica lista de chequeo en las oficinas para detectar
condiciones subestandar.

Se aplica lista de chequeo en los puestos de trabajo de los
funcionarios en modalidad de trabajo en casa para detectar
condiciones subestandar.

Los funcionarios pueden reportar condiciones subestandar
en oficinas y puestos de trabajo.

Sus integrantes presentan condiciones /actos subestandar
identificados por ellos o reportados por los funcionarios.

Mecanismo de control o aseguramiento

de la calidad

Revision con Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Seguimiento de area de Administracion
de la ejecucion de los planes de accion

Seguimiento de areas de Administracion
y Tecnologia para los planes de accidon

Seguimiento de area de Administracion
para los planes de accién

Seguimiento a la ejecucidn de los planes
de accion

Anexos: Informacion complementaria

Cargos de las personas que ejecutan

o usan la herramienta

Coordinador SST
Analista SST

Directora de Relaciones Laborales
Coordinador SST
Analista SST

Coordinador SST
Analista SST
Funcionarios en modalidad de
teletrabajo

Coordinador SST
Analista SST
Funcionarios

Coordinador SST
Analista SST
Miembros COPASST

Cobertura general del sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo

Mecanismo de evaluacion

Auditoria interna

Tipo de N°
colaborador colaboradores
Directo 2.665
Con contrato 268

N° colaboradores
cubiertos por el Porcentaje
sistema de SST

2.665 100%

268 100%

© u03-8
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14.4.3. Diversidad

Directorio

Hombres
Mujeres

Total

Diversidad en el organo de gobierno: género y edad

Menores de 30

anos

Entre 30 y 50 aios

Mayores de 50

anos

Anexos: Informacion complementaria

Diversidad en colaboradores: categoria laboral, género v edad

Categoria laboral Género Menor? Sik Entre 30
30 anos

Lideres senior
Mandos medios

Colaboradores no gerenciales

Total
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Hombres
Mujeres
Hombres
Mujeres
Hombres

Mujeres

530

854

v 50 afios Mayor?s de Total Género Total categoria
50 anos laboral
3 2 5

1

12

5

691
1.006

1.718

42

n

93

1

15

7

1.057

1.580

2.665

6

22

2.637

2.665

1 g0 Gp
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14.4.%4. Nuevas
contrataciones
v rotacion
laboral

Tasas de nuevas
contrataciones
2022
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Lugar/Sexo

Planta General
Mujeres
Hombres
Asesores Comerciales
Mujeres

Hombres

Total por grupo de edad

Tasa de nuevas contrataciones
por grupo de edad

Lugar/Sexo

Planta General

Mujeres
Hombres

Asesores Comerciales
Mujeres

Hombres

Total por grupo de edad

Tasa de nuevas contrataciones
por grupo de edad

30 aiios
o
0
0
0
0
0
0

0,00%

Ly

10.64%

Categoria laboral:

Entre 30 y 50 Mayores de
anos 50 aios

17

n

13

17

100%

Categoria laboral: Mandos medios en el 2022

Menores de Entre 30y 50 Mayores de
> = = Total por sexo
30 aifos anos 50 afos
5 42 0 u7

89.36%

Lideres senior en el 2022

o

o O o o

0,00%

o O o

0.00%

Total por sexo

17

"

13

17

Anexos: Informacion complementaria

Tasa de nuevas contrataciones

por sexo
100%

23,53%

76,47%
0,00%
0,00%

0,00%

Tasa de nuevas contrataciones
por sexo

100.00%

55.32%

44.68%

0.00%

0.00%

0.00%

1 g0 Gp
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Tasas de nuevas
contrataciones
2021
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Planta General
Mujeres
Hombres
Asesores Comerciales
Mujeres

Hombres

Total por grupo de edad

Tasa de nuevas contrataciones
por grupo de edad

Lugar/Sexo

Planta General

Mujeres
Hombres

Asesores Comerciales
Mujeres

Hombres

Total por grupo de edad

Tasa de nuevas contrataciones
por grupo de edad

116
48
321
185
136

485

51,65%

1

o O ©o

18,18%

Categoria laboral: Colaboradores no gerenciales en el 2022

Menores de Entre 30y 50 Mayores de
164 160 4 328

105
55
289
155
134

449

47,82%

o O ©

81,82%

0,53%

o O ©

0,00 %

224

104

611

341
270

939

Anexos: Informacion complementaria

Tasa de nuevas contrataciones
por sexo

34,93%
23,86%
11,08%
65,07%
36,32%

28,75%

Categoria laboral: Lideres senior en el 2021

Menores de Entre 30 y 50 Mayores de
~ o~ o~ Total por sexo
30 anos anos 50 anos
2 9 (o} 1

Tasa de nuevas contrataciones
por sexo

100,00%

54,55%
45,45%
0,00%
0,00%

0,00%
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Lugar/Sexo

Planta General
Mujeres
Hombres
Asesores Comerciales
Mujeres

Hombres

Total por grupo de edad

Tasa de nuevas contrataciones
por grupo de edad

Lugar/Sexo

Planta General

Mujeres
Hombres
Asesores Comerciales
Mujeres
Hombres

Total por grupo de edad

Tasa de nuevas contrataciones
por grupo de edad

3
2

1

18,75%

Menores de = Mayores de
433 283 3 719

228

205

527

56,73%

Categoria laboral: Mandos medios en el 2021

13

7

6
0

o

81,25% 0.00 %

16

9

GRS G Entre 30y 50 Mayores de
0
0
0
0
0
0
0

Categoria laboral: Colaboradores no gerenciales en el 2021

152 2
131 1
116 o
68 0
48 0
399 3
42,95% 0,32%

382

337

210

115

929

Anexos: Informacion complementaria

Tasa de nuevas contrataciones

por sexo
100,00%
56,25%
43,75%
0.00%
0.00%

0.00%

Tasa de nuevas contrataciones
por sexo

77,40%

41,12%
36,28%
22,60%
12,38%

10,23%
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Tasa de rotacion
2022
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Anexos: Informacion complementaria

Tasa de rotacion 2022

Planta General
Mujeres
Hombres
Asesores Comerciales
Mujeres

Hombres

Total por grupo de edad

Tasa de rotacion por
grupo de edad

Meno

r~es de Entre 30 y 50 afios Mayorgs de Total por lugar Tasa Ee
anos 50 anos vV sexo rotacion
83 176 22 281

52
31

187

270

40,72%

100
76
191
102
89

367

55,35%

15

7

3,92%

167

14

382

202
180

663

42,38%

25,19%
17,19%
57,62%
30,47%

27,15%

Tasa de rotacion 2021

Lugar/Sexo Menorgs de Entre 30 y 50 afios Mayorgs de Total por lugar
30 anos 50 afos vV sexo
114 156 15 285

Planta General
Mujeres
Hombres
Asesores Comerciales
Mujeres
Hombres
Total por grupo de edad

Tasa de rotacidénpor
grupo de edad

53
61

1

255

41,87%

87
69
179
100
79

335

55,01%

7

3,12%

47

138

324

176

148

609

Tasa de
rotacion

46,80%

24,14%
22,66%
53,20%
28,90%

24,30%

1 g0 Gp

=
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Anexos: Informacion complementaria

14.4.5. Beneficios laborales

Beneficios para colaboradores

Permiso parental

mn

Prestaciones Porcentaje de Politica o compromiso donde
colaboradores beneficiados ] esta detallada esta prestacion

1 g0 Gp

Empleados que han tenido derecho al Masculino e
) ici i . permiso parental. :
Seguro de vida 100% Benef|.C|os Mibanco. Pacto Femenino 25
colectivo
. [seas]
o Empleados que se han acogido al Masculino 21 Le
Atencion médica 100% Marco legal permiso parental. Femenino 25 o~
.Cobel.r(;cura por incapacidad e 100% Pacto colectivo y marco legal Empleados que han regresado al trabajo | masculino 21
Invatiaez en el periodo objeto de la memoria 35
Marco legal / beneficios después de terminar el permiso )
. . . Mibanco. Reincorporacion parental. Femenino "
Permiso parental (licencia por ; . )
) ; 100% progresiva de licencia por
paternidad / maternidad) ; . .
maternidad / Licencia de M l 2
paternidad extendida Empleados que han regresado al trabajo ascutino
después de terminar el permiso parental 35 G@f}
Prevision para la jubilacion N/A y que seguian siendo empleados 12
meses después de regresar al trabajo. Femenino 14 @
Participacion accionarial N/A W
. Masculino 1 M}W )
Trabajo desde casa 4% Trabajo hibrido para las Tasa de regreso al trabajo. .
personas del Staff Femenino 0.56 i
@
Facilidades o prestaciones para la Marco legal / beneficios .. Masculino 1 @
lactancia materna 100% Mibanco Tasa de retencién de empleados que se
acogieron al permiso parental Femenino 1
Permisos por enfermedad o muerte Marco leeal / beneficios
de familiares cercanos. Licencia de 100% g

calamidad y de luto

No contamos con colaboradores a tiempo parcial.
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14.4.6. Capacitaciones

Empleados

Hombres
Lideres senior
Mujeres
Hombres
Mandos medios
Mujeres
Hombres
Colaboradores no
gerenciales
Mujeres

Total

174% | Memoria de Sostenibilidad 2022

Promedio de horas de capacitacion por categoria laboral, sexo 2022

Promedio de horas Namero de
de capacitacion colaboradores
por colaborador capacitados

N° de Namero de horas de
colaboradores formacion

5 400 80
6
1 80 80
15 1.920 128
22
7 960 13714
1.057 84.560 80
2.637
1.580 126.400 80
2.665 214.320 80.42 2.665

Porcentaje de
colaboradores
capacitados

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Anexos: Informacion complementaria

Promedio Gastado
por colaborador en
capacitacion $

2.075.555
415.111
4.981.320
2.490.660
398.920.710

591.116.640

$999.999.996

1 g0 Gp
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Anexos: Informacion complementaria

Cursos de capacitacion

Cursos de formacion internos

Apovyo financiero para
formacion o educacion
externas

Todo el banco

Cursos normativos o regulatorios: PLAFT, SAC, SCI, SARO, SST, seguridad bancaria, anticorrupcion,
proteccién de datos.

Formacién reactiva: Al instante - cupo rotativo, analisis cualitativo y cuantitativo, aplicativos, arrieros,
capacitaciéon (Al instante, Arrieros, CDT Comité de Crédito), entrenamiento al cargo, formacién (captaciones,
comercial, arrieros, operativa, para ser formadores), fundamentos microcrédito, gestiéon del tiempo, meetup
costos y ciclo del negocio, microcrédito agropecuario, PQRS, proceso arrieros, producto vivienda, auditoria,
técnicas de comunicacién, trabajo en equipo.

Todo el banco

Aspectos legales de la proteccion de datos, certificacion habeas data, compensacidon, comunicacion asertiva,
conexidbn con la audiencia, congresos (Tesoreria, Derecho laboral, Legal, Riesgo financiero), convencién bancaria,
conversaciones (desarrollo y Liderazgo), Curso Computer Hacking Forensic, Divisas, funcionalidad del back Office,
gestion de la informacién, marketing relacional, modelo 70-20-10, negociacidon OKR, People Analitics, Power
qgwuery, presentaciones efectivas, proyecto derivados, pruebas durante litigios en la virtualidad, retencién de
talentos, scrum master, servicios financieros y medios de pago, Storytelling, taller impuesto diferido.

No contamos con programas de ayuda a la transicion laboral. @ 4OY-2
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14.4.7. Evaluacion de
desempeiio

14.4.8. Distribucion
proveedores

En el 2020 tuvimos 240 trabajadores
de proveedores que laboraban en
nuestras instalaciones y que no estan
en planilla, y en el 2021 fueron 250.

176 | Memoria de Sostenibilidad 2022

Anexos: Informacion complementaria

Evaluacion de desempeiio

Headcount al

N° de % de colaboradores
- momento de la % de colaboradores
Categoria laboral colaboradores v evaluados por
evaluacion de evaluados 2
evaluados = categoria
desempeno
Hombres 5 5 100%
Lideres senior 100%
Mujeres 1 1 100%
Hombres 12 15 80%
Mandos medios 82%
Mujeres 6 7 86%
Colaboradores no Hombres 961 1.057 91% 500
. (s]
gerenciales Mujeres 1,424 1.580 90%
Total 2.409 2.665 90% 90%

Numero de trabajadores proveedores que no estan en planilla

N° de

Relacion contractual :
trabajadores

Descripcion Lugar de trabajo

Atender vy solucionar los requerimientos del MAS

Mesa de ayuda 6 : P L Mezanine- Ed. Ucros
correspondientes a temas tecnoldgicos y aplicaciones.
Contrataciéon de Realizar pruebas funcionales de alto impacto en los
) 15 . Remoto
analistas diferentes proyectos del Banco.

Personal de aseo y Realizar el servicio de aseo y atender a los colaboradores

128 Oficinas del Banco

cafeteria del Banco.

Personal de Vigilancia 131 Prestar el servicio de vigilancia. Oficinas del Banco
Personal de digitacion 1 Digitar las facturas para ingresarlas al aplicativo del Banco. WeWorR
Total 281

1 g0 Gp
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Anexos: Informacion complementaria

14.4.9. Informacion de productos y servicios

:Los procedimientos de la organizacion obligan a aportar estos datos sobre la
informacion y el etiquetado de productos v servicios? Marcar con un Aspa (X)

<De qué manera?

1 B0 O

El origen de los componentes del producto o servicio Si

El contenido, especialmente en relacién con la informacion (o el tipo

de servicio/producto) que podrian generar un impacto ambiental o Si s
social E:_:E
El uso seguro del producto o servicio Si ay
El fin del producto/servicio y los impactos sociales o ambientales que NO Ty
genere

En Mibanco evaluamos el cumplimiento de estos procedimientos. Nuestros productos y servicios cumplen con

todos los puntos relacionados en este indicador estipulados por la regulacién colombiana. %

- 417-1
i

14.5. Indicadores

. Lugar/Sexo ff@{)}
ambientales
N

. Papel Resmas Externo T 40,01 0

14.5.1. Materiales . o :

Material Publicitario (Volantes) Externo T 20,79 0 m

Renovable Papel Higiénico Externo T 0,21 0
Papel Servilleta Externo T 0,69 0 -‘ﬁ

Total T 61,7 0

Afiches® Externo T 0,21

0
No renovable
© 3011 Total T 0,21 0

J

& Contiene materiales plasticos

177 | Memoria de Sostenibilidad 2022




14.5.2. Energia

Consumo total de energia

Consumo de energia

Consumo de combustible procedente de fuentes
no renovables

Diésel

GLP

Gas Natural
Gasolina

Carbdn

Consumo de combustible procedente de fuentes
renovables

Consumo total de electricidad

Consumo total de energia

14.5.3. Agua

En Gigajulios - GJ

24,112

7.691,986

7.716,10

Consumo de agua

Megalitros “ Megalitros

13,33 15.488,67 15,49

Indicador

Consumo de agua 13.329

178 | Memoria de Sostenibilidad 2022

En mega vatios hora - MWh

6.698

2.136.663

2.143.361

Anexos: Informacion complementaria

Tenemos variaciones en los consumos de energia
debido a que en afos anteriores cerramos agencias
por motivos de la pandemia de COVID-19 y se han
vuelto a abrir en el 2022 (en el 2021 consumimos
2.093.886 kRwh).
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Contacto

Mibanco - Banco de la Microempresa S.A.

Carrera 8 N 15-51 Ucros, Bogota D.C

Si deseas compartir tu opinién, consulta o sugerencia
sobre nuestro reporte de sostenibilidad puedes contactar

a Eduardo Suescun.

Correo:
Eduardo.Suescun@mibanco.com.co

Para acceder a las dltimas noticias sobre Mibanco, visita:
https://www.mibanco.com.co/#!inicio

G AVANZA
SOSTENIBLE

Elaborado, disefiado y diagramado con
la asesoria de Avanza Sostenible.
www.avanzasostenible.com
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