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Cifras
destacadas

/

Elaboramos el primer

+$600 ©

mil millones generados

o{2)
o
Iinforme TCFD o
Iniciamos la °,. ©°
implementacion para o’ [ho
un SARAS
Financiamos a LoD

vl

g1.478 [0

microempresas lideradas por
mujeres a través del bono social de
género

$442.456 1@

millones en 11.882 préstamos
otorgados a pymes

5,91%

cartera vencida (>30 dias)

en participacion de
mercado

1%4,3%
o

$84.964%4.157.090

en compras a proveedores

$81.26%4.409.030

en compras locales
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2.297

colaboradores

86% |t

en clima organizacional

38% @

tasa de rotacion

60.709 &05

horas de capacitacion

25,69

horas de capacitacion promedio
por colaborador
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Lanzamos el CDT
digital llegando a

$98.139,09

miles de millones

clientes

77 NPS EL@
=

11.798

mujeres accedieron a un crédito

Mujeres Pa’lante
mujeres

pa’lante

12.693

créditos Mujeres Pa’lante
otorgados

$17.677.471.000

en créditos Mujeres Pa’lante
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55,5%

del portafolio de clientes son
mujeres

87.698 452

personas impactadas por proyectos
de Tejido Social en el 2023

19.128 @@

=

clientes bancarizados en el 2023

8.5u4  dob

mujeres beneficiarias de Mujeres
Pa’lante en el 2023

$45.119.100

invertidos en los provectos de
Construccion de Tejido Social

45.752 5a8

clientes participaron en los
programas de educacion financiera

100%

del Directorio informado y formado
en politicas y procedimientos
anticorrupcioén

99,9% 2,

de colaboradores formados
en politicas y procedimientos
anticorrupcion
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Breve Resena

Memoria de Sostenibilidad

Al cerrar el afno 2023, nos encontramos
reflexionando sobre un periodo definido por
su complejidad, repleto tanto de desafios
significativos como de oportunidades. En
Mibanco, hemos abordado estos tiempos con un
compromiso inquebrantable con la promocion
del desarrollo sostenible y el empoderamiento
econdmico, poniendo especial énfasis en el
nlcleo de nuestra mision: el fortalecimiento vy
apoyo a los microempresarios colombianos. Este
ano ha sido una prueba de nuestra capacidad
para adaptarnosy sobresalir, no solo enfrentando
las adversidades econdmicas sino también
enfocandonos en generar un impacto social
profundo y en la bdsqueda de un futuro mas
inclusivo y equitativo para todos los colombianos
y colombianas.

Desempeiio Econémico

Nuestra fortaleza econdmica se ha visto
reflejada en un significativo crecimiento del 16%
en la cartera bruta, consolidando la posicidén
de liderazgo que tenemos en el segmento de
microcréditos con una expansion de nuestra
participacion de mercado al 14,3%. Este logro es
el resultado directo de la capacidad que tenemos
para identificar y aprovechar oportunidades de
mercado, incluso en tiempos de adversidad.
A pesar de los desafios externos, como la
contraccion del margen financiero, cambios en
la tasa de interés y los costos de fondeo, hemos
logrado mantener una eficiencia operativa. El
compromiso que tenemos con la optimizacion de
gastos y una gestion financiera prudente ha sido
clave para superar estos obstaculos. La calidad de
nuestra cartera ha requerido atencidon especial,
con un incremento en la cartera vencida que va
de 3,69% en el 2022 a 5,91% al cierre del 2023.
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Sin embargo, hemos implementado estrategias
efectivas para mantener la cobertura por
encima del 100%, demostrando nuestro enfoque
en la sostenibilidad a largo plazo. El Valor
Econdbmico Directo Generado (VEDG) alcanzd
los $600.000 millones de COP, evidenciando
nuestra significativa contribucién al desarrollo
econdmico del pais.
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Desempeno Social

El 2023 ha sido también un ano de avances
significativos en nuestro desempeno social. El
Baco se ha enfocado en el desarrollo y bienestar
del equipo, promoviendo la igualdad de géneroy
fortaleciendo las capacidades internas a través
de la capacitacion y el desarrollo profesional.
Hemos bancarizado a 19.128 nuevos clientes vy
otorgado 12.693 créditos a través de nuestro
producto Mujeres Pa’lante, resaltando nuestro
impacto directo en la inclusién financiera.

Nuestra inversion en educacion financiera, a
través de plataformas digitales y programas
presenciales, ha empoderado a 45.752 clientes
paraquetomendecisionesfinancierasinformadas.
Ademas, hemos reforzado nuestro compromiso
con la sociedad a través de programas de
voluntariado y apoyo a las comunidades, que van
desde la entrega de alimentos hasta el soporte
en educacion y salud. Es importante destacar
que este afo se elabord un diagnodstico previo a
la implementacion del Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), y se
estd avanzando en su disefio, demostrando el
firme compromiso de incorporar criterios sociales
y ambientales en nuestra gestibn integral de
riesgos y en todas nuestras actividades.

Memoria de Sostenibilidad 2023 9 ==

Desempeno Ambiental

Se elabord el primer Informe Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD),
que ha permitido fortalecer las capacidades de
divulgacién con enfoque climatico, identificar
riesgos potenciales para nuestro negocio vy
nuestros clientes, y asumir el desafio de integrar
consideraciones ambientales en nuestra vision
estratégica. En los aspectos de ecoeficiencia,
nos centramos en sensibilizar a nuestros
colaboradores e implementar planes de accién
paraalcanzar la meta de la heutralidad de carbono
en el 2032. La Memoria de Sostenibilidad 2023
es un testimonio de nuestro esfuerzo colectivo
y de nuestro compromiso con una Colombia mas
prospera y sostenible. Seguiremos construyendo
sobre los cimientos sélidos que hemos
establecido, avanzando con determinacién hacia
nuestros objetivos de inclusidon y sostenibilidad.

(GRI 2-22)
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3.1. Quiénes somos \

Somos Mibanco, una institucién financiera, lider Nuestras operaciones comprenden:
en Colombia, dedicada a promover el desarrollo

sostenible del pais. Nuestro enfoque se centra
en apoyar el progreso de los micro y pequefos
empresarios, asi como el de sus familias.
Operamos dentro del marco legal colombiano,
especializdandonos en la provision de créditos vy
otros servicios financieros autorizados, siempre
comprometidos con el avance social y el cuidado
del medio ambiente.

Sede principal

Carrera 8 # 15-51 Mezanine,
Bogota DC

2.297 £

colaboradores

Operaciones en 22 de
32 departamentos de
Colombia

8
222 %

T 5
2o SN o )

cerradas

62 o gy 152.982

corresponsales “]

bancarios

49

cajeros

clientes nuevos

Ver el detalle de nuestras

oficinas corresponsales y @

cajeros aqui

(GRI 2-1) (GRI 2-2) (GRI 2-6) (GRI 2-7)



https://www.mibanco.com.co/#!oficinas-y-canales
https://www.mibanco.com.co/#!oficinas-y-canales
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3.1.1. Nuestra cultura Mibanco

Nuestro proposito
( N\

Transformamos la vida
de las personas al estar
comprometidos con su
inclusion financiera y
progreso, v aportando
juntos al desarrollo del
pais. Transformamos
vidas, “escribimos juntos
historias de progreso”.

Ser el banco lider de
microfinanzas, el mayor
impulsor del progreso de
los colombianos.

Principios culturales
(

€%

1.

#tTodoPorlasPersonas. Todo o
hacemos por las personas y ellas son
el centro de nuestro actuar. Sean
clientes, colaboradores o ciudadanos,
nos vinculamos con interés genuino,
empatia, cercania y deseo de aportar.

#UnidosLlegamosMasLejos. Confiados
en nosotros mismos, Nos exigimos
mutuamente y sumamos huestros
esfuerzos para sonar en grande y llegar
lejos.

#NosAtrevemosAMas. Somos agiles,
flexibles y efectivos, autbnomos vy
atrevidos para entregar y crear valor.

#obramosConResponsabilidad. Somos
responsables del impacto de nuestras
acciones en el cliente y en el banco.

#LaConfianzaNosConecta. Nuestras
relaciones se basan en la confianza,
siendo transparentes e integros en
nuestro actuar.

Memoria de Sostenibilidad 2023 12 ==

Estamos comprometidos con una conducta
empresarial responsable, impulsada por
la Genética Credicorp, que promueve la
transparencia, el cumplimiento legal vy el respeto
a los valores y derechos humanos en todas las
relaciones comerciales. Desde la alta gerencia,
se garantizan los recursos para el cumplimiento
y se consideran los riesgos éticos en la estrategia
empresarial.

Todos los ciudadanos deben adherirse al Codigo
de Conducta y Etica Corporativa, y se promueve
su comprensidbn mediante diversos canales
internos, como la Biblioteca Institucional,
Yammer y AmaneSer. Ademas, deben firmar
nuestra Politica de Equidad de Género y el
Manual de Prevencion y Sancidn de Acoso Sexual
Laboral.

En cuanto a la cadena de suministro, en el
2023 aprobamos el Cbdigo de Conducta para
Proveedores, asegurando el cumplimiento
normativo, evaluando continuamente el
desempeno y promoviendo la ética empresarial
con clausulas anticorrupcion y divulgacion
periddica de politicas anticorrupcion.

Puede ver aqui huestras

politicas corporativas. @;)

(GRI 2-23) (GRI 2-24)



https://credicorp.gcs-web.com/corporate-governance/corporate-governance-documents
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3.1.2. Productos, servicios y canales

Nos enfocamos en impulsar el progreso,
desarrollo y mejora de la calidad de vida de
nuestros clientes a través del microcrédito,
trabajando en conjunto para hacer realidad sus
suefos y hacer crecer sus negocios.

Ofrecemos una amplia gama de soluciones
financieras adaptadas a las necesidades de los
micro y pequeios empresarios colombianos.
Atendemos a mas de 152 mil microempresarios
y PYMEs en Colombia, brindandoles beneficios
como solicitud de crédito sin salir de su
ubicacion, préstamos para capital de trabajo
o inversion fija, montos desde 1 a 115 Salarios
Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV), crédito
individual o grupal solidario, desembolso rapido Tipos de cliente
(24 horas), plazos flexibles y asesoramiento

financiero personalizado. Tipos de cliente e ingresos

Ademas, promovemos el habito del ahorro entre
mas de 77 mil clientes con cuentas de ahorro y Tipo/categoria de

= i i i A cliente
;noazs3 de 38 mil con inversiones (CDT) en el afio m

Resaltar nuestro producto Cupo al Instante,
enfocado en la rapidez del desembolso,
apoyo a los clientes en sus necesidades de Comercial 7.338 $377.980 7.885 S$420.317
liqguidez empresarial y que incentiva el buen
comportamiento del cliente, promoviendo una
relacion a largo plazo. Al cierre del 2023, se Vivienda 1.273 $48.962 1.279 S47.406
realizaron 26.296 desembolsos con un total de
$151.658 millones.

Microcrédito 143.555 $1.102.009 152.223 $1.243.093

Consumo 734 $3.539 538 $2.793

Total 152.900 $1.532.490 161.925 $1.713.610



mibanco

Producto

Capital de trabajo

Mujeres Pa’lante

Unica
Activo fijo

Personales

Producto

Ahorros

Seguros

(GRI 2-6)

16.811
6.504
1.417
81.337
49

678.290

102.473

$66.850
$5.344
S3L. Ll
$527.183
$237

$188.124.000.000

7.798.000.416

16.504
8.574
1.316

86.773

79

714.393

140.204%

$79.882
$7.662
$35.761
$606.340
S147

$159.166.000.000

6.794.471.151
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4,7%
0,4%
2,1%

35,4%
0,0%

9%

El valor monetario
esta calculado con
el tamano de la
facturacion de las
primas totales.
Sin embargo,
los clientes
cubiertos con un
seguro optativo
representan el 79%
de los clientes del

banco.
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3.1.3. Alianzas estratégicas y comerciales

Para crear oportunidades financieras en las comunidades, hemos desplegado una estrategia de penetracion
de mercado, estableciendo alianzas y colaboraciones con una variedad de participantes en el ecosistema.

corona

Memoria de Sostenibilidad 2023

fundaciénOPNICER
ombia

‘.A
Quteco

1 UNTIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

w
‘SLb ll
Foundation

G El futuro i . o
@ es de todos Vicepresidencia

Droguerias erX|

Confecamaras

Red de Camaras de Comercio

@) Save the Children

FUNDACION
OTERO LEVANO

Asociacién

Casa.
Mujer

Tejemos progreso humano e intelectual

‘ BOGOf;i

(b ARGOS

CORPORACION
&“"’4 SINDROME DE

w -DOWN

Creer en una vida plena y feliz

K
N

Instituto para
la Economia Social

TECHO

15 =
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3.2. Participacion en gremios y asociaciones

En Mibanco, estamos comprometidos con
el avance del sector microfinanciero y su
contribucién al desarrollo nacional, a través de
nuestra activa participacion en diversos gremios
y asociaciones relevantes.

v 4

<«Mibanco
> <

Gremios [P» ““‘

ASOMICROFINANZAS
Asociacién Colombiana
de Instituciones Microfinancieras

Ban

S
4
tt<</

~—~% FINANCE
UNEPINITIATIVE

Organizaciones
internacionales

Memoria de Sostenibilidad 2023

coLOMBIA

FINTECH

Oorganizaciones
internacionales

(GRI 2-28)

16
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3.3. Reconocimientos, Nombre del Descripcion
premios,
certificaciones

reconocimiento

) Otorgado por proporcionar informacion valiosa y evidencia sobre la efectividad en la
EL S A CASIUSES [ prevencion del Hostigamiento Sexual Laboral desde el inicio de la herramienta.

Nuestro desempeno en el 2023 ha sido reconocido
por las siguientes organizaciones:

Aliado estratégico en la modernizacién de las microfinanzas 2022

Reconocimiento de . P N ;
Otorgado por ser aliado estratégico en la modernizacion de las microempresas

BANCOLDEX [/

Bancoldex en el 2022. Premio otorgado en el 2023.
Por tercer afio consecutivo, Fitch Ratings confirmé a Mibanco S.A., parte del Grupo
Credicorp y lider en microfinanzas en América Latina, con calificaciones AAA(Col) vy
Calificaciones AAA F1+(Col) para largo vy corto plazo respectivamente. La perspectiva es estable, siendo
(Col) y F1+ (Col) las mas altas en el mercado local. Mibanco es la Gnica entidad de microfinanzas en

Colombia con esta calificacion. Ademas, la calificacion AAA se ratifica para el Bono
Social de Género emitido en enero de 2022 en la Bolsa de Valores de Colombia.

Reconocimiento

a do; clieadznes La Republica, un destacado diario colombiano, publico la lista de los 40 ejecutivos
de Mibanco,

dentro de [0S 40 bancarios menores de 40 anos, incluyendo a dos lideres de Mibanco Colombia:
Juan Manuel Saravia Herrera, VP de Marketing, y Andrés Hamon, Director de

jovenes ejecutivos - . . T
. Transformacion. Ambos son ejemplos de compromiso y dedicacidon en el sector.
sobresalientes

menores de 40 anos

//ﬁ\ Por tercer ano consecutivo, participamos en los Premios Espiral de Innovacion
@) Premio Espiral de de Credicorp, en los cuales recibimos tres premios: Categoria individual: Lider
Innovacion Innovador, Colaborador innovador. Categoria Grupal: Sostenibilidad, Proyecto

PR EM IO
ESPIRALgE
INNOVACION

Ciudadanitos Sostenibles.
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4.1. Etica e Integridad  yuestro desemperio

Estamos comprometidos con promover la ética, -
la integridad v la transparencia, responsabilidad Objetivos
sustentada en el cumplimiento de nuestras
politicas corporativas y el Manual del Sistema

la P i6n de la C . | Sob ® Evaluamos 9 procesos entre los mas relevantes: Asesoria Legal,
para la Prevencion de la Lorrupciony el 50b0orno {:}E Elaborar la matriz de riesgos Tramites ante reguladores, atencion de asuntos judiciales, cobranzas.

y Cddigo de Conducta de Mibanco. anticorrupcion segin el nivel de

L/ﬁg riesgo. ® Identificamos 11 riesgos no RAC, 10 controles e implementacion de 1
Este affio que pasd, avanzamos en la nuevo control.
implementaciéon del programa anticorrupcioén,
evaluagdg resgos i Cortrqlesden .?‘r‘eas .Claves &[ Formar a los colaboradores sobre el ® Capacitamos al 99,8% de colaboradores sobre prevencion de
como Cobranzas y Legal, sin identificar riesgos riesgo de corrupcion y soborno. corrupciéon y el soborno.

relevantes, altos o criticos. Llevamos a cabo
capacitaciones para proveedoresy colaboradores,

fortaleciendo la cultura de prevencidén y la Garantizar la certificacion ante B
tolerancia cero ante la corrupcic’)n y el soborno el Autorregulador del Mercado ® Reportamos 8 colaboradores certificados ante el Autorregulador del

de Valores (AMV) de nuestros Mercado de Valores.
colaboradores.

Implementar el monitoreo de
actividades externas para mitigar

En Mibanco tenemos tolerancia : ) :
conflictos de interés entre . - )
. ® El 87% de los colaboradores, es decir, 2.400 personas diligenciaron
los colaboradores, y aplicar la ) s S
o L la encuesta, destacando que con la informacion recibida se buscaba
o encuesta para la “Declaracion de

Actividades Externas, relacionados mitigar cualquier evento de conflicto de interés.

e informacién financiera - OBA” al
100% de colaboradores.

o a la corrupcion y el soborno.

Implementar el programa de ® Implementamos el programa con tres frentes: Normas Nuevas,
Cumplimiento Normativo. Normas Existentes y Gestidn de Sanciones.

g Implementar el Cédigo de Conducta ® Se implementd y ratifico por la J.D. el Cédigo de Conducta para
o para Proveedores. Proveedores.
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Como parte del Grupo Credicorp, tenemos
un Codigo de Conducta y un Coddigo de Etica
Corporativa para orientar el comportamiento
de nuestros colaboradores y grupos de interés.
Estos documentos establecen principios, reglas
y lineamientos de conducta alineados con los
valores de la entidad. Ademas, ofrece canales
para consultas y denuncias relacionadas con el
Cbddigo de Conducta:

.D gestioncumplimientonormativo@
M mibanco.com.co

Programa de denuncia de irregularidades

i A A W
&F/)  web de Mibanco @Q;)
P

GENXETICA eomemam®e Q)

CREDICSRP

WhatsApp Alerta
GenETICA:
+51 943 116 745

En el espacio de onboardig y espacios
culturales (espacios realizados una vez al mes),
reforzamos nuestros canales de denuncia,
procesos de investigacidn en una denuncia, la
confidencialidad de estas y en todo este proceso
incluimos los canales de alerta genética.

Memoria de Sostenibilidad 2023 | 20 =

El comportamiento ético de nuestros
colaboradores es fundamental para el
desarrollodelasactividadesdemicrofinanzas,
sin embargo existen riesgos de conducta
irregular. Para abordarlos, implementamos
politicas internas, programas de formacion
y sensibilizacidn constante sobre los canales
de denuncia. Ademas, estamos trabajando
en reducir los riesgos legales, de corrupcion
y reputacionales a partir de la construcciéon
de una matriz ética de riesgos.



https://www.grupocredicorp.com/assets/pdf/SistemadeDenuncias_.pdf
mailto:gestioncumplimientonormativo%40mibanco.com.co?subject=
https://www.grupocredicorp.com/assets/pdf/SistemadeDenuncias_.pdf
https://www.mibanco.com.co/#!sistema-de-denuncias
https://grupocredicorp.com/alerta-genetica/
https://grupocredicorp.com/alerta-genetica/
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Para el 2024, continuaremos con el Plan de
Cultura Etica 'y de Cumplimiento, priorizando
la prevencidon de conflictos de interés y casos
de corrupcién. Retornaremos el formato
OBA, aplicable a todos los colaboradores,
con el fin de abordar situaciones contrarias
a los lineamientos éticos de la entidad. Asi
también, nos enfocaremos en promover y
fortalecer el sistema de denuncias “Alerta
GenETICA”.

En el espacio de Onboarding, y espacios
culturales mensuales, reforzamos nuestros
canales de denuncia, los procesos de
investigacion en una denuncia y la
confidencialidad de estas.

(GRI 2-26)

Debemos destacar que, de acuerdo con
nuestro marco corporativo, Politica
Corporativa de Prevencion de la Corrupcion
y el Soborno, en Mibanco no realizamos
contribuciones ni entregamos beneficio
alguno a organizaciones politicas, a sus
representantes o0 a sus miembros bajo
ninguna modalidad, ni financieras ni en
especies.

(GRI 3-3) (GRI 2-25) (GRI 415-1)

(SASB FN-CB-510a.2)

Frente de Capacitaciony

Cultura del Programa
Anticorrupcion

Llevamos a cabo capacitaciones focalizadas
en areas especificas de la organizacion sobre
Anticorrupcion y Cumplimiento Normativo,
ademas de brindar formacidn a terceros
involucrados en la gestibn de cobranza
judicial.

Ademas, lanzamos programas normativos
en la plataforma CRECE. Estos programas de
formacion, que se actualizan regularmente,
tienencomo objetivo evaluarelcumplimiento
delos procesos internos, los niveles de riesgo
y garantizar el conocimiento y comprension
de los lineamientos internos de Mibanco,
incluyendo el Codigo de Conductay el Codigo
de Etica Corporativa.

Memoria de Sostenibilidad 2023 21 o=

Indicadores clave

miembros del Directorio
informados y formados en las

(@)
@) ﬂ ©)
politicas y procedimientos (_nTI I{DT]
100% anticorrupcién ll- lll

2.353*

99,9% colaboradores formados
e informados sobre las
politicas y procedimientos
anticorrupcion

1 q Socios de negocio informados aQ p:
en politicas anticorrupcion
100% AlAIA

*Se incluyen aprendices

(GRI 205-2)
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4.1.1. Cumplimiento normativo

En Mibanco estamos comprometidos con el Durante el 2022, en Mibanco no presentamos
cumplimiento de todas las regulaciones que nos casos de incumplimiento  de leyes vy
aplican y somos conscientes de la importancia reglamentos, ni acciones juridicas por conductas
de contar con una estrategia que asegure el anticompetitivas, antimonopolio, fraude o
marco regulatorio. En este sentido, contamos practicas monopoblicas ni hemos presentado
con un proceso de identificaciobn de cambios eventos o casos de corrupcion.

normativos que son divulgados internamente

para su adecuada implementacion. Durante el afho 2023 fuimos notificados de

2 sanciones, cuya informacion se detalla a
continuacion:

Sanciones 2023

Resolucion N° 1504 Incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 1.4.,
. 1.4.1. v 1.4.3. de la Parte II, Titulo I, Capitulo | de la Circular
del 25 de septiembre : . P .
de 2023 de 1a Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014) vy los
. . numerales 2.1.1. y 2.1.4. de la Circular Basica Contable y $70.000.000
Superintendencia ) . . .
. . Financiera (Circular Externa 100 de 1995), en concordancia
Financiera de . . P
S con lo dispuesto en el literal R) y 1) del articulo 72 del
Colombia impone.
EOSF.
,Q/

Resolucion
2023060353549 del
15 de diciembre

de 2023 de la
Subsecretaria

de Ingresos de

la Secretaria de
Hacienda del
Departamento de
Antioquia.

Confirma integramente la Resoluciéon 2023030082529
del 12 de julio de 2023, por medio de la cual el Director
Operativo adscrito a la Subsecretaria de Ingresos de la $318.090.000
Secretaria de Hacienda del Departamento de Antioquia,
sanciona al Banco por el no envio de informacion.

(GRI 205-3) (GRI 2-27) (GRI 206-1) (SASB FN-CB-510a.1)
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4.2. Gobierno corporativo

Durante el aflo 2023, Mibanco Colombia centrd
su compromiso en el ambito del gobierno
corporativo en la revisibn exhaustiva de sus
politicas, tomando como base las respuestas
proporcionadas en el informe anual de mejores
practicas corporativas. El objetivo principal es
actualizar estas politicas en el 2024.

Nuestros desafios

Aunque hastaelafio2023nose materializaron
riesgos relacionados con el gobierno
corporativo y los controles funcionaron
correctamente, no subestimamos futuras
amenazas o cambios inesperados, por
lo que estamos atentos a fortalecerlos vy
actualizarlos constantemente.

(IPGC1)

Nuestro desempeno

Objetivos Logros

Perspectivas

® Organizar eventos trimestrales para presentar resultados a nuestros
accionistas y analistas del mercado, fomentando la entrega de Revisar documentos corporativos vy su
informacion relevante. actualizacion conforme con las mejores

) - ) practicas de gobierno corporativo.
® Establecer votaciones separadas para modificaciones estatutarias para

Mejorar la transparencia y eficacia una mejor toma de decisiones a implementarse en el 2024. (GRI 3-3)
del gobierno corporativo de R
Mibanco. ® Incorporar un checklist de incompatibilidades legales para candidatos a

la Junta Directiva, garantizando un proceso de seleccidn riguroso y de
acuerdo con la normativa.

® Adquirir la licencia Nasdag-Boardvantage, para mejorar procesos de
gestion documental y convocatoria a reuniones de Junta Directiva.
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4.2.1. Organo de gobierno

Asamblea General de Accionistas

Junta Directiva y sus comités de
apoyo

Alta Gerencia

Comités de Apoyo a la Junta

Directiva

——® Comité Ejecutivo

——® Comité de Riesgo

——o Comité de Auditoria

——© Comité de Gestion y Desarrollo Humanos

——® Comité de Activos y Pasivos

@ Comité de Desempefio Social y Ambiental
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Composicion de la Junta Directiva

La Junta Directiva es el 6rgano de administracion
y direccidén que tiene el deber legal y estatutario
de dirigir y trazar las politicas generales para la
buena marcha del banco.

(GRI 2-9)

La Junta Directiva se encuentra integrada por
10 miembros principales, con sus respectivos
suplentes personales, quienes para el ejercicio de
su cargo deben estar debidamente posesionados
ante la Superintendencia Financiera de Colombia.
Son elegidos por la Asamblea General de
Accionistas, por un periodo de 3 anos, reelegibles
indefinidamente y removibles en cualquier
tiempo. A continuacion la composicidén actual de
la Junta Directiva hasta el 31 de marzo de 2026:
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Principales

g Gianfranco Ferrari de las Casas
6‘% Humberto Javier Ichazo Bardales
Carlos Guillermo Sotelo
Rebagliati
g César Gonzalo Rios Briceno
g Catherine Francesca Raffo Paine
Maria Florencia Etcheber -
R En tramite de posesion

g Victor Mauricio Pinto Morante

- Composicion de la Junta Directiva

vy v v v v v Y

Suplentes

@ Maria del Pilar Ruiz Oblitas

\

@
@ Maria del Carmen Garcia

\

g Ana Maria Zegarra Leyva

g Alejandro Pérez - Reyes Zarak
@ Adriana Ruth Chavez Bellido

\

g David Arturo Paradiso
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Independientes
@ Stella Villegas de Osorio
\
@ Ana Marta Carrillo Redin
\
g Claudio Higuera Martinez
@ Paula Paucar Vallejo
\
Pablo Ospina Sorzano -
En tramite de posesion

Luis Miguel

Gonzalez Espinosa -
En tramite de posesion
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Los criterios de desighacion
como miembros de Junta
Directiva se encuentran

establecidos en el Codigo de
Buen Gobierno que puede ser
consultado en el link

(GRI 2-10)

Puede ver la hoja de vida de los
candidatos y de la alta gerencia
aqui
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Funciones de la Junta Directiva

§id

Las funciones de la Junta Directiva se encuentran establecidas en el articulo 39

de los estatutos sociales, publicados en la pagina web.

Las funciones claves incluyen:

>

Aprobar el plan estratégico del banco vy
realizar seguimiento peridédico, presentar
estados financieros y otros informes a
la Asamblea General de Accionistas, que
incluyen la Memoria de Sostenibilidad.

El proceso de elaboracidon de la memoria
implica la participacion de la Gerencia de
Sostenibilidad e Inclusion.

(GRI 2-14)

Los miembros de la Junta Directiva
han recibido capacitacion en materia

de sostenibilidad y cuentan con
conocimientos generales sobre este
aspecto.

™

Demaneracomplementaria, los miembrosde
la Alta Gerencia, incluyendo a la Presidencia,
participan activamente en la propuesta de
definicion de las declaraciones de valores
0 misidn, estrategias, politicas y metas
relacionadas con el desarrollo sostenible,
las cuales son revisadas y aprobadas por la
Junta Directiva y propuestas por el Comité
de Desempeno Social y Ambiental.

La Junta tiene la responsabilidad de
supervisar la gestion de la administracion
para detectar desviaciones en el
cumplimiento del plan estratégico v
manejar oS impactos organizacionales,
incluyendo aspectos econdmicos, sociales
y medioambientales. Durante el 2023,
no se llevaron a cabo procesos de debida
diligencia para identificar y gestionar estos
impactos. En caso de necesidad, la Junta
delega esta supervision en la administracion
(alta gerencia), recibiendo informes sobre
el progreso y sus conclusiones.

(GRI 2-12)



https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/gobierno-corporativo/1.-Estatutos-Sociales-Abril-2021.pdf?t=20221229
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/gobierno-corporativo/1.-Estatutos-Sociales-Abril-2021.pdf?t=20221229
https://www.mibanco.com.co/#!inversionistas
https://www.mibanco.com.co/#!inversionistas
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La Junta Directiva también recibe las
preocupaciones criticas sobre impactos
negativos,asicomodesusrelacionescomerciales,
comportamientos contrarios al Cddigo de Eticay
otras politicas a través de informes o reportes u
otros canales dispuestos. En caso de presentarse
algln caso critico que pudiera originar impactos
negativos, informara al Comité de Etica para que
el caso sea gestionado.

(GRI 2-25) (GRI 2-16) (GRI 2-17)

Durante el aino 2023 no se han

notificado preocupaciones criticas al
maximo organo de gobierno.

Conflictos de interés

La Junta Directiva tiene la responsabilidad y el
deber de evitar los conflictos de interés, y en
caso de existir, informarlos, absteniéndose de
deliberar y votar sobre esos asuntos. Se registra
esta abstencion en las actas de la Junta y sus
comités. Este proceso esta establecido en los
estatutos sociales, el cddigo de conducta del
banco, asi como en la politica para la gestidon de
conflictos de interés y el codigo corporativo de
ética del grupo y el Codigo de Buen Gobierno.

(GRI 2-15) @@

4.2.2. Mecanismos de evaluacion

El proceso de evaluacion de la Junta Directiva se
encuentra desarrollado en el Reglamento de la
Junta Directiva, incorporado, a su vez, en nuestro
Codigo de Buen Gobierno. Anualmente se evalla
la eficacia de la gestidn de la Junta Directiva bajo
la técnica de autoevaluacion interna del érgano
colegiado y de sus miembros individualmente
considerados.

Entre los aspectos evaluados se encuentran
comprendidos la supervision de la gestidn de
los impactos de la organizacién en la economia,
el medio ambiente vy las personas, de manera
general, ya que ellos son tenidos en cuenta en
el plan estratégico y politicas definidas por el
banco.

(GRI 2-18)

Y A\

)
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4.2.3. Remuneracion del organo de
gobierno

De conformidad con nuestros estatutos sociales,
la remuneracidon de los miembros de la Junta
Directiva solo es determinada por la Asamblea
General de Accionistas, que a su criterio toma en
cuenta los impactos en la organizacion en temas
econdmicos, sociales y ambientales.

Los miembros independientes reciben una
suma fija de USD 2.000 por reunibn, con pago
mensual en pesos colombianos al tipo de cambio
vigente. Los miembros patrimoniales de la
Junta Directiva no recibiran remuneracion. No
se incluyen sistemas de retribucidon variable ni
opciones sobre acciones. El presupuesto anual
para la Junta incluye honorarios de asesores,
capacitacidny otros gastos, sujeto a la aprobacion
de la asamblea.

La remuneracion de la Presidencia del Banco vy
la Alta Gerencia son determinados por la Junta
Directiva, en consulta con el Comité de Gestidon
y Desarrollo Humano, e involucra a la Gerencia
de Compensaciones de Credicorp. El Auditor
Interno, Oficial de Cumplimiento y Secretario
General son designados por la Junta Directiva.
En esta determinacidbn no participan otros
grupos de interés y no se contemplan bonos de
contratacion, reembolsos 0 prestaciones por
jubilacion adicionales.

(GRI 2-19) (GRI 2-20)



https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/gobierno-corporativo/2.-Codigo-De-Buen-Gobierno-Mibanco-S.A.pdf?t=20221229
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/gobierno-corporativo/2.-Codigo-De-Buen-Gobierno-Mibanco-S.A.pdf?t=20221229
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5.1. Estrategia de negocio

Memoria de Sostenibilidad 2023

Nuestro enfoque estratégico se centra en lograr un crecimiento sostenible que beneficie a la empresa
y Sus accionistas. A continuacién, presentamos nuestros logros en los ambitos de: Resultados claves,
Crecimiento responsable, Gestidn del margen por intermediacion y Desarrollo del capital humano.

Resultados claves

(

P Crecimiento de la cartera bruta: Al
@@ cierre de diciembre de 2023, Mibanco
presenta crecimientos sanos e
importantes de un 16% de cartera en el
ano.

» Posicionamiento en el mercado:
Ocupamos el cuarto lugar en el
mercado de Microcrédito en Colombia.
Incrementamos nuestra Participacion
de Mercado (PdM) del 13,2% al 14,3%
al cierre del 2023 siendo el banco con
mayor crecimiento, ganando 114 puntos
basicos de participacion.

» Mejora en la Gestion Comercial:
Hemos enfocado nuestros esfuerzos en
potenciar nuestro modelo de gestidon
comercial activa.

Estrategia de negocios Mibanco

29 =

(
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Nuestra prioridad es mantener un crecimiento sano y sostenible, lo que se refleja
en los siguientes logros:

|

Cartera Vencida Bajo Control: Durante el 2023, la calidad de la cartera del Banco
experimentd un deterioro, pasando del 3,69% en diciembre de 2022 al 5,91% en
diciembre de 2023. A pesar de este aumento, la cartera BE (Riesgo) se mantuvo en
un 8,09%, con una cobertura del 100,77%. Aunque el mercado mostrd un deterioro
significativo, el Banco continla siendo la entidad con los mejores niveles de
morosidad y cobertura.

Mejora en la Gestion de Cobranza y Originacion: Se han realizado ajustes en las
politicas y pautas de crédito para recuperar los niveles de originacion y cobranza.

Proteccion de la Cartera Deteriorada: Aumentamos las provisiones voluntarias
para mantener la cobertura de la cartera deteriorada por encima del 100%. Esto
ha resultado en un costo de riesgo del 8,8% en diciembre de 2023, superior al
presupuestado del 8,5%.

Competencia-Peers: Frente a la competencia, nos posicionamos con el menor
porcentaje de cartera B-E e ICV respecto de nuestros Peers: asi mismo, tenemos
mayores niveles de cobertura frente a los Peers, los cuales se encuentran en
promedio en 65%.
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Desarrollo del capital humano
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Estrategia de negocios Mibanco ~

Margen por intermediacion

(

A

La optimizacién de nuestro equipo es
esencial para nuestro éxito continuo:

» Experiencia del Colaborador:
Mejoramos la experiencia de
colaboradores mediante la cercania,
el uso de datos y la automatizacion de
procesos.

p» Estructura Organizativa v Red
Optimizadas: Ajustamos la
estructura organizativa del personal
y optimizamos nuestra red para
alinearnos con nuestros objetivos y el
ndmero de AdN.

20 A pesar de las fluctuaciones en las tasas de referencia, hemos mantenido
3 (i) una sobresaliente gestion del margen por intermediacion:

P Tasa Implicita Activo: A pesar de las reducciones en las tasas de
referencia en Colombia, la tasa implicita se ha mantenido en un 33,0%
al cierre de 2023, gracias a una gestion eficiente de los precios de los
activos.

» Fondeo: Aunque las tasas han comenzado a disminuir hacia finales de
2023, el contexto actual aln presenta una alta tasa de inflacidon (superior
al 9%) y el Banco de la RepUblica ha mantenido la tasa de referencia en
un nivel elevado (actualmente en 13%). Estas condiciones han ejercido
una fuerte presidon sobre el gasto financiero del Banco durante 2023.

En este contexto, las tasas de los fondos han aumentado en 233 puntos
basicos, pasando del 11,84% en diciembre de 2022 al 14,17% en diciembre
de 2023, aunque aun manteniendo un gasto financiero menos agresivo
que algunos competidores.
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5.2. Gestion economico-financiera

Nuestros lineamientos en el 2023 fueron:

Productividad
vy Crecimiento
Sostenible @@)

Nuestro plan estratégico se centra en
alcanzar una productividad equiparable
a la de nuestros competidores,
manteniendo un crecimiento saludable
con sélidos niveles de originacion.

g = do reducir
de Accountability. ignificati ro gasto
financiero inanciacion
Mejoramos nuestra eficiencia operativa mas eficaz
mediante la evolucion de un modelo
eficiente de gestion de gastos. Al mismo
tiempo, desarrollaremos un sélido
modelo de rendicion de cuentas para
maximizar el retorno de todas nhuestras
inversiones. NosS comprometemos a
alcanzar niveles de eficiencia cercanos
al 70% para el ano 2025.

Eficiencia b |
Operativa y Modelo e : : on de bonos
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Nuestro desempeno

Nos enfocamos en: Logramos

T

I

W <\
e

Aumentar nuestra base de
clientes en un 30% para el

cierre del afo.

La utilidad, realizando
ajustes en para retomar
senda de crecimiento y
rentabilidad.

Optimizar y corregir el
afo 2023 y fortalecer
el crecimiento vy la

rentabilidad hacia el 2024.

Lograr una participacion
de mercado del 17% en el
segmento microcréditos.

La gestion del riesgo de
crédito.

Fondeo retail.
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Al finalizar el ano, registramos un modesto incremento del 0,7% en nuestra base de clientes, lo cual se debe a nuestra estrategia conservadora,
adaptada a la desaceleracion econdmica nacional, marcada por el aumento de la inflacién y la tasa de referencia. Aunque estamos por debajo de
nuestras metas, buscamos preservar la calidad de cartera.

Nuestra utilidad se ha visto afectada por factores externos, contraccion en el margen financiero debido a la regulacion en las tasas maximas de
desembolso y mayores costos de fondeo. Ademas, las altas tasas de inflacion han afectado los ingresos de los clientes, lo que ha aumentado la cartera
vencida y los niveles de provisiones, asi como los gastos operativos. Estas circunstancias han generado resultados negativos y han requerido un plan
de capitalizacion en 2023, demostrando el respaldo del Grupo Credicorp a Mibanco Colombia.

Aunque la eficiencia operativa se mantuvo en el 95% debido a los impactos coyunturales, estamos implementando un modelo de optimizacion de
gastos para reducir este indicador. Nuestro compromiso e€s mejorar la eficiencia y reducir los gastos operativos para fortalecer nuestra rentabilidad.

A pesar de la desaceleracion econdmica y nuestra estrategia de originacion prudente, no alcanzamos la participacion de mercado proyectada. Sin
embargo, logramos ser la entidad con el mayor crecimiento del afio y el cuarto banco en el sector de microcréditos, aumentando nuestra participacion
de mercado a 14,3%.

Ajustamos nuestras politicas para una originacion sana. Esta medida ha ralentizado los desembolsos, pero nos ha permitido mantener un sélido
control sobre el riesgo de crédito, siendo la entidad con el mejor nivel en este aspecto.

Hemos aplicado una estrategia efectiva en la gestion de tasas de financiamiento para mantener nuestra competitividad en el mercado y controlar el
gasto financiero. Ademas, hemos dado prioridad al crecimiento del fondeo retail, lo que ha optimizado alin mas nuestro gasto financiero.
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Nuestros desafios

Riesgo Regulatorio. . La limitacién

en las tasas de desembolso debido a
regulaciones de tasas de usura puede
seguir afectando la rentabilidad. Cambios
adicionales en la regulacion podrian
empeorar este riesgo. Para ello, tomamos
medidas proactivas en ambos lados del
balance para controlar los movimientos de
tasas.

Riesgo de Gasto de Financiamiento. Los
mayores gastos de fondeo han afectado
el margen bruto. Cualquier aumento
adicional en los gastos de financiamiento
podria seguir presionando la rentabilidad.
Tenemos un enfoque en el crecimiento
del fondeo retail y acciones de gestion de
activos y pasivos para reducir las tasas de
fondeo.

Riesgo de Calidad de Cartera: La presion
sobre la calidad de la cartera, que ha
resultado en mayores provisiones, indica
un riesgo continuo de incumplimientos de
préstamos y pérdida de activos. Para esto,
ajustamos las politicas de desembolso
para una originacién sana y gestion
proactiva del riesgo crediticio.

Riesgo de Gastos Operativos: Los altos
gastos operativos son una preocupacion
estructural que podria erosionar la
rentabilidad y la capacidad de generacion
de ingresos. Para ello, implementamos
un modelo de eficiencia que prioriza
estratégicamente los gastos.

Hay que senalar que este escenario retador
Nnos presenta oportunidades:

1. Optimizacion de Procesos. Mejoras en el

proceso de crédito y herramientas como
Jarvis 2.0, para aumentar la productividad
de los asesores.

2. Potenciacion de Canales Alternos.

Maximizacion del rendimiento de los
canales existentes (call center y ventana
ganadora) para mejorar la experiencia del
cliente.

3. Gestion de Agencias. Desarrollo de
iniciativas especificas para cada oficina
para rentabilizar cada unidad.

4.  Fondeo Retail. Oferta de productos como

Certificados de Depdsito a Plazo digital
para atraer inversiones y penetrar nuevos
mercados en Colombia e incrementar el
nivel de venta cruzada.

=2
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En nuestra visibn estratégica hacia
adelante, buscamos optimizar
nuestro modelo operativo y explorar
oportunidades estratégicas clave. Esto
implica la consolidacion de un modelo
hibrido que se basa en la Inteligencia
Centralizada, los Canales Alternativos y
una Ejecucidon Impecable.

En cuanto al activo, nos enfocamos en
fortalecer nuestra gestidon de riesgos vy
clisteres, aprovechando la inteligencia
centralizada para decisiones mas
estratégicas.

Por otro lado, en el pasivo, estamos
innovando en productos y servicios para
fomentar la transaccionalidad, con un
enfoque en la personalizaciony eficiencia
a través de la inteligencia centralizada
especifica para el pasivo.

(GRI 3-3)

Indicadores de desempenio

Total valor econdomico distribuido

$690.585.159.939,72
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5.2.1. Apoyo financiero a la microempresa

Cantidad de
préstamos

Cantidad de
préstamos

Cantidad de

Valor $ millones Valor $ millones Valor $ millones

préstamos

Personal Dependiente (Préstamos Personales)

TOTAL 117.432 844.621 164.246 1.154%.519 169.037 1.337.714
Consumo (Personales) 2.978 55.920 2.008 52.500 1.739 49.073
Microcrédito (Personales) 114454 788.701 162.238 1.102.019 167.298 1.288,641

Pequenas empresas

Comercial (Pymes) 5.776 234.655 9.090 377.977 10.143 L442.456
Total 123.208 1.079.276 173.336 1.532.496 179.180 1,780,170

(SASB FN-CB-000.B)
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Préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas disefiados para promocionar las pequenas

empresas y el desarrollo de la comunidad 122108 DA

Préstamos pendientes cualificados para programas disefiados para pequefias empresas y el desarrollo de la

. 159.765 1.674.938.750.570
comunidad.’

(SASB FN-CB-240a.2)

Para ampliar la cartera de préstamos, nuestro
enfoque estratégico a corto y largo plazo
se centra en brindar opciones de crédito
diversificadas, especialmente en microcréditos
y financiamiento comercial, con el objetivo de
proporcionar facilidades financieras a nuestros
clientes con tasas competitivas y plazos flexibles.
Esto busca impulsar el crecimiento empresarial
de las pymes y medianas empresas en nuestro
pais. Actualmente, ofrecemos una amplia gama
de productos, incluyendo iniciativas como
Mujeres Pa’lante, Tomalo va, v Pa’ las que sea,
disefadas para promover el desarrollo de nuestra
comunidad y fortalecer su base empresarial.

(SASB FN-CB-240a.1)

1 Se consideran todos los préstamos activos considerando: No se consideran créditos castigados / Monto solarizado / Clientes Independientes.
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5.3. Gestidon integral de riesgos

La gestion de riesgos del banco esta alineada con
nuestro propdsito de transformar vidas y escribir
historias de progreso para nuestros clientes, lo
que significa impulsar el crecimientoy el progreso
de los emprendedores de manera responsable,
brindando asesoria financiera y promoviendo
la inclusiébn bancaria. Esta estrategia se integra
como un elemento diferenciador en nuestra
vision.

Contamos con politicas que aseguran que
los créditos otorgados estén dentro de las
capacidades de pago de los clientes, y ofrecemos
soluciones de pago para aquellos con dificultades
temporales. Nuestros procesos de identificacion,
evaluacion vy seguimiento de riesgos son
monitoreados por comités especializados, como
el Comité de Riesgos y la Junta Directiva. Ademas,
nuestro personal comercial estd capacitado para
ser una linea de defensa integral en la gestiébn
de riesgos y en el acompafamiento de nuestros
clientes.

Nuestro desempeio

Nos enfocamos en:

No s

"

i

o

Establecer la politica de gestion

de riesgos sociales y ambientales,
identificando los temas criticos,
tanto sociales como ambientales,
incluyendo los relacionados con el
cambio climatico, para su adecuada
gestion.

Establecer y comunicar claramente
los limites y tolerancias de riesgo
aceptables para orientar las
decisiones estratégicas y operativas
de la organizacion.

Mejorar los sistemas de
administracion de datos de los
clientes.

Implementar el TCFD.

Memoria de Sostenibilidad 2023

Logramos

El proceso se ha centrado inicialmente en los riesgos ambientales,
completando una fase inicial de comprension y diagnoéstico. Este
paso inicial servira como base para la estructuracion del Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).

Establecimos un tablero con limites claros de apetito de riesgo, junto con
métricas de apetito, capacidad y tolerancia, permitiendo un monitoreo
exhaustivo de los riesgos que enfrenta la organizacion.

Estamos trabajando en una iniciativa para la consolidacion de un sistema
de informacién de riesgos integrado y con las debidas garantias de
gobierno y calidad de los datos.

Culminamos la consultoria con CCADI logrando definir una ruta de
trabajo para integrar los riesgos climaticos en nuestra gestion integral de
riesgos.
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Nuestros desafios

Colombia enfrenta desafios econdmicos
significativos debido a altas tasas de interés,
inflacion y desempleo, lo que genera estrés
en el mercado financiero y afecta la calidad
de la cartera. Ademas, fendmenos climaticos
recientes han anadido nuevos factores de
estrés a la economiay los hogares en ciertas
regiones del pais. Es crucial monitorear de
cerca el comportamiento de los clientes para
gestionar el portafolio de manera adecuada
y ofrecer apoyo a los deudores segln sus
necesidades. El entendimiento temprano de
los factores macroecondmicos, climaticos vy
normativos es fundamental para fortalecer
nuestra gestion integral del riesgo.

En 2024, Mibanco seguira garantizando la
sostenibilidad de sus métricas de originacion
de crédito mediante el uso de herramientas
vy modelos analiticos mas robustos. Se tiene
como objetivo establecer las bases para
crear limites de apetito de riesgo que estén
en consonancia con el ROA. Ademas, se
avanzara en la integracion de indicadores
TCFD en la gestion de riesgos financieros y
en el disefo e implementacion del SARAS.

(GRI 3-3)
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5.3.1. Sistema de Administracion de Riesgos Sociales y Ambientales (SARAS)

En Mibanco somos conscientes de la importancia
de gestionar los riesgos ambientales y sociales
(A&S), teniendo como propdsito promover
buenas practicas sostenibles, mejorar la calidad
de la cartera al incorporar el analisis de estos
riesgos dentro del proceso de otorgamiento de
crédito y la contribucién al cumplimiento de las

.e\.

Diagnostico para
el SARAS.

En la etapa 1, sobre el Diagnostico para el SARAS,
se identificd la regulacidbn ambiental y social
aplicable a la cual se va a alinear el SARAS de
Mibanco, el Plan de Accidbn que asegura que
el SARAS se alinea a las mejores practicas
internacionales, y el analisis de la exposicidon a
los riesgos A&S de la cartera activa del banco.

Diserio del SARAS.

expectativas de nuestros clientes, inversionistas
y de la sociedad.

En esa linea, este afo iniciamos el proceso
para contar con un Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS)
realizando un proyecto en 3 etapas:

Prueba de
implementacién y
monitoreo inicial
del SARAS.

Actualmente, Mibanco esta avanzando hacia
la segunda etapa, enfocada en el diseno del
SARAS. Este disefio se basa en el analisis de
la cartera activa para identificar los riesgos e
impactos ambientales y sociales, a partir de dos
componentes principales: el riesgo sectorial vy el
riesgo territorial.
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Riesgo sectorial

En este aspecto, evaluamos el posible
impacto ambiental y social de las
actividades econdbmicas financiadas.
Se utilizd la categorizacidbn de riesgo
ambientalysocial del banco europeo EBRD,
comparandola con la cartera activa de
Mibanco vy revisando los temas relevantes
segln SASB. La cartera de Mibanco
destaca sectores de bajo riesgo, como
comercio y servicios, que representan el
73,8%. Otros sectores, como industria y
agropecuario, también se consideran de
bajo impacto pues el banco se enfoca en
el financiamiento de la micro y pequena
empresa.

Teniendo en cuenta lo sefalado, los
temas materiales mas relevantes para la
cartera incluyen gestion energética, salud
y seguridad de los empleados, disefio de
productos vy la gestion del ciclo de vida y
la ética de negocios.

Riesgo territorial

En este ambito, identificamos los riesgos
ambientales y sociales asociados a la
ubicaciéon geografica de las actividades
econdbmicas financiadas. Se evaluaron
aspectos como el riesgo por fendémenos
naturales, estrés hidrico y la presencia de
areas protegidas y comunidades indigenas
en cada departamento de Colombia.
La cartera de Mibanco se concentra
principalmente en Bogota, Antioquia vy
Cundinamarca, representando mas del
50%. Sin embargo, el 38% de la cartera
se considera altamente vulnerable,
especialmente en regiones como
Antioquia y la regidon Pacifico, debido a los
fendmenos naturales.

Memoria de Sostenibilidad 2023 38 ==

La combinacion de los riesgos sectoriales
y territoriales define el riesgo ambiental y
social en la cartera de Mibanco?. A pesar de
que la cartera presenta un riesgo sectorial
bajo debido a los sectores financiados
y el tamano de los clientes, el contexto
ambiental y social de Colombia expone al
banco a diversos riesgos inherentes a la
ubicacidon de sus clientes. Por lo tanto, es
crucial profundizar en como los clientes
evalllan y gestionan estos riesgos,
especialmente en temas como fendmenos
naturales y areas protegidas, segln los
temas materiales por sector identificados
en el ejercicio de SASB.

(IPGIR1)

2 cabe mencionar que los niveles de Riesgo A&S de una cartera de MIPYMES, en comparacion con la banca tradicional, no es igual. Cuando se habla de un Riesgo A&S Alto en una microempresa es cuando hay riesgos A&S que, en
caso de materializarse, pueden poner en riesgo la viabilidad de la actividad productiva del cliente. Sin embargo, en el caso de la banca tradicional, una actividad de Riesgo A&S Alto hace referencia, como lo dice IFC, a actividades
con impactos A&S significativos, a largo plazo y, en ocasiones, irreversibles, como el caso de un Project Finance, Obras Civiles, Proyectos Eléctricos, entre otros.
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6.1. Estrategia de Sostenibilidad e

inclusion financiera

Dentro de nuestra gestidbn sostenible, hemos
puesto énfasis en el aspecto ambiental vy
desarrollado un plan integral que incluye el
modelo de negocios hasta las operaciones.

Nuestro compromiso:

reducir las emisiones
netas de GEIl en 10%
anual hasta alcanzar
la neutralidad en el
2032

En términos del modelo de negocios, estamos
implementando iniciativas de Finanzas e
Inversiones Sostenibles, ademas de politicas
crediticias y de inversidn responsables. En
cuanto al modelo operativo, estamos integrando
consideraciones ambientales en la gestion de
riesgos ESG y buscamos mejorar la ecoeficiencia
operativa y concientizar, sensibilizar y capacitar
al personal en temas ambientales y de cambio
climatico.

La transparencia y el monitoreo continuo
del progreso son fundamentales, asi como el
cumplimiento de la legislacion ambiental y el
alineamiento con iniciativas internacionales
como la Convencibn Marco de Naciones Unidas
sobre Cambio Climatico, el Acuerdo de Paris y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Sostenibilid
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https://www.grupocredicorp.com/assets/pdf/Credicorp-Estrategia-de-Sostenibilidad-2020-2025.pdf
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Modelo de sostenibilidad

Cultura

Nuestro proposito

Nuestra aspiracion
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Principios
©
o/

Mantener la esencia.

Proposito en el negocio.

Mibanco mi comunidad.

Gestion ambiental.

FIN
DE LA POBREZA

MARs

oDS
prioritarios

Contribucion hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible

EDUCACION
DE CALIDAD

|

IGUALDAD
DE GENERD

g

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES POR EL CLIMA LOGRAR

i L0S OBJETIVOS
ECONOMICO PR

‘“ =)

872@ ‘
Bancarizaciéon

responsable

A-Morosos

Plataformas e
iniciativas ESG

E@&‘
7D

Mujeres Pa’lante

Programa Basico de Asesoria
Financiera y Digital

Miacademia de Progreso
Voluntariado
Alianzas

Sensibilizacidn ambiental

Programa Basico de Asesoria
Financiera y Digital

Plan de Gestidn Ambiental

Analisis de Riesgos
Ambientales y Sociales
(SARAS)

Dentro del plan estratégico de Mibanco se encuentra el despliegue de la estrategia de sostenibilidad e inclusidon financiera alineada a 7 ODS principales por

medio de indicadores ESG.
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Nuestro desempeno

Nos enfocamos en:

Logramos

Evaluar el cumplimiento de la
normativa ambiental vigente por

parte de sus partes interesadas.

Crear conciencia entre los
q miembros de la Junta Directiva y/o
AN comités sobre el cambio climatico
MMMy TCFD.

Establecer y realizar la Semana
Ambiental, con el propdsito de
@ promover la conciencia y la accion
— en temas ambientales entre
colaboradores y otros grupos de
interés.

Para lograrlo, se llevaron a cabo entrevistas, encuestas y llamadas con
el 50% de cada grupo de interés, incluidos colaboradores, clientes (en
segmentos como microcrédito, comercial y vivienda), comunidad y
proveedores.

Mantuvimos reuniones mensuales con los entes de gobierno y
establecimos mecanismos de comunicacidn efectiva, tanto interna
como externamente, compartiendo los avances, cumplimientos,
actualizaciones, y mejoras continuas de manera colaborativa.

Un total de 101 personas, entre colaboradores del area administrativa y
personal de las oficinas, participaron en el evento.

Memoria de Sostenibilidad 2023 42 o=

Perspectivas

Alcanzar la certificacion 14001 2015

El 6rgano principal para la gestion de la
sostenibilidad en Mibanco es el Comité
de Desempefio Social y Ambiental el
cual se reGne semestralmente para
revisar las politicas, programas vy
acciones relacionadas, asegurando asi la
alineacidén con los objetivos estratégicos
y el cumplimiento de los estandares
internacionales.

La Gerencia de Sostenibilidad e Inclusién
informa semanalmente al presidente del
banco los temas mas relevantes de su
gestiony el progreso de laimplementacion
de la estrategia, cuyos resultados se
plasman anualmente en la memoria de
sostenibilidad.

(GRI 3-3) (GRI 2-13)
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6.2. Gestidon del cambio, integrando la
sostenibilidad en el ADN de nuestros lideres vy

colaboradores

Integrar la sostenibilidad en la cultura de Mibanco
y en el ADN de sus lideres y colaboradores es
esencial para nuestra estrategia. Desde 2021,
trabajamos Juntq . con el quporatlvo e‘n' .una Modelo de Gestion del Cambio en Sostenibilidad
estrategia de gestidon del cambio en sostenibilidad
con cuatro pilares:

° )
'
conviccion > @ x GeStién del ‘;i;‘_ habilidades
Cambio

\%,) &
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1. Entendimiento y
conviccion

P> Nuestro vocero de Sostenibilidad fue
el gerente de Sostenibilidad e Inclusién
Financiera en cuyas intervenciones
destacd la implementacion del SARAS
(analisis de riesgos ambientales vy
sociales), del plan de gestiébn ambiental,
de la mediciébn de huella de carbono vy
principales estrategias al 2023, como:
oportunidades de crecimiento en cuanto
a finanzas sostenibles, riesgos climaticos
y medioambientales (alineado a la circular
031 de la SFQ).

P> Asimismo, contamos con la participacién
de nuestro CEO quien resaltd la labor
del area de Sostenibilidad para integrar
su estrategia con la Alta Direccion vy la
creacion del Comité de Desempeno Social
y Ambiental (CDSA), donde participan
los lideres de primera linea con el fin de
generar culturay desarrollar un adecuado
monitoreo de desempeno y avances de
todo el programa de Sostenibilidad.

P> Estas mesas de trabajo son muy
importantes a nivel corporativo, va
que a partir de la experiencia de cada
subsidiaria se desarrolla un plan de accién
sobre el plan de trabajo a desarrollar en
los préximos afnos en temas relevantes.

Participamos en el SteerCo a nivel de
Credicorp.

Implementamos un sistema de gobierno
de sostenibilidad, apoyado en el CDSA el
cual apoya la gestion de la Junta Directiva.

Contamos con un tablero de indicadores
por el cual se reporta temas de equidad
de género hacia colaboradores y clientes,
cobranzas, servicio al cliente, educaciéon
financiera, tejido social, bancarizacion,
huella de carbono, Mujeres Pa’lante, etc.,
mensualmente al presidente del banco, v
esta informacién también se presenta al
CDSA.

Realizamos el primer reporte de TCFD y
diagnostico para la implementacion de
un SARAS.

Se actualizd nuestra piramide estratégica
para alinear nuestros objetivos con
indicadores claves que permitan cada dia
lograr mas historias de progreso.
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3. Conocimiento y
habilidades

P> Recibimos formacion en sostenibilidad v
equidad de género.

4. Role Modeling

P> Nuestro Gerente de Sostenibilidad ha
participado en todas las mesas de trabajo
con todas las subsidiarias de Credicorp
para construir el enfoque de temas ESG
para el 2023, temas de capacitacion y
ambicion para los proximos afos.

N J

(IPES1T)
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7.1. Experiencia del
colaborador vy clima
laboral

Nuestro compromiso principal busca brindar una
experienciaextraordinariaaloscolaboradores que
permita contar con ciudadanos comprometidos y
con la firme intencidén de escribir junto a nuestros
clientes grandes historias de progreso a través
de la gestion integral de su desarrollo.

Nuestro desempeio

Nos enfocamos en formar equipos de alto
desempeno a la vez de elevar el indicador de
satisfaccion del empleado hasta alcanzar el
75% lo que reflejard nuestro compromiso con
el desarrollo de un ambiente laboral 6ptimo vy
altamente productivo.

En la actualidad, contamos con una mesa de
experiencia del colaborador que tiene como
objetivo mejorar la experiencia nuestros
ciudadanos en los siguientes frentes:

Memoria de Sostenibilidad 2023

Frentes Iniciativas

% Estilo de liderazgo: ®

% Reconocimiento:

mE Ambiente laboral: ¢

w Beneficios:
LA

.. )
qor.:__I Formaciény
! desarrollo:

AAA

Capsulas de entrenamiento para Gerentes Regionales y Territoriales, con las cuales se
refuerzan temas como manejo de emociones, conversaciones dificiles, entre otros.
Onboarding de Lideres, este es un proceso de entrenamiento para lideres, el cual
busca que nuestro estilo de liderazgo sea el mismo, que tengamos claro qué esperan
de un lider en Mibanco y en el grupo Credicorp.

586 ciudadanos de la red de negocios ascendieron en su linea de carrera
Redisefiamos los eventos culturales para fortalecer los principios culturales.
Reforzamos el programa de reconocimiento Bravo.

40 colaboradores viajaron a Punta Cana, en reconocimiento a ser los mejores de la
campafa Rompe Tus Limites.

Redisefio del programa Parchate con la cultura.

Acompanamiento de oficinas con bajos resultados en clima, experiencia y liderazgo,
desarrollando planes de accidén junto con sus lideres

Lanzamiento del nuevo proveedor de dotacion (uniformes), con el fin de maximizar la
experiencia en calidad y el proceso.

Reduccion de 12% de la rotacion anual de asesores comerciales.

Plan de Retencidn Reactiva

Reforzamos planes de divulgacion de los beneficios que actualmente ofrece la
organizacion, con el fin de generar el sentido de pertenencia de los colaboradores.
Planificacion y divulgacion de rituales de fechas especiales.

Lanzamiento de programa de desempefio EVOLUCIONA con una participacion del 81%
de los colaboradores para fomentar una cultura de retroalimentacion y desarrollo
profesional.
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Uno de nuestros principales retos es atraer
y retener perfiles especializados y digitales.
Para ello, desarrollamos una propuesta de
compensaciébn corporativa para perfiles
digitales e implementar un Plan Salarial
para cargos priorizados.

Ademas, frente a los riesgos de rotacion de
nuestros colaboradores y bajos resultados
de experiencia del ciudadano, continuamos
con el modelo de gobierno establecido para
ejecutar planes de accién que impulsen la
mejora de los resultados en Experiencia,
Rotacidén y Liderazgo.
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Para el 2024 nos hemos propuesto
establecer dos proyectos estratégicos que
buscan la atraccién, desarrollo y retencidn
del talento, por lo cual se establecen dos
proyectos estratégicos:

Talento, para asegurar la atraccion y
retencion de los mejores profesionales
tanto en el staff como en la RED (talento
a valor), lo cual garantiza fortalecer el
liderazgo en las 4 posiciones de jefatura
de Negocios vy las gerencias de Oficina,
Regional y Territorial.

Cultura, buscando revitalizar y fortalecer
la cultura organizacional, reforzar el
programa Evoluciona y disefar una
estrategia de gestidon de compensaciones.

Ademas, mantendremos el modelo de
gobierno para garantizar la ejecucidon de
los planes de accidn destinados a mejorar
la experiencia, rotacion y liderazgo en la
empresa.

(GRI 3-3)
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Tabla de beneficios y porcentaje de ciudadanos a tiempo completo con
acceso

Beneficios Descripcion del beneficio

Seguro de vida e incapacidad total y permanente, cobertura
% Seguro de vida ley de hasta $6.000.000, vigencia anual para el colaborador y las 100%
personas que designe.

Colombia, a un total de 20 dias calendario remunerados para 41%

Ampliacion de la licencia de paternidad otorgada por ley en
Permiso parental
padres, a partir del nacimiento o adopcidén del menor.

ﬁ Crédito Efectivo Crédito de libre inversion, con tasa aproximadamente de 14% oo
) efectivo anual.

Luego de la licencia de maternidad, la funcionaria trabajara

Horario para reducidas 'jor"nadas durante. el.cuar‘to y quinto mes del bebé
e o (4 horas dlquas), 6 horas diarias en el se>gto 'mes, para 59%
retomar la jornada laboral normal en el séptimo mes del
bebé.
N + +
- Regalo de navidad Entrega de obsequios a los hijos entre los 0 meses gestacion 63%
%ﬁ del niio hasta los 12 afios.

%v@g otros Comedores y cafeterias en las agencias vy staff. 100%
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Permiso parental

Beneficios Descripcion del beneficio
40 colaboradores ' 30 colaboradoras
@ @ Dias de licencia Otorgados por mudanza, matrimonio, cuidado de familiar con 100%
pYe g enfermedad grave, fallecimiento de familiar, adopcion. ° Tasa de retorno Tasa de retorno
Cubre gastos de matricula y/o pensidn mensual de hijos

f‘@ Auxilio cuentas menores de 18 anos del funcionario fallecido, que cursen

v N Conmigo desde jardin hasta grado 11, por maximo un millén de pesos. 100%

@_/ Ciudadanito Ademas, proporciona un plan complementario y cobertura Ca"t"’a" de colaboradores

médica prepagada por un monto de hasta $130.000.

Bono econdmico como beneficio por obtencion de titulo ‘ .
1@ Auxilios varios profesional, por nacimiento de bebé, por matrimonio, por 92%

cumplearios y para fines 6pticos.

Efectuamos aportes al Fondo de Empleados por valor del 25%
del ahorro mensual que realices para dicho Fondo. El aporte o z 297
@ Aporte ahorro FEC no debe exceder la suma de $100.000 ni el 5% del salario 11 Total ®

basico mensual correspondiente.

) at, 1 dia habil por grado del conyuge o hijos, por obtencidn de
AgT/: Dias libres grado, medio dia por cumpleafios y tres horas a la semana 100%
R

para temas personales. @@
(GRI 401-2) 3"",1 80/0 380/0

Tasa de nuevas Tasa de rotacion
contrataciones

(GRI 401-1) (GRI 401-3) (GRI 2-7)
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7.1.1. Satisfaccion de colaboradores

Medimos anualmente la satisfaccion de nuestros
colaboradores, a través de la encuesta de clima
laboral, encuesta experiencia de ciudadano y
evaluacion de liderazgo.

Tenemos el objetivo de proporcionar una
experiencia extraordinaria a los colaboradores,
liderados por referentes que promuevan vy
desarrollen equipos de alto rendimiento. Nuestra
meta incluye alcanzar un NPS (Net Promoter
Score) del 75% para los colaboradores y mantener
un clima organizacional del 80%. A pesar de
obtener un 86% en la encuesta de clima realizada,
En NPS obtuvimos 57%, donde los resultados de
NPS Lider y NPS Colaborador se vieron afectados
por la coyuntura econdmica del pais, que generd
medidas de eficiencia como retiros, cambios de
funciones y cierres de agencias.
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Ademas de las acciones detalladas en este capitulo, implementaremos una campafia que nos permita
hacer del feedback parte de nuestra cultura, mantener nuestros espacios culturales y reforzar beneficios y
rituales de celebracidn, lo cual creemos que nos permitira mejorar nuestros indicadores.

Satisfaccion de nuestros colaboradores (NPS)

% de colaboradores
encuestados

Resultados 2023

57% 73% -16% 76%

(GRI 401-1)
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/.2. Desarrollo del talento Nuestros desafios

Nuestro enfoque de gestidon se centra en dirigir los procesos de formacidén hacia el desarrollo integral de las
competencias, tanto técnicas como blandas, mediante diversas estrategias digitales. Ademas, buscamos - .

. .. . - o . afectar la continuidad y calidad de las
establecer alianzas estratégicas con socios que faciliten la formacion y el desarrollo de nuestro equipo, lo operaciones. Frente a ello, estamos
que contribuirad a aumentar la satisfaccién de nuestros colaboradores y nos ayudara a abordar de manera mejorando él proceso de Onbo;r‘ding para
efectiva los desafios presentes y futuros del banco. aumentar compromiso y retencién de

nuestros ciudadanos, e implementamos

- programas de desarrollo personalizado
Nuestro desempeno para prepararlos en asumir roles de mayor

responsabilidad.

Riesgo de fuga de talentos, lo cual puede

Nos enfocamos en: Nuestras iniciativas Ademas, tenemos la oportunidad de
formar ciudadanos de alto rendimiento, a
través de nuestro programa de formacion,
® Construir un programa de formacién personalizado para el personal administrativo, contribuyendo al logro de los objetivos
enfocado en competencias clave como Python, SQL y habilidades de comunicacion institucionales.
segln las necesidades identificadas por los lideres de la organizacion.
® Implementar un plan de desarrollo individualizado para mas de 1.640 colaboradores,

an P Fortalecer las centrandose en acciones especificas para mejorar su rendimiento y competencias.
TFJ‘...: competencias y el ® Creary ejecutar la primera escuela de liderazgo para el equipo de Cobranzas.
s liderazgo en todas ® Complementar el programa Conquista tu Cima para lideres de negocios con modulos
las areas del banco. adicionales sobre finanzas, riesgos, mercadeo, negocios y cobranzas. |

® Ofrecer entrenamiento especializado para Gerentes Territoriales y Gerentes.
Regionales, orientado a mejorar su capacidad para liderar y apoyar a sus equipos.
® Construir el primer Onboarding para lideres con el fin de fortalecer sus habilidades de
liderazgo. .

Bromover la ® Implemerjta.r el pr‘ogr‘gma Ser Financ.i’er‘o.par‘a .todos los colaboradores del pa_nco,
e responsabilidad c.on el.objetlvo de mejorar la educacion financiera y promover la responsabilidad
Z@ y las habilidades IR ) . . B )
y financieras en 1a ® Fortalecer las cpmpetenuas fmanqeras de los lideres de.la red medlante un programa
organizacion macro, proporcionandoles herramientas c}aves para gestionar eficazmente temas »
: relacionados con riesgos, finanzas y gestion de personas.
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Nuestras perspectivas se centran en la
mejora continua de su capital humano
y el fortalecimiento de su cultura
organizacional. Esto implica replantear el
proceso de Onboarding para ofrecer una
experiencia mas enriquecedora a los nuevos
colaboradores, asi como seguir potenciando
las competencias técnicas y blandas de todo
el personal. Priorizaremos el desarrollo de
lideres y equipos, conectando el crecimiento
individual con los objetivos organizacionales.
Ademas, rediseflaremos el programa
de formacién de asesores comerciales,
aprovechando la asesoria de Mibanco Pera.

(GRI 3-3)
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Programa de formacion

Contamos con un plan de desarrollo ligado a la evaluacion de desemperfio cualitativo para mejorar las
habilidades de los colaboradores. Actualmente, el banco ofrece cursos disefiados especificamente para
fortalecer las competencias de nuestros colaboradores, atendiendo a las necesidades planteadas por
los lideres. Ademas, apoyamos activamente la participaciobn de nuestros colaboradores en congresos
estratégicos para el banco.

(GRI 404-2)

Horas promedio de capacitacion por género

25,59 4 & 25,76

Horas promedlo de Horas promedio de
formacion por cada formacion por cada
hombre mujer

60.709

horas totales de
capacitacion

@ 25,69

horas promedio de
capacitacion

(GRI 404-1)
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7.3. Salud y Seguridad en el Trabajo

Nos comprometemos a salvaguardar |la
seguridad y el bienestar de todos los ciudadanos,
contratistas, proveedoresyvisitantes en nuestras
oficinas y lugares de trabajo en todo el pais,
fortaleciendo una cultura de cuidado y mejora de
su calidad de vida mediante la implementacidon
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST), compromiso reflejado en la
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Sistema de Gestidbn de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) se alinea y respalda en
la Resolucidon 0312 de 2019 del Ministerio de
Trabajo y el Decreto Unico Reglamentario
1072 de 2015 y alcanza a todos nuestros
colaboradores, independientemente de su forma
de contratacidon, contratistas y proveedores que
operan en nuestras instalaciones y a nuestros
clientes y visitantes.

(GRI 403-1) (GRI 403-8)

Para una gestidon efectiva de la seguridad,
identificamos riesgos mediante una matriz
de riesgos, inspecciones de seguridad,
autorreportes de los puestos de trabajo v
reportes de condiciones inseguras. Se alienta
a los empleados a notificar cualquier situacion
de peligro laboral, seguida de una evaluacion y
planificacion de acciones. La revision periddica
de incidentes vy riesgos laborales, junto con los
comités de SST, nos permite tomar accidn para
el disefio e implementacion del Plan Estratégico

de  Seguridad, programas de vigilancia
epidemiolbgica y gestion del riesgo, asi como
planes de accidn preventivos, proteccidon contra
caidas y riesgo publico.

(GRI 403-2) (GRI 403-7) (GRI 403-9)

4 )

Para el reporte de condiciones inseguras,
los ciudadanos pueden emplear:

La herramienta MASS.

C El COPASST, recibe reportes de los
=% ciudadanos.

., Correos electrdnicos: @

coordinadorsst@mibanco.com.co
saludyseguridad@mibanco.com.co

& Teléfono:
3128661979.

Memoria de Sostenibilidad 2023

53 =


mailto:coordinadorsst%40mibanco.com.co%20?subject=
mailto:saludyseguridad%40mibanco.com.co%20?subject=

L4

v 3 E—
mibanco Memoria de Sostenibilidad 2023 | 54 ==
>

Nuestro desempeno

Nos enfocamos en: Nuestro resultado

® A pesar de un aumento del 66,6% en la frecuencia de accidentes, se logré una reduccion del 11% en la

b Reducir la frecuencia y severidad de los ek

i @ accidentes laborales y enfermedades

. ® Mantuvimos la incidencia de enfermedades laborales en 0%, con ningln caso reportado durante el
ocupacionales.

periodo, gracias al fortalecimiento de los programas de vigilancia epidemioldégica osteomuscular y
psicosocial.

op Aumentar‘_ }as mterven_qones oz promoglon ® Logramos un aumento del 63% en las visitas e intervenciones relacionadas con la seguridad vial,
: y prevencion en las oficinas del territorio B : .
Dy . B ) tamizaje visual y riesgos cardiovasculares.
nacional segln necesidades.
[o] . .
j MeJor‘ar'. 195 puestos’de.trabajo CBRITTE & 12 ® Mejoramos en 27% de los puestos de trabajo durante el periodo.
normatividad ergondomica.

Incremgntar i mter‘vencnqnfes v seguimiento ® Logramos un aumento del 100% en el seguimiento de las condiciones de salud de los ciudadanos.
) de los ciudadanos por condiciones de salud.
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Con Mis Cinco Sentidos, enfatiza que la seguridad, la salud y la felicidad de los empleados son prioridades
absolutas. Estaidentidad guia las politicas, programasy acciones de capacitacion, asicomo las intervenciones
en las oficinas para crear un entorno laboral seguro y exitoso.

Nuestra principal iniciativa de seguridad vy
salud en el trabajo es la identidad Con Mis
Cinco Sentidos, que busca promover la cultura

del cuidado y la protecciébn en Mibanco. Esta
esencia refleja el compromiso de la empresa con
el bienestar de sus colaboradores, destacando
la importancia de estar alerta y cauteloso en

todas las actividades laborales.

iNos Encanta SER Mibanco porque
en cada momento v en cada

actividad laboral, tu cuidado es
esencial!

Esta es la esencia discursiva del
programa Con Mis Cinco Sentidos vy de
Mibanco.

oY

También realizamos:

Normativa interna ConConsentidos.
Desarrollar 10 cursos en la Escuela CRECE
para la identificacidn y manejo de riesgos
prioritarios para los clientes de Mibanco.

Malla de procesos.
Actualizacion de Documentos en la Malla.

Comunicacion de la Identidad
ConMis5Sentidos.
Crearydifundirlaidentidad ConMis5Sentidos
para fortalecer la conciencia sobre seguridad
y salud en el trabajo.

Plan estratégico de seguridad vial.
Implementar un plan estratégico para
promover la cultura de seguridad vial vy
reducir accidentes laborales

Seguimiento a condiciones de salud.
Brindar acompafiamiento a los ciudadanos
en su retorno al trabajo y ofrecer
recomendaciones o restricciones segln su
estado de salud.
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7.3.1. Sobre el Comitée de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST)

Contamos con un Comité de Seguridad y Salud en '
Los riesgos identificados abarcan incidentes el Trabajo (CSST), el cual se reine mensualmente A
y accidentes laborales, enfermedades y actla como representante de todos nuestros
relacionadas con el trabajo, incumplimiento empleados. Sus responsabilidades estan =
normativo y posibles pérdidas de claramente establecidas por la regulacion, vy
documentacion. Frente a ellos mejoramos abarcan, entre otros:

nuestra gestion y fortalecemos nuestro
compromiso con la seguridad y salud en el
trabajo gracias a las certificaciones en SST,
la implementacidon de un Sistema de Gestion s ~N
de Movilidad vy la inclusion de indicadores
de SST como criterio de evaluacion tanto a
nivel indiVidual como CO[eCtiVO. Considerar las Sugerencias

- - Realizar inspecciones
S periddicas para evaluar
ambientes laborales, equipos vy
operaciones.

de los trabajadores sobre Participar en actividades
medicina, higiene vy seguridad de capacitacién en salud
industrial. ocupacional.

Colaborar en el analisis de
accidentes y enfermedades
laborales, proponiendo
medidas correctivas.

Buscamos la implementacion de la norma
ISO 45000, el fortalecimiento de |la
gestion de aliados, como contratistas vy
subcontratistas, asi como mejorar la gestion Proponer y desarrollar
de los ciudadanos que trabajan desde medidas p:l:\ra ud
casa. Se planea establecer una ‘comuni_dad For:mcg’\;igsadzatrab:?o_
en Yammer llamada ConMis5Sentidos

para facilitar la comunicacidén, generar
interaccion y plantear desafios. Ademas, se
trabajara en el fortalecimiento del proceso
de gestidon de incapacidades y se buscara la
automatizacion de datos para disponer de \_ J
indicadores en tiempo real, lo que permitira

una toma de decisiones mas agil y precisa.

Otras.
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Mecanismos de participacion y consulta de colaboradores

Participacion y consulta

Comité Paritario de SST

Comité de Convivencia Laboral
Brigadas de Emergencia
Jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo

Reporte de condiciones/actos inseguro a través de la
herramienta MAS, comités paritarios y SST

Actualizacion de la matriz de peligros.
Analisis de causas y propuestas de planes de accidon

Auditorias del SGSST

Capacitaciones, inducciones

(GRI 403-4)

acion

e Divulgacion
de Politica
SST, objetivos,
responsabilidades,
peligros, riesgos,
controles, planes
de emergencia,
rendicion de
cuentas

Informativos y
consulta

@ Biblioteca
institucional

® Cursos Escuela
CRECE

® Comunicaciones
internas

Memoria de Sostenibilidad 2023
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7.3.2. Capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo

Para implementar una capacitacibn en SST,
primero identificamos las necesidades de
capacitaciébn en el tema a través de distintas
herramientas como: matriz de peligros, perfil
sociodemografico, diagndstico de condiciones
de salud, hallazgos de inspecciones, resultados
de accidentalidad y ausentismo, programas
de vigilancia vy programas de gestion del
riesgo, planes de emergencia, comités vy
responsabilidades en SST. Asi, realizamos:

Capacitaciones en SST

Cursos por normativa de SST

@ Induccién corporativa/modulo SST.

® Mobdulo de higiene postural. L4
® Mobdulo de movilidad segura. L

® Mobdulo de salud mental.

(GRI 403-5)

Certificacion brigadistas.
Responsabilidades en SST.

Capacitacion en funciones y herramientas de gestidn para
los comités

Manipulacidén de quimicos.
Ajustes de puesto de trabajo.

Planes de emergencia.

58 =
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7.3.3. Servicios de salud

Los servicios de salud ocupacional ofertados a
los Ciudadanos de Mibanco estan relacionados
con los contratados con la empresa
Colmédicos, encargados de las evaluaciones
meédicas ocupacionales de ingreso, periddicas,
post incapacidad, seguimiento 'y retiro.
Adicionalmente, con la empresa KPI| se gestiona
la evaluacién del riesgo psicosocial.

Servicios de salud ofertados

N\

Cajas de compensacion familiar.

Entidades promotoras de salud.
Administradoras de fondos de
pensiones.

Administradoras de riesgos
laborales.

Fondos de empleados.

Mibanco garantiza la afiliacién y los
pagos.
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La calidad de los servicios prestados se gestiona Indicadores clave
a través de la recoleccion de la documentacion

relacionada con la acreditacion para la prestacion Indicadores de salud v seguridad ocubacional
del servicio, las licencias de SST, soportes de la y ses P

calibracion de los equipos y la certificacidén de

custodia de las historias clinicas ocupacionales. Indicadores reactivos Trabajada en planilla
Adicionalmente, se realiza periddicamente la

evaluacion de la prestacion del servicio. Ademas,
se realizan charlas de salud mental, higiene indice de frecuencia 0,15
postural y cuidado del cuerpo, prevencion de

consumo de sustancias psicoactivas, habitos Indice de severidad 2,35
saludables. indice de accidentabilidad 0,02
(GRI 403-3) (GRI 403-6) NGmero de victimas fatales 0]

N° de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 0 0

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 0 0

La cantidad de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) 0 0

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) 0 0

Cantidad de lesiones por accidente laboral registrables 49 0

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables 1,58 0

Cantidad de horas trabajadas 6.218.768 583.296

Peligros significativos* Transito, caidas a nivel y Transito, caidas a nivel y
puUblico. publico.

*Desde la jerarquia de controles, estos obedecen a controles administrativos, puesto que los peligros mas determinantes para Mibanco estan relacionados con aspectos externos, imposibles de gestionar
en su eliminacion o sustitucion. (GRI 4+03-9)
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NUmero total de dias de ausentismo de todo el personal 15.579
Namero de colaboradores o promedio 2.572
Namero total de dias de trabajo programados por colaborador 296
Cobertura de datos (% de colaboradores) 37,01
2,05

Tasa de ausentismo %

(GRI 403-9)
2 e

b

7.4. Diversidad vy
equidad de género

IGUALDAD 10 REDUCCION DE LAS
DE GENERD

DESIGUALDADES

g‘ 4%; —ODS

En Mibanco estamos comprometidos con la
construccidbn de espacios de trabajo seguros
para nuestros colaboradores y colaboradoras,
que garanticen la igualdad de oportunidades sin
discriminacion.

Politica de

Equidad de Género C(i)

Corporativa
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Canal de denuncia

equidadahora@mibanco.com.co Cg)

Para ello contamos con la Politica de Equidad de
Género Corporativa, base para la promocidon de
los siguientes principios:

Igualdad de oportunidades sin discriminacién por
género.

de la vida personal, familiar y laboral

Tolerancia cero contra el hostigamiento sexual
laboral (HSL).

@ Cultura de trabajo que promueva la conciliacion

Para monitorear nuestro desempefio y medir
nuestro impacto empleamos:

En el 2023 tuvimos un caso de

Hostigamiento Sexual Laboral
el cual fue sancionado.

(GRI 406-1)


https://credicorp.gcs-web.com/static-files/c91cce4b-98c4-4a39-914d-69df2265720e
mailto:%20equidadahora%40mibanco.com.co?subject=
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7.4.1. Programa de Equidad de Género
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61 =

Desde el 2021, en Mibanco venimos desarrollando el Programa de Equidad de Género, programa corporativo a través del cual compartimos un mismo proposito:
“Aspiramos a contar con un entorno laboral donde exista igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en nuestras empresas, asi como la conciliacion
laboral, familiar v personal, para la realizacion integra de nuestros colaboradores”. Este programa tiene las siguientes lineas de accion vy actividades realizadas:

>

>

M:55% y H:45% .

Cumplimiento de terna en la que
por lo menos una mujer se hace
presente (por

Formacibn en comunicaciones
libres de sesgo.

> Brecha de 18%.

> Concluimos que nuestras brechas

no son dadas por género.

Presentamos 1 denuncia y como
consecuencia desvinculamos a la
persona implicada.

Cerramos la Semana de la Equidad
con mas de 700 ciudadanos
conectados.

Reforzamos los canales de
denuncias.

Mediciébn ELSA: El 51,2% de
ciudadanos afirma conocer el
sistema de prevencion.

> Resultados de Encuesta de

Clima Laboral 2023: “Mi
empresa promueve una cultura
de respeto y tolerancia cero
frente a manifestaciones de
Hostigamiento Sexual Laboral.”

> Staff: M: 78% / H: 69%
> RED: M: 87% / H: 84%
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Desarrollamos las siguientes iniciativas:

Iniciativa
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Implementamos vy divulgamos el Manual de prevencién y sancion de
Acoso Sexual Laboral (ASL), asegurando su masificacion y su inclusion
en el cédigo de conducta.

Campana de comunicacidn sobre el acoso facilitada por GenderLab,
dirigida a prevenir el ASL y generar un espacio de discusiéon durante la
Semana de la Equidad.

Conversaciones de equidad cada 3 meses durante los encuentros
culturales, sobre diversidad sexual, sesgos inconscientes e identidad
de género, y construccion de ambientes saludables.

Mensajes de prevencion en rituales como el Onboarding mensual,
donde informamos a nuestros nuevos ciudadanos.

Entrenamiento especial al personal encargado de investigar y
sancionar casos de ASL, en colaboracidén con GenderLab, en el manejo
adecuado vy sensible de estas situaciones.

Semana de la Equidad, dedicada a la promocidn, sensibilizacion y
dialogo en torno a la equidad de género.

Medicidn del conocimiento sobre situaciones de acoso laboral, canales
de denuncia y procesos de investigacion a través de la medicion ELSA,
realizada en julio.

Promovimos una cultura de prevencion y accién frente al acoso laboral, brindando a nuestros ciudadanos las
herramientas necesarias para abordar esta problematica.

Sensibilizamos a nuestros ciudadanos y promovimos un ambiente de trabajo seguro y respetuoso mediante
la apertura y discusion sobre el acoso laboral.

Promovimos una cultura organizacional inclusiva y respetuosa, fortaleciendo el entendimiento y la
aceptacion de la diversidad en nuestro entorno laboral.

Aseguramos que desde el inicio, nuestros ciudadanos estén conscientes de los procedimientos y recursos
disponibles para prevenir el acoso laboral.

Mejoramos la capacidad de nuestro equipo para abordar casos de acoso laboral de manera justa y efectiva,
garantizando un ambiente de trabajo seguro y respetuoso.

Consolidamos nuestro compromiso con la equidad y diversidad, fortaleciendo la sensibilizacion y el dialogo
sobre estos temas.

Identificamos areas de mejora y fortalecimiento en nuestra estrategia de prevencion, asegurando un enfoque
efectivo en la promocidén de un ambiente laboral seguro y respetuoso.
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Indicadores clave

| Directorio | | Colaboradores |

!
40,71% ||

1.362

11 "‘ '" 9 935
59,29%

55% | 45%

$1.160.000

Salario minimo Colombia

()
W1

I Ratio

$1.192.480 ‘

Salario base inicial Mibanco

(GRI 405-1)

(GRI 202-1)
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/.5. Derechos
Humanos

Estamos comprometidos con el respeto y la
promocidén de los derechos fundamentales
de las personas y buscamos contribuir con la
construcciébn de una sociedad mas prospera,
equitativay justa a través de nuestras actividades
y el relacionamiento con nuestros grupos
de interés. Este compromiso esta plasmado
en nuestra Politica Corporativa de Derechos
Humanos y nuestro Reglamento Interno de
Trabajo (RIT).

Politica Corporativa
de Derechos (

Humanos

. —

Canales de denuncia en DD.HH.

Nuestros canales de denuncia estan
dispuestos para todos nuestros ciudadanos.
Nos comprometemos con:

Investigar cada denuncia presentada por
nuestros canales (Alerta GenkEtica, el
Comité de Convivencia Laboral y el correo
electronico:

equidadahora@mibanco.com.co

D

Confidencialidad con los casos presentados.

Proteger al denunciante.
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Consecuentemente, no admitimos ningldn tipo
de trabajo infantil ni forzado u obligatorio,
respetamos el derecho de nuestros colaboradores
a la libre asociacidon y rechazamos toda forma
de discriminaciébn o exclusién, lineamientos
que transferimos a nuestros proveedores,
contratistas y socios estratégicos. Asimismo,
nuestra oferta laboral considera igualdad de
trato y oportunidades de desarrollo basadas
en el mérito, el talento y el respeto a nuestro
propodsito y principios culturales.

En el caso de nuestros proveedores vy
contratistas, hemos incluido en los contratos
de prestacion de servicios una clausula décimo
séptima, sobre el respeto vy la promocidén de los
derechos humanos, por la cual el proveedor se
compromete a no emplear mano de obra infantil
o forzada, a mantener un entorno de trabajo libre
de toda discriminacién y a promover el desarrollo
profesional y personal de sus colaboradores
asegurando la igualdad de oportunidades a
través de sus politicas de actuacion.

(GRI 408-1) (GRI 409-1) (GRI 2-23)

Dos organizaciones sindicales tienen
participacibn en Mibanco, el Sindicato de
Trabajadores de Entidades Financieras
(SINTRAENFI) y la Unibn Nacional de
Empleados Bancarios (UNEB). El porcentaje
de empleados cubiertos por un convenio de
negociacion colectiva es 100%.

Realizamos encuestas de percepcion,
contamos con los canales de Alerta GenEtica
y con un comité de convivencia abiertos
para escuchar al personal afiliado y a las
organizaciones sindicales frente a quejas o
reclamos por posibles violaciones a la libertad
de asociacidén y mantener una comunicacion
constructiva.

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Memoria de Sostenibilidad 2023 6l e

No contamos con informacidon para realizar
seguimiento a los proveedores con riesgo de
vulnerabilidad a la libertad de asociacion vy
negacidon colectiva.

(GRI 2-25) (GRI 2-30) (GRI 407-1)
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8.1. Experiencia del

cliente

Nuestra gestibn con clientes se encuentra
regulada por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) por lo cual garantizamos:

Sefalizacidn para la atencidn de personas
con discapacidad (PCD).

Actualizacidon regulatoria del Defensor del
Consumidor Financiero en los diferentes
canales de informacion al cliente.

Las comunicaciones enviadas a los clientes
deben llevar el sello de “Vigilado por la
SFC”.

Sello del Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras (FOGAFIN) en
toda informacién de productos del pasivo
a clientes.

Actualizacidbn constante de tasas y tarifas
en todos los canales de informacion del
banco.

Informacion oportuna de las interrupciones
en la atencidn o servicio.

Cumplimiento de los horarios establecidos
por la norma para las actividades de gestion
comercial y de gestidbn de cobro.
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Nuestro desempeno

Nos enfocamos en: Resultado

® Promovimos el cumplimiento de nuestras metas mediante la implementacion de
sesiones de capacitacion:

O Capacitacidn en servicio con excelencia para oficinas con resultados criticos
en el ano 2022. Como resultado, en la primera medicion del NPS de 2023, se
observo una reduccién significativa en el nimero de oficinas que obtuvieron
resultados negativos.

O Capacitacion en Cobranza Asertiva a fuerza comercial. Como resultado

Ser lideres en observamos una reduccion de detractores por la mejora en los protocolos de

r experiencia en cobranza.
m%: microfinanzas, O Visibilizacion de atributos de detraccion con staff v red de oficinas. Con ello,
— reflejado en un contribuimos al aumento del niGmero de promotores y el NPS.

NPS 71 en el 2023.

® Implementamos un chatbot en el canal de atencién de WhatsApp para responder
preguntas simples de manera automatizada.

® Desarrollamos el programa de cliente incognito telefonico en oficinas criticas.

® Fomentamos las buenas practicas entre los canales de atencidn y reconocimos

pUblicamente el buen servicio destacado por los clientes.

Mejorar la satisfaccion de nuestros clientes Seguiremos enfocando nuestra atencion en

en la experiencia del servicio a través de las oficinas que aln no alcanzan la meta

los diferentes canales de atencion. Para ello proyectada del NPS para el afio. Brindaremos

seguiremos implementando las iniciativas un apoyo cercano a los lideres en la ejecucion

ya sefaladas. de los diversos planes de accion disefiados
para lograr los resultados deseados.

(GRI 3-3)
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8.2. Estrategia de marca Mibanco

Nuestro objetivo a largo plazo es consolidar nuestra posicidbn como una entidad compromiso con el desarrollo inclusivo y revitalizar nuestro posicionamiento.
comprometida con la inclusién sostenible de todos los colombianos. Esto se reflejo en nuestros esfuerzos en los frentes de marca y comunicacién

corporativa.
Durante el 2023, nos enfocamos en demostrar de manera concreta nuestro

enfoque social, propuesta de valor y propdsito, para fortalecer nuestro Nuestra estrategia se basa en 3 pilares fundamentales:

Inclusion y educacion financiera.

Eje central de la estrategia. Estamos dedicados a acercar los servicios financieros a todas las personas, promoviendo la educacion financiera como
herramienta de empoderamiento.

Digitalizacion.

Ofrecemos soluciones tecnoldgicas innovadoras para simplificar y mejorar la vida financiera de nuestros clientes en un mundo en constante
evolucion.

Equidad de género.

%% Trabajamos para hacer que el sistema financiero sea accesible para las poblaciones mas vulnerables, promoviendo la equidad de género en todos
nuestros procesos y servicios.

Entre nuestros logros, destacamos el patrocinio de eventos especializados y alianzas con medios para amplificar el contenido de educacion financiera desarrollado
por el banco.
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8.2.1. Satisfaccion del cliente

Durante el 2023, se llevaron a cabo varias acciones
para mejorar la satisfaccion de nuestros clientes:

R

Envio de comunicaciones. Se implementaron diversos mensajes
SMS para fechas especiales, aniversarios, ofertas personalizadas
en crédito e inversiébn, asi como correos electrdénicos vy
newsletters. Estas actividades se realizaron hasta septiembre
debido a la entrada en vigor de la Ley 2300 en octubre, que busca
salvaguardar la privacidad de los colombianos ante la gestidon
comercial y de cobranza de las empresas.

Cliente incognito. Ademas de las visitas fisicas, realizamos esta
estrategia para identificar oportunidades de mejora y buenas
practicas en la operacidon diaria de las agencias, tanto en atencion
presencial como telefénica.

NPS acumulado

O
5

Porcentaje acumulado de detractores

Memoria de Sostenibilidad 2023

Actualizacion de protocolos de servicio. Actualizamos los guiones
de cobro preventivo y desembolso remoto, asi como del discurso
para el canal de WhatsApp vy el chatbot de la pagina web.

Reconocimiento por buenas practicas. Se otorgaron
reconocimientos a las oficinas destacadas en la medicidén del NPS
por suexcelente servicioy lacreacion de experiencias memorables
para nuestros clientes. Este reconocimiento se realizd a través
de comunicaciones internas y el envio de reconocimientos fisicos
a cada oficina destacada.

Satisfaccion del cliente - NPS

Porcentaje acumulado de promotores

75,05% 79% 83% 80%
7,83% 7,60% 6% 9%
67,22% 71,40% 77% 71%

68 =—
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8.3. Innovacion y transformacion

En el 2023, seguimos comprometidos con los Nuestro desempeﬁo
proyectos de innovacion y transformacion digital

iniciados en 2022 en Mibanco. Nuestro enfoque es
claro: consolidar y ampliar estas iniciativas para Nos propusimos Logramos
maximizar su impacto y eficacia. Entre nuestras

acciones clave se encuentran:

El desarrollo de una app para nuestros
roles comerciales, que les permite acceder
de forma rapida vy facil a los productos vy
servicios del Banco en el campo.

Consolidar el modelo de innovacion
e incrementar la cantidad de
coaches de innovacién certificados.

Iniciar el proceso para formar 13 nuevos coaches de innovaciéon
certificados desde noviembre de 2023.

—po
rE>0

El lanzamiento del CDT Digital, que abre
nuevas oportunidades para explorar
modelos de negocio innovadores vy
optimizar el fondeo frente a los canales
tradicionales.

Lanzamos el CDT digital, con lo cual crecimos significativamente en las
captaciones, con un salto de $33.183 millones en diciembre de 2022 a
$98.139,09 miles de millones.

Consolidar el canal de venta CDT
Digital.

I

Ademas, este anno hemos dado un paso adicional
al iniciar la construccién de un nuevo canal
digital. Estamos trabajando para ofrecer una
cuenta de ahorros accesible a través de la web
plblica Mibanco y la app de Tyba, una fintech
con la que mantenemos una alianza desde 2021.
Esta iniciativa es parte de nuestro esfuerzo
por fortalecer nuestro portafolio de productos
digitales.

Luego de su masificacion en el 2022, nuestra iniciativa de transformacion
se elevo a estratégica, liderada por el negocio para impulsar innovacion y
nuevas funcionalidades.

App para nuestros roles
comerciales.

a

Continuaremos desarrollando estas ideas,
asegurando resultados sélidos y sostenibles, en
nuestra marcha hacia el cambio digital.

(IPIT1)
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Actualmente, en Mibanco, estamos ejecutando
proyectos con un riesgo bajo, lo que nos permite
consolidar capacidades para explorar modelos
de negocio disruptivos en nuevos nichos de
mercado. Aunque nuestro enfoque a mediano
plazo es fortalecer nuestro modelo de negocio
hibrido, reconocemos la importancia de estas
oportunidades a futuro.

Es crucial mencionar que, aunque la gestion de
innovacion no es un componente central de la
estrategia a corto plazo de Mibanco Colombia,

Para el 2024, debemos lanzar un nuevo
canal digital, como la cuenta de ahorros
digital en colaboracidén con Tyba, que tenga
un impacto directo en nuestros objetivos
estratégicos. Ademas, debemos seguir
fortaleciendo nuestra red de coaches de
innovacion.

(GRI 3-3)

somos conscientes de los riesgos como la
pérdida de capacidades organizacionales v
oportunidades de negocio. Para abordar estos
desafios, nos apoyamos en las capacidades de
Mibanco Per( en gestidbn de innovacion. Esta
colaboracion interregional nos ayuda a mejorar
nuestras capacidades, acelerar el aprendizaje v
crear sinergias, como en el caso del programa
de formacion de coaches de innovacidon, una
iniciativa que hemos adoptado con éxito desde
Pera.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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8.4. Inclusion financiera

Nuestro foco de negocio es ser una institucion
inclusiva, acercando el sistema financiero a las
poblaciones mas vulnerables. Para lograr este
objetivo, en el 2023 nos planteamos las siguientes
metas:

84.379 ﬂRP)

clientes nuevos Vs 8
53.304 @ O

al cierre 2023

35.000 -

—_—
clientes bancarizados Vs

19.128 =

al cierre 2023

12.460
créditos colocados con el producto )

Mujeres Pa’lante Vs

12.693

al cierre 2023
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Para llegar a las metas planteadas, desde Mibanco hemos definido politicas y procesos que soporten la
captura de clientes nuevos de microcrédito, lo cual incluye el fortalecimiento de la evaluacién cualitativa
y de los scores crediticios a través de la asesoria y equipo técnico para redefinir y calibrar el modelo,
mejora en el proceso crediticio usando herramientas digitales que ayuden la labor de campo del asesor
y el fortalecimiento de nuestra propuesta de valor del segmento de microcrédito. También establecimos
estrategias puntuales, como son ofrecer una remuneracion variable para la red comercial, apalancada en
mejorar los niveles de productividad, pero manteniendo un equilibrio con la originacién de nuevos créditos.

Nuestro desempeiio

Nos propusimos Logramos

Impulsar la inclusién financiera mediante
nuestro producto Mujeres Pa’lante, con el fin

) de bancarizar a 9.345 mujeres emprendedoras,
ofreciéndoles servicios financieros accesibles

Atraer y servir a 84.379 nuevos clientes,
demostrando nuestro compromiso con el

|°_| crecimiento sostenible y el apoyo al desarrollo
econdmico de los microempresarios.

También desarrollamos las siguientes iniciativas:

= Disefio e implementacion de un proceso agil

= . .

Q para la captura de clientes potenciales por

— medios digitales. Alcanzamos 68% Vy 47%,
en monto y ndmero, respectivamente, de
efectividad de leads digitales en el dltimo
bimestre del ano.

Bancarizar 6.919 clientas a través del producto Mujeres
Pa’lante, promoviendo asi la inclusiéon financiera de mujeres
emprendedoras.

Atraer a 53.304 nuevos clientes a nivel bancario,
fortaleciendo asi nuestro compromiso con el crecimiento y la
expansion de nuestros servicios financieros.

Disminucion de la brecha de género con un

ﬁ%% incremento de la bancarizacion del producto.
Incrementamos en 10% en comparacion con
el ano anterior.
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Nuestros desafios

La situacidn econdmica actual del pais representa
un desafio para la bancarizacidon, requiriendo la
definicidon de politicas y procesos que restrinjan
el acceso a ciertos perfiles de clientes. Se
esta fortaleciendo el modelo relacional para
estabilizar la calidad de la cartera y abrir nuevas
zonas dentro del riesgo aceptable.

Para el afio 2024, a través del producto Mujeres
Pa’lante, buscamos reducir alin mas las brechas
de género mediante un aumento del 30% en la
bancarizacion de este producto.

En cuanto al otorgamiento de créditos digitales
en Mibanco Colombia, actualmente capturamos
datos de clientes y realizamos simulaciones
de crédito, pero para el proximo afio estamos

Por otra parte, tras la pandemia, los
microempresarios colombianos muestran
disposicion para adoptar servicios financieros
digitales, lo que nos desafia a disefiar procesos
de otorgamiento adaptados a esta demanda. Se
esta desarrollando un modelo de crédito hibrido
para nuevos clientes y se continla captando
fondos a través de Tyba, nuestro canal digital
para la venta de CDTs.

trabajando en implementar un proceso agil
de captura de clientes potenciales a través de
medios digitales, como redes sociales.

En el caso de las inversiones, ofrecemos CDTs
Digitales a través de nuestro canal digital Tyba,
permitiendo a nuestros clientes solicitar, creary
activar su CDT de manera totalmente digital.

(GRI 3-3)
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Indicadores claves

&) 55,5%

del portafolio de clientes son
mujeres (vs. 53,57% en 2022).

11.626

mujeres bancarizadas por el
activo (vs. 14.206 en 2022).
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Impacto de las iniciativas de inclusion financiera

Indicador Descripcion

Clientes con

N° clientes bancarizados por el activo tlesmrlbelses el 19.116 26.557 19.128
en el Banco y sector

financiero.

Numero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o infra bancarizados

e

NUmero total de cuentas corrientes personales sin costo mantenido por clientes

no bancarizados o subbancarizados al final del periodo sobre el que se informa (1) o 2 2
NUmero de cuentas corrientes sin costo abiertas y cerradas durante el periodo

. . . . 0 2 2
sobre el que se informa por clientes no bancarizados y subbancarizados (2)
NUmero de cuentas de ahorro abiertas (3) 41.640 55.647 49.979
NUmero de cuentas de ahorro activas 54.165 68.283 63.960

(SASB FN-CB-240a.3)
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IGUALDAD ‘Io REDUCCION DE LAS 17 ALIANZAS PARA
DE GENERO DESIGUALDADES LOGRAR

VS LOS OBJETIVOS

45; @ — ODS

8.4.1.1. Mujeres Pa’lante

Mujeres Pa’lante surge con el objetivo de reducir
las brechas de acceso al sector financiero para
las mujeres y del interés genuino de transformar
su vida y el progreso de sus familias.

El producto destaca por ofrecer beneficios
diferenciados, como mayor flexibilidad en montos,
plazos y margen de sensibilidad, dirigido tanto a
clientas bancarizadas como no bancarizadas, con
puntos de atencidon en la pagina web, oficinas
fisicas y atencion telefonica. 2022 8.544 9,744 $ 10.646.900.000 6.295 67% 24%

2023 12.69311.798 12,693 $17.877.471.000 6.919 59% 34%
Ademas, contamos con aliados para la educacion
financiera vy programas de referidos con
lideres comunitarios para ampliar su alcance.
Participamos activamente en eventos como She
Is, que promueven el empoderamiento femenino
y ofrecen un espacio de inspiracidn y crecimiento
para mujeres lideres y emprendedoras.

Ala vez, el producto contribuye al crecimiento del
negocio atrayendo nuevos clientes y aumentando
la colocacidbn de productos financieros. Con un
alcance actual de 11.911 créditos y un monto de
$16.417 millones, se proyecta desembolsar 12,693
operaciones por un total de $17.677millones para
el 2024.
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8.4.1.2. Construccion de Tejido Social e Inclusion Financiera

1 FIN EDUCACIGN 10 REDUCCION DE LAS 17 ALIANZAS PARA/
DE LA POBREZA DE CALIDAD DESIGUALDADES LOGRAR
LOS OBJETIVOS
i i = oDS
O o —
el N IREL e
v

Nos dedicamos a transformar vidas y contribuir al progreso del pais a través de la inclusion financiera y el
desarrollo comunitario. Nuestro compromiso se refleja en un amplio portafolio de actividades que abarcan

cuatro areas estratégicas:

Recreacion.

Articulacion
% Familiar. E%
@ Formacioén. gtg

Compromiso

Estas iniciativas, que incluyen programas de
salud, talleres de emprendimiento y actividades
recreativas, se enfocan en fortalecer vy
complementar nuestras operaciones comerciales
con un enfoque social, reafirmando nuestro
compromiso de servir y fidelizar a la comunidad.

Medioambiental.

-

-

~

$45.119.100

Invertidos en apoyo de los —

proyectos de tejido social.
@ —

Indicadores claves

87.698

Beneficiarios
(vs. 31.736 del 2022).

75 =
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8.4.1.3. Programa A-Morosos

El programa tiene como objetivo ser la mejor
opcidn para los clientes en situaciones financieras
dificiles, ofreciendo asesoramiento personalizado
y fomentando buenos habitos de pago mediante
concientizacidn, educaciéon financiera, innovacién
y el crecimiento empresarial.

En 2023, buscamos alcanzar metas ambiciosas,
incluyendo recuperacidbn empatica por $540
millones, 714 nuevos clientes en el programa
A-morosos, 90 clientes capacitados en educacion
financiera y 36 desembolsos de la linea de crédito
Volver a Creer. Para lograr esto, se llevaron a
cabo diversas iniciativas, como la reingenieria
de procesos internos, la medicién de talleres
financierosy el lanzamiento de la linea de crédito.

Entre nuestros logros destacados se encuentra
el exitoso lanzamiento de la linea Volver a Creer
y la realizacidén de los primeros desembolsos. En
2024, nos enfocaremos en cumplir con nuestras
metas de desembolso y seguir mejorando la vida
financiera de nuestros clientes.

@ A morosos
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Indicadores claves

N° de N° de N° de

acuerdos acuerdos clientes
firmados con pago recuperados

2022 744 520 195

2023 823 521 162

*Cifras desde el 2019

8.%4.2. Bono Social de Género

El Bono Social de Género inicid en enero del 2022,
y tiene como propodsito fortalecer a las mujeres
microempresarias en Colombia al financiar sus
proyectos productivos, principalmente a través
del producto Mujeres Pa’lante. Esta iniciativa
demuestra nuestro compromiso con la igualdad
de género, diversifica nuestra base de inversores
y abre nuevas oportunidades de financiamiento
sostenible. Apostar por el apoyo a las mujeres
emprendedoras es clave para contribuir al
desarrollo del pais.

recuperado COP acumulados historico

No de clientes
recuperados
historico

Monto No de convenios

3.180 acuerdos firmados,

611 MM 2.061 acuerdos con pago* o

4.003 acuerdos firmados,

2.582 acuerdos con pago* 808*

514 MM

Indicadores claves

NUmero de Microempresas lideradas y/o propiedad de mujeres
(financiadas bajo la modalidad de microcrédito)

NUmero de Préstamos vigentes - Micro Mujer
Monto de Préstamos vigentes - Micro Mujer (COP)
NUmero de Préstamos desembolsados - Micro Mujer

Monto de Préstamos desembolsados - Micro Mujer (COP)

* Se considera desde el 27 de enero del 2022

Memoria de Sostenibilidad 2023 76 =

77.930

88.612

536.324.643.376

72.563

497.643.875.854

N T

81.478

94.750

636.514.292.487

69.124

534.165.133.195

(IPIF1)
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8.5. Educacion financiera

Buscamos impactar de manera efectiva v
econbmica en areas relevantes para nuestros
microempresarios y clientes, brindandoles
acompafamiento y asesoramiento en educacion
financiera y conocimientos empresariales.

Nuestro desempeno

Nos propusimos Nuestros resultados

Asegurar que nuestros productos estén
disefados para satisfacer las necesidades de
p— clientes con bajos niveles de alfabetizacion

= ) .
L = financiera o que se encuentran en la base de la
pirdmide socioecondmica.
Implementar el Programa Basico de Asesoria
Q Financiera y Digital (PBAFD) en todas las
regionales del pais, con una expansion

progresiva y escalonada.

Creemos en la importancia de proporcionar
herramientas que les permitan comprender
nuestros productos y los beneficios del sistema
financiero, facilitando una toma de decisiones
informada, que beneficie tanto a nivel personal
como empresarial.

Desarrollamos nuevos contenidos en formato lGdico, sencillo
y facil de entender para nuestros clientes, los cuales son
aplicables en su dia a dia para mejorar la gestion de sus
negocios.

Logramos que un mayor nimero de colaboradores asesoren a
una mayor cantidad de clientes permitiendo asi que accedan,
utilicen y disfruten de contenidos de Educaciéon Financiera de
calidad compartidos en el PBAFD.

Generamos un plan de comunicacion para el programa para
alcanzar cada vez mas provincias.
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Nuestros desafios

La falta de acceso de nuestros clientes a los
programas digitales puede comprometer
su participacion y limitar su capacidad para
aprovechar las iniciativas que ponemos a su
disposicion. Para abordar esta preocupacion,
implementamos la capacitaciéon a través de
un moédulo de MarReting Digital, disefado
para proporcionar pautas sobre el acceso
a las herramientas digitales. Ademas,
complementamos esta iniciativa con la
entrega de volantes informativos. Esta
situacion brinda la oportunidad de crear
contenido mas breve y accesible para los
clientes, con el objetivo de adaptar los
productos a sus necesidades especificas.

Tenemos planeado:

Implementar la segunda fase del PBAFD,
priorizando el acceso a la plataforma de
aula CRECE.

Priorizarla creacion de nuevos contenidos
digitales para ampliar nuestra oferta
educativa.

Implementar campafias de educacion
financiera dirigidas a nuestros
colaboradores  para  fortalecer su
conocimiento en el tema.

(GRI 3-3)
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Desarrollamos las iniciativas:

Programa de Educacion Financiera

El Programa de Educacidbn Financiera tiene
como objetivo principal brindar apoyo a
microempresarios y clientes para mejorar . o )
su educacidon financiera 'y habilidades [@ Programa Basico de Asesoria i Miacademia de Progreso

miacagemia

empresariales. A través de este programa, Financiera y Digital
buscamos ofrecer herramientas accesibles y de
bajo costo que les permitan tomar decisiones
financieras informadas y enfrentar desafios

econdbmicos. Creemos que al proporcionar @}
conocimientos y recursos adecuados, podemos
generar un impacto positivo en la vida personal,

familiar y empresarial de nuestros clientes.

Sensibilizacion ambiental @ Gestion de alianzas

(IPEF1)

—

45.752

Clientes participaron en los
programas de educacion
financiera.
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8.5.1. Programa Basico de Asesoria 8.5.2. Miacademia de Progreso
Financiera y Digital (PBAFD)

Este programa contiene 7 modulos de capacitacion de Educacidén financiera:
Este programa tiene como objetivo fortalecer
el modelo relacional y empoderar a nuestros o Psicologia para las finanzas

clientes a través de la educacidon financiera con la
participacion de nuestros asesores comerciales Conciencia financiera M
Endeudamiento responsable e inteligente ‘ . ‘ '
o
iacademia

a nhivel nacional. Buscamos que un mayor
ndmero de clientes, especialmente aquellos con
Asegurando mi bienestar y el de mi familia del progreso

atrasos en los pagos o que buscan mejorar sus
conocimientos financieros, accedan a contenido
educativo Util y participen en los modulos de
autocapacitacion.

Empoderandome de las cifras

Dignidad que debo tener para mi familia
Indicadores clave

0006060

Microempresarios con vision

COIENE= S Beneficiarios EL 2023 impulsamos la inscripcidn de clientes en el Aula Crece, incluyendo dos médulos para Miacademia

como lo son Seguros y Cupo Rotativo, esto con el fin de que puedan autocapacitarse a través de la
Plataforma CRECE.

participantes capacitados

2022 261 10.299 .
Indicadores clave

2023 672 32.776

N° de beneficiarios

-41.521
v ..l. 3 . o 7 5 @ 2022 AV beneficiarios acumulados

beneficiarios acumulados 2023 12.976
|\ J
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8.5.3. Programa de Sensibilizacion
Ambiental

Este programa considerd la realizacion de
diferentes actividades de sensibilizacidn dirigidos
a colaboradores, clientes y la comunidad en
general, que incluyeron actividades como la
Semana Ambiental, el programa Conociéndonos
de Corazbn, y la participacibn en eventos
internacionales como la Global Money WeeR vy el
Mes del Ahorro.

Estas iniciativas abordaron temas como la
conservacion del medio ambiente, el cambio
climatico y la gestidbn adecuada de residuos.
Contribuyd con este objetivo la alianza con
Colsubsidio, para alcanzar colaboradores,
clientes, comunidad y jovenes en proceso
formativo en tecnologia.

Indicadores clave

N° de beneficiarios

2022 957

2023 4.054

(SASB FN-CB-240a.4)
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8.5.4. Programa de alianzas publico privadas
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Con el objetivo de capacitar en educacion financiera y bancarizar a cada vez mas personas, fortaleciendo
asi su conocimiento y acceso a servicios financieros, desde Mibanco hemos establecido diferentes alianzas:

Aliado

[441I\N)
e

Beneficiarios

Microempresarios de
diferentes actividades
econdmicas para un total
de 500 microempresarios.

663 ferreterias afiliadas
Argos.

1.974 Droguerias afiliadas a
Droxi.

191 duefios de puntos

de distribucion de
motocicletas vinculados al
convenio.

700 microempresarios
formalizados.

Iniciativas y logros

® Brindar capacitacion de E.F.
® Participacion en Ferias Financieras.
® Llevar un diferencial con una experiencia en actividades sociales.

® Posicionamiento de marca.

® Participacion en 2 ferias de Expo Axa 2023.

® Posicionamiento de marca en revista Droxi.

® Posicionamiento de marca en redes sociales de Auteco.

@ Inauguracidon de puntos Auteco.

® Participacion en ferias comerciales en 7 ciudades.
® Capacitaciones de Miacademia de Progreso.

® Graduacién de 250 microempresarios.
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8.6. Financiamiento
responsable

En Mibanco estamos interesados en promover
el financiamiento en proyectos y clientes con el
fin de generar un impacto positivo en el medio
ambiente y la sociedad, contribuyendo de esta
manera con el crecimiento econdmico equitativo
y el bienestar social y ambiental.

Para ello, establecemos pautas en el proceso de
originacion de crédito, a cargo de los siguientes
actores: el asesor comercial, quien levanta la
informacion; y el Comité de Crédito, que evallUa
la informacidn para la toma de decisiones.

)
.))

{ -
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N\

Incorporacion de factores ESG en la evaluacion de crédito S8 O

En el proceso de originacion de crédito,
los asesores comerciales realizan visitas al
lugar donde el cliente desarrolla su actividad
econdbmica, permitiéndole un conocimiento
de los impactos sociales y ambientales de su
negocio. La evaluacion incluye preguntas como:

P> ;Su actividad genera algln impacto
ambiental o social?

P> Necesita su actividad algln permiso
ambiental o de recursos naturales?

P> (Incluye su actividad estrategias de uso
eficiente de recursos, prevencion y gestion
de la contaminacioén, utilizacién de energias
renovables, eficiencia energética, entre
otras?

Durante el proceso de evaluacibn de las
solicitudes de crédito, se lleva a cabo un
minucioso levantamiento  de informacion
financiera que incluye cruces de datos relevantes
segln la actividad del solicitante. Esto se
hace para garantizar la precisidon de las cifras
proporcionadas y su correspondencia con las
fuentes de ingresos declaradas en los formularios
de solicitud de crédito.

Ademas, se establecen varios analisis que
permiten determinar los riesgos ambientales vy
sociales. Estos incluyen:

P> Analisis cualitativo, para examinar la
moralidad, integralidad vy credibilidad
comercial del sujeto de crédito.

P> Analisis del entorno, que evalla factores
econdmicos vy sociales.

P> Analisis cuantitativo, que determina la
capacidad de pago vy situacion financiera del
sujeto de crédito.

También, se analizan las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que afectan la
viabilidad de la operaciébn, considerando
aspectos como el nivel de competencia, cambios
climaticos, politicas gubernamentales y factores
sociales, legales o culturales. Este enfoque
integral garantiza una evaluacién exhaustiva de
los riesgos ambientales y sociales en el proceso
de originacion de crédito.

(IPFR1) (SASB FN-CB-410a.2)
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Actividades restringidas

No se permiten las actividades que podrian tener
un impacto adverso significativo en el medio
ambiente, como la explotacidbn no regulada de
bosques naturales protegidos, zonas ecologicas
reservadas, paramos y parques naturales,
tampoco que amenacen la capa de ozono o la
seguridad comunitaria, como la produccién,
comercio o almacenamiento de quimicos
peligrosos en grandes cantidades.

Ademas de nuestra fuerza comercial En el analisis crediticio y decisidon de crédito
contamos con 3 lineas de defensa para evitar se incluyen dos dimensiones:
actividades restringidas:

Primeralinea. El Comité de crédito. Indagacion realizada por el
» ) o Responsable de hacer control dual ‘; asesor de aspectos sociales y
Por otra parte, también realizamos las visitas del cumplimiento de lineamientos. ; ambientales.

postdesembolso, con el objetivo de identificar si

el cliente pudiera tener alguna situacion que le Segunda linea. Equipo  ASC Validacién por parte del Comité
impida pagar la obligacion, para lo cual se crean ' ' (acompafiamiento y seguimiento @ de Crédito de los factores de

estrategias que permitan ayudar al cliente vy crediticio). Pertenece a la VP de riesgo que puedan impactar en el
mitigar el impacto de no pago. Riesgo, encargado supervisar el pago.
cumplimiento de la metodologia
de evaluacion.

Responsable de supervisar e

' ' Tercera linea. Auditoria Interna.
identificar vacios en la aplicacion.
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Nuestro desempeiio

Nos enfocamos en:

Nuestro resultado

® Logramos la integracion de 3 areas claves (formacion, riesgo y

Fortalecer la cultura de riesgo
mediante la implementacion de
metodologias que incorporen

auditoria) en el proceso de capacitacion del personal comercial para
promover la cultura de riesgo.

esta cultura en la originacion de ® Establecimos diversos métodos de aprendizaje didactico para reforzar

créditos responsables.

los conceptos de originacion de créditos responsables y fomentar su

aplicacion en la practica diaria.

Desarrollamos la siguientes iniciativas:

Po

LK}

mujeres
e

Aumentar la colocacion del producto Cupo Al
Instante. Incrementamos el stock de cartera, lo
que también se traduce en un mayor ndmero
de clientes con educacion financiera, ya que el
producto requiere que el cliente participe en
esta capacitacion.

Producto para atender necesidades de
temporada. Busca fidelizar clientes al ofrecer
productos de crédito que satisfacen sus
necesidades especificas en diferentes épocas
del ano.

Mujeres Pa’lante. Establecimos una linea de
atencidon especial dirigida a mujeres cabeza
de familia no bancarizadas, con el objetivo
de promover su inclusibn financiera vy
empoderamiento econdémico.

M

Programa Volver a Creer. Implementamos
un programa de educacidon financiera para
clientes con cartera castigada, con el fin de
proporcionarles herramientas financieras
y brindarles la oportunidad de acceder
nuevamente a productos crediticios adaptados
a sus nuevas condiciones.

Herramientas de mitigacion para clientes
afectados por fendmenos climaticos (como
el fenémeno de EL Nifo-FEN). Disefiamos
mecanismos especiales para abordar las
necesidades de pago de los clientes afectados
por eventos climaticos, permitiéndoles gestionar
sus compromisos financieros de manera mas
efectiva durante situaciones adversas.
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Mibanco estd progresando hacia
la integracion de indicadores TCFD
en sus metodologias de evaluacion
de riesgos, con avances tangibles
previstos para el ano 2024.

En la creacibn de  créditos,
establecimos que tanto los asesores
comercialescomo el Comité de Crédito
deben analizar si las actividades
econdbmicas de los clientes podrian
ser afectadas por cambios climéaticos,
considerando los mitigantes que
estos puedan implementar.

Ademas, el Area de Sostenibilidad
esta liderando la estandarizacion de
indicadores TCFD y ha iniciado una
consultoria para desarrollar el SARAS.
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Nuestra gestibn se vio influenciada
por el endurecimiento de las politicas
gubernamentales y los impactos del cambio
climatico en nuestros clientes.

Para la sostenibilidad de nuestras
operaciones, afortunadamente, contamos
con un recurso humano altamente calificado
que respalda nuestro modelo relacional,
asegurando que cada cliente reciba una
asesoria personalizada en todo momento vy
durante todo el ciclo del crédito. También,
el desarrollo tecnolbégico nos permite
generar herramientas que agilizan la toma
de decisiones, mejorando los tiempos de
respuesta para nuestros clientes.

Nos enfocaremos en mantener un
crecimiento seguro tanto para Mibanco
como para nuestros clientes, asegurandonos
de evaluar adecuadamente la capacidad
de pago de cada cliente para evitar el
sobreendeudamiento. Al mismo tiempo,
seguiremos trabajando en fortalecer
nuestra cultura de riesgo, garantizando asi
una gestion responsable y sostenible en
todas nuestras operaciones financieras.

(GRI 3-3)
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8.7. Proteccidon del cliente

Entendemos que garantizar un desempeio
social sélido implica adherirse a estandares
internacionales reconocidos en el ambito de
las microfinanzas. Es por eso que nos hemos
comprometido a examinarnos a través del
rating social, una herramienta que ofrece una
evaluacidn experta sobre nuestra gestidn social
y nuestra capacidad para cumplir con nuestra
misidn y objetivos sociales.

Transparencia.

Ver Transparencia
de la informacion §>

Disefio vy distribuciéon apropiada
de productos.
Ver Inclusion

financiera @;3

Prevencion de sobreendeudamiento.

Ver Sobreendeudamiento @

Precios responsables.

Ver Productos @;)

Estaevaluacidnesproporcionadapor Microfinanza
Rating o MFR, una agencia global especializada
en finanzas inclusivas y sostenibles, lo que
nos permite tener una visién clara de nuestro
impacto y progreso en este ambito.

Este estandar incluye la evaluacion en 7 aspectos:

Trato justo v respetuoso del cliente.

Ver Experiencia R
del cliente @

Privacidad de datos del cliente.

Ver Proteccion de
&
la informacion @;)

Mecanismos para resolucion de quejas.

Ver Canalﬁs de R
reclamacion


https://www.mibanco.com.co/#!inicio
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8.7.1. Transparencia de la
informacion

Tenemos la responsabilidad de cumplir con los Nuestro desemper”lo
estandares regulatorios de la Superintendencia

Financiera de Colomba (SFC) y garantizar una
atencion precisa y eficiente a través de nuestros Nos enfocamos en:
canales de servicio. En ese aspecto, mantenemos
unregistroimpecable de cumplimiento normativo
y transparencia en la divulgacion de informacion
sobre nuestros productos y servicios, asi como 5 sEnelizEciEn el ol

en nuestras actividades de comunicacion vy w7l Defensor del consumidor financiero en ® Tener una gestidn sin casos de incumplimiento de las

marketing. °’{")° los diferentes canales de informacion normativas.
al cliente.

La actualizacion de tasas y tarifas en
los diferentes canales de informacion
del banco.

2
)
oY

)

® Tener una gestidn sin casos de incumplimiento de las
normativas.

Las comunicaciones enviadas a los

clientes deben llevar el sello de

“Vigilado por la Superintendencia

Financiera de Colombia”. ® Nuestras actividades publicitarias estan sujetas a las
disposiciones contenidas en los titulos correspondientes
de la Circular N° 029 de 2014 emitida por la SFC. Bajo
este marco, no hemos tenido casos de incumplimiento
de las normativas.

0;

Toda informacion de productos del
pasivo a clientes debe llevar el sello de
FOGAFIN.
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Nuestros desafios

Uno de los mayores desafios es mitigar el
riesgo de divulgacion de informacidén del cliente
por parte de los colaboradores sin la debida
autorizacion. Para ello, hemos tomado medidas
como la implementacion de una cultura sélida
de integridad informativa, donde se destaca
que cualquier divulgacibn debe contar con

Continuaremos con la bdsqueda de la excelencia
en el mantenimiento de la transparencia de la
informacidén y continuar con nuestro historial
impecable de cumplimiento, integridad y claridad
en la presentacion de datos.

(GRI 3-3)
Bajo este marco, presentamos un caso de

incumplimiento a la normativa que dio lugar a
una sancion.

la aprobacion del equipo de mercadeo y el
departamento legal. Ademas, gestionamos
acuerdos de confidencialidad con nuestros aliados
para evitar fugas de informacion, asegurando asi
la proteccién de los datos de nuestros clientes
y reafirmando nuestro compromiso con la
seguridad y privacidad de la informacion.

Ver Cumplimiento normativo @g)

(GRI 417-2)

Y respecto a las normativas o codigos voluntarios a
las comunicaciones de marketing, como publicidad,
promocidn y patrocinio, no se han tenido casos de
incumplimiento.

(GRI 417-3)
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8.7.2. Salud y seguridad del cliente

En Mibanco buscamos ser lideres en experiencia
en microfinanzas, esto incluye mantener la
seguridad de nuestros clientes y empleados.

Evaluamos los impactos relacionados con la
seguridad de personas, activos y procesos
en el 100% de nuestras actividades mediante
auditorias de seguridad fisica, analisis de riesgos
y actualizacibn de matrices de riesgos. Como
consecuencia de estas actividades se disefan
y se llevan a cabo planes de mejora, generando
mayor tranquilidad a colaboradores, clientes vy
visitantes.

Hemos implementado diversos protocolos
y medidas de proteccion ante actividades
delictivas. Esto incluye una seccibn dedicada
a la seguridad bancaria en el sitio web, videos
informativos en las sucursales, sefalizacidon con
codigos QR que ofrecen consejos de seguridad,
restricciones de ingreso de armas, monitoreo por
video y alarmas desde un centro de comando,
y protocolos para acompanar a los clientes que
realizan retiros grandes. Ademas, las oficinas
cuentan con vigilantes capacitados en seguridad
bancaria para garantizar la proteccidon tanto de
los clientes como de la sucursal.

(GRI 416-1)
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Nuestro desempeio

Nuestros desafios

Nos enfocamos en: Nuestro resultado

El banco enfrenta riesgos significativos en

Prevenir la la seguridad de sus clientes, incluyendo

® ocurrencia de actos el hurto dentro de las oficinas y posibles
(, \ delictivos en contra No se han presentado actos delictivos en contra de las oficinas en el afio. lesiones personales durante actos delictivos.
©@«®  de las oficinas v sus Estos eventos podrian tener un impacto
clientes. negativo en la imagen vy reputacion del

banco. Para abordarlos realizamos mejoras
en los procesos de seguridad ya sefalados.
® No se han registrado casos de fleteo a clientes.

® El 100% de las oficinas ya cuenta con sefialética disuasiva y restrictiva que apoya
la gestion de seguridad preventiva.

® Implementamos planes de accidn que buscan:

Implementar O Mejora de la estructura de las oficinas, cierre de areas de caja, division entre Perspectivas
medidas para area de hall y area interna, reforzamiento en cuartos de caja fuerte, mejoras
.. reducir el riesgo en }as cajas fuertes. 5 . . 5
Qd de robo a clientes (o) MeJ_or'a de los elementos de deteccion, glarmas y video. o Estamos avanzando en la implementacién
después de que O Mejora en los elementos de respuesta: incremento de rondas de supervision de un software de UGltima tecnologia con
retiran efectivo de sea del proveedor de seguridad o la Policia Nacional. capacidades de analitica de video. Para
nuestras sucursales. O Cambios en los procesos de atencidn a los clientes con mayor rapidez sin

el afo 2024 se iniciara la modernizacion
de camaras de seguridad, migrando con
tecnologia IP, las cuales nos permitiran

perder el nivel de seguridad de la oficina.
O Implementacion de sefalética disuasiva.

® Como consecuencia de nuestra gestion, no hemos presentado casos de realizar actividades como reconocimiento

incumplimiento a la normativa en este aspecto. de rostros y otras basadas en analitica que

mitigaran en mayor manera los riesgos

(GRI 416-2) delictivos a los cuales estan expuestos los
clientes.

(GRI 3-3)
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8.7.3. Sobreendeudamiento

Para contribuir con nuestro propdsito de construir historias de progreso, cuidamos a nuestros clientes
desde el analisis de financiamiento. La pauta de crédito actual restringe la aprobacion de un crédito segln
el nUmero de entidades vy la relacidn pasivo/patrimonio del cliente, gracias a lo cual tenemos mejores
indicadores de calidad en la cartera mayor a 30 dias con respecto a nuestro peer group.

Evolutivo de Cartera Vencida (>30 dias)

8,83

7,68

6,26

6,07
T 5,87
5,91
5,73
5,17
1 1 1 1 1
2021 2022 oct-23 nov-23 dic-23
D Mundo Mujer D Bancamia D Banco W D Mibanco

Fuente: Asobancaria
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Asimismo, en la originacibn contamos con el
formato de derechos y deberes, por el cual se
garantiza el conocimiento del cliente de este
proceso.

Por otra parte, si el cliente se endeuda
posteriormente a este proceso, lo cual se
reflejaria en el deterioro de su capacidad de
pago, les ofrecemos programas y soluciones
de pago a su medida, como modificaciones o
reestructuraciones.

40)
$)_J
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En este ano implementamos las siguientes
iniciativas que tienen por objetivo mejorar el
analisis que realiza el asesor comercial a fin de
evitar que sobre endeude al cliente, como son:

e Controles automaticos para determinar el
endeudamiento del cliente.

e Refuerzo en la metodologia microcrediticia
por medio de la estrategia de -cultura
de riesgo, que contempla los siguientes
programas:

O Jueves para recordar. Recordatorios de
pautas y metodologias que se envian
todos los jueves a la fuerza comercial al
correo electronico.

O Conciencia de progreso. Capacitacion
interactiva que se realiza cada mes a fin
de reforzar temas de analisis de crédito.

e Por otro lado, hemos establecido productos
de crédito como Cupo Al Instante, donde el
cliente recibe una capacitacion de educacion

financiera.
(IPPC1)

8.7.4. Proteccion de la informacion

Entendemos la proteccion de la informacion
desde dos frentes: la proteccion de datos del
cliente y la gestion de la ciberseguridad.
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8.7.4.1. Proteccion de datos del cliente

Para la gestion de los datos de nuestros clientes damos cumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos
Personales N° 1581 del 2012 y nos guiamos por la Politica Corporativa de Proteccidn de Datos Personales.
Ademas, contamos con un Manual de Proteccidon de Datos Personales para garantizar el cumplimiento
adecuado de las disposiciones internas, e incluimos un Aviso de Privacidad en nuestras comunicaciones
para informar sobre el tratamiento de datos.

Nuestro desempeio

Nos enfocamos en: Nuestro resultado

Generar una cultura para la Proteccion Realizamos la difusion y evaluacién de 2 videos sobre la proteccion
O de los Datos Personales, a través de y autorizacion para el tratamiento de los datos personales, con
una efectividad del 98%.

procesos de formacion y sensibilizacion.

Nuestros desafios

Somos responsables del tratamiento adecuado
de los datos personales de nuestros clientes,
colaboradores y proveedores y tenemos el
desafio de garantizar el cumplimiento integral
de los principios normativos en todas las etapas

del tratamiento de la informacion. Esto implica
fortalecer la cultura y actualizar los lineamientos
de Proteccidon de Datos Personales para mitigar
riesgos de incumplimiento, dado el alcance diverso
de las actividades en microfinanzas.
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En el 2024 planeamos revisar y actualizar la
Politica de Proteccidén de Datos Personales,
el Aviso de Privacidad y de las Finalidades
establecidas en los formularios de
vinculacion de sus productos y/o servicios.
Ademas, continuar con el proceso de
fortalecimiento de la cultura de Proteccion
de Datos Personales de nuestros grupos de
interés en nuestros colaboradores.

(GRI 3-3)

Indicadores clave

Tipos de casos de reclamaciones Cantidad

Reclamaciones recibidas por terceras

partes y corroboradas por la 96

organizacion*.

Reclamaciones de autoridades
regulatorias.

N° de reclamaciones totales 96

*Relacionadas con datos personales y monitoreadas por Mibanco
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casos
identificados

de filtraciones,
robos o pérdidas
de datos de
clientes**

.

** Se reportaron al menos 8 eventos de fuga de informacidon que tras la investigacidon se determinaron como falsos positivos.

(GRI 418-1) (SASB FN-CB-230a.1)

8.7.4.2. Gestion de ciberseguridad

Nuestras politicas de seguridad de la informaciéon
estan alineadas con la normativa colombiana que
incluye las normas ISO 27001 vy el NIST (a través
del marco de referencia FFIEC). Adicional a ello,
en el 2023, Banco de Crédito del PerU-BCP, crebd
un marco de referencia llamado “Framework
robusto”, que relne lo mejor de los diferentes
marcos de seguridad que existen en el mercado
y que reemplazara a la metodologia FFIEC.

Dentro de la operacidbn del banco, se tienen
herramientas para la identificacion de activos
conectados a la red y vulnerabilidades a nivel
de servidores y estaciones de trabajo. Para
diciembre de 2023, la cobertura de activos de
red fue del 100%. Ademas, realizamos escaneos
mensuales, que permitiran alimentar indicadores
de apetito de riesgo, que garanticen la gestidn
de las vulnerabilidades. En el 2023 se ejecutaron
dos analisis de ethical hacking, para cumplir los
compromisos normativos.



mibanco Memoria de Sostenibilidad 2023 | 91 ==

®

Nuestro enfoque para hacer frente a las ®
vulnerabilidades sefaladas y los riesgos en Q
materia de seguridad de la informacion incluye:

Disponemos de una herramienta de
concientizacion en seguridad de la
informacion y ciberseguridad la cual
permite realizar pruebas de phishing

) y ofrecer capacitaciones a todos los
Semestralmente se  actualizan las ciudadanos.

matrices de riesgo de todos los procesos
del banco. Establecemos controles vy
planes de trabajo para abordar riesgos
identificados. Generamos planes de
mitigaciobn de vulnerabilidades cuyos
resultados presentamos a los comités
locales y regionales del corporativo.

S
g

Cabe resaltar que, en nuestro banco, los ataques a
los sistemas de seguridad de datos e informacion
provienen principalmente del exterior, ya que no
contamos con canales transaccionales expuestos
a internet para sus clientes, por lo tanto, el
tipo de ataques se relacionan principalmente al
correo electronico.

g 2 (SASB FN-CB-230a.2)

Nuestros socios comerciales pasan
por evaluaciones basadas en criterios
normativos y politicas locales.
Identificamosy clasificamosaproveedores
criticos considerando aspectos como
seguridad de la informacién, riesgo
operacional y continuidad del negocio.

L

Li‘j’

s
Go

?_/?,
_‘
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Nuestro desempeio )
Nuestros desafios
Nos enfocamos en: Nuestros logros L oo
La exposicion a multlples amenazas en

el entorno cibernético representa un
riesgo significativo para el banco. La falta

— Llegar a nivel Hemos trabajado en la implementacion y consecucion de evidencias para demostrar de conciencia sobre estos riesgos por

& .'ﬁ” de madurez el avance en el nivel de madurez de seguridad basado en FFIEC. A finales del 2023 se parte ‘d§ la_% personas puede facilitar la
"irE Intermediate para el inici6 el proceso de autoevaluacion del “Framework robusto”, que sera el marco que materializacion de amenazas como fugas
2024, permitira evaluar el nivel de madurez de ciberseguridad del banco. de informacidon y ataques de ransomware.

Para abordar esta situacion requiere no solo
implementamos herramientas sofisticadas
de proteccidbn de datos, sino también
programas de concientizacion mensuales

® |ncrementamos los equipos de trabajo de seguridad de la informacion y para educar a los ciudadanos .Sobr‘e’ qémo
ciberseguridad. protegerse contra los ataques cibernéticos.

® Ingresamos a la péliza corporativa de ciber riesgo.

® |mplementamos proyectos estratégicos para reducir y evitar la obsolescencia

) tecnologica.
Consolidar nuestra g

posicion en materia

. ) e | igui r ratégi :
) mplementamos los siguientes proyectos estratégicos
garantizando el

cumplimiento de Aumento en las capacidades de monitoreo de SOC-SIEM.

los niveles minimos Aumento de cobertura de XDR a todos los servidores y estaciones de trabajo.

i

()
()
de.s.egur‘idad O Aumento en la cobertura de analisis de vulnerabilidades al 100% de los Implementar buenas practicas de seguridad
exigidos por las activos de red. o , , , NIST, el marco de referencia FFIEC, como
aseguradoras. O Actualizacion tecnologica de.EQUIDOS de?‘red y de §egur|dad perimetral. Encripcién de bases de datos, GRC, Bdveda
(@) Eg?glve\:/giz Cea/llebgizao.centrallzar la gestion de activos de hardware y de datos, Gestion de 'identidades, CASB v
O Pruebas de red team. NAC, vy DRP que permita estar una semana
en datacenter en el 2024 y 2025.
® Cobertura del 100% de analisis de vulnerabilidades para todos los activos .
tecnolégicos del banco. Nos preparamos para el open banRing,
siguiendo los lineamientos propuestos
por la SFC. Se han realizado sesiones de
arquitectura para analizar los requisitos
Cabe resaltar que, gracias a la implementacion de proyectos, Mibanco Colombia ha alcanzado los niveles y preparar l‘i '?f.raeftr“m;ra.,negesart'a
de seguridad exigidos por las aseguradoras para obtener la pdliza corporativa de ciberseguridad. Este logro ?ggaﬁggdeven ual implementacion de esta
representa una mejora significativa en la madurez de seguridad del Banco. ’ (GRI 3-3)

(1IPPI11)
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8.7.5. Canales de reclamacion

Ponemos a disposicion de nuestros clientes y/o
usuarios diferentes canales de recepcidon de
reclamaciones o quejas como son: Red de Oficinas,
Correo Electrdonico, Pagina Web, Defensoria
del Consumidor Financiero, Superintendencia
Financiera, Contac Center.

Este es el inicio del proceso integral de Gestion
de PQRS, que abarca desde la recepcidon hasta la
resolucion de las peticiones, quejas o reclamos
de los consumidores financieros.

4 )

Canales para presentar peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes

www.mibanco.com.co &)

018000111520
Linea de atencion al cliente

reclamosyrequerimientos@mibanco.com.co@

Todas nuestras oficinas

B2 [ ¢ &

Usamos la herramienta tecnoldégica ONBASE para
automatizar y agilizar este proceso, garantizando
el cumplimiento de los plazos legales vy
proporcionando trazabilidad en cada etapa. Se
[leva a cabo un analisis mensual de las quejas
recibidas para identificar las causas subyacentes
y desarrollar planes de accidn destinados a
mitigar futuros incidentes. Este proceso se ajusta
a las normativas vigentes, incluidas la Circular
Basica Juridica 029 de 2014 vy la Circular externa
023 de 2021 Smart Supervision, entre otras.

Con la finalidad de analizar y disefhar planes de

accion para reducir las causas que motivaron las
reclamaciones, los resultados son expuestos en:

Reuniones de seguimiento con las areas

% responsables o entes solucionadores de la
entidad.

Q] B

f‘é‘_ Comité SAC.

X))

Reuniones de seguimiento con la Defensoria
del Consumidor Financiero.

@ Sesiones referentes al SAC con la
@_ Superfinanciera y Asobancaria.
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Para hacer seguimiento a las medidas
implementadas tenemos reuniones de
seguimiento, controles en distintas instancias
del proceso.

Asi tenemos resultados como:

Atendimos el 100% de las reclamaciones
presentadas.

gQb)

84% de las quejas presentadas en la
Defensoria del Consumidor Financiero a favor
del banco.

I

Reduccion en el tiempo de respuesta, con un
promedio de 5,2 dias, reduciendo en 40% el
tiempo de respuesta con relacion al 2022.

O

No registramos prorrogas o extension de
tiempo para responder.

©)



mailto:reclamosyrequerimientos%40mibanco.com.co?subject=
http://www.mibanco.com.co
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Medidas implementadas

Algunos de los planes de accidon llevados a cabo
como parte de la mejora continua:

® Publicacion de la ruta reglamentaria
sobre levantamiento de garantias vy
solicitudes de carta de no oponibilidad.

e Reforzamiento sobre seguros mediante
capacitaciones a la red de oficinas
operativas.

e Validacibn de causales representativas
y canales de comunicacion efectivos en
mesas de trabajo con areas clave.

e Verificacion de informaciéon de
obligaciones de créditos junto con
Datacredito y Transunion.

e Capacitaciébn a las oficinas operativas

sobre los procedimientos de radicaciéon
de quejas y enfatizar la importancia
de responder de manera oportuna vy
brindar informacion veraz.

Creacibn de material de auto
capacitacion, incluyendo actualizacidon
de guiones de cobro.

Analisis y remision de informaciéon
sobre quejas relacionadas con gestidon
de cobranzas inadecuada para continuar
con capacitaciones especificas.
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Por otra parte, nuestros colaboradores tienen
a su disposicién distintos canales de denuncia
para enfrentar temas como el acoso laboral u
otros temas de reclamacién. Estos son:

4 )\

Recursos Humanos.

30431 Sistema de Alerta GenEtica @g)

CREDICORP

WhatsApp Alerta Genética
+51 943116745
(_____oo0)
°°° Equidad ahora. R
k equidadahora@mibanco.com.co §>

Comité de
w Convivencia Laboral

(GRI 2-25)

O]

(U

050
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8.7.6. Impacto en la vida de los clientes

Otorgamos créditos que promuevan el desarrollo
de los micro y pequefos empresarios, que les
permita mejorar sus condiciones de vida vy
desarrollar sus negocios. Por eso, damos créditos
responsables evitando el sobreendeudamiento
y fortaleciendo constantemente el modelo
relacional con asesoria constante a nuestro
cliente.

En este ano, hemos logrado bancarizar a 19.128
nuevos clientes, siendo el producto Mujeres
Pa’lante clave en la bancarizacidon al permitir
que 6.919 mujeres accedan al sistema financiero.
Adicionalmente seguimos impulsando las
alianzas publico-privadas para el desarrollo de
comunidades en donde brindamos tejido social.
Asi, llegamos a 53.304 nuevos clientes captados.

Para ampliar estos resultados @;3

ver el capitulo Inclusion Financiera.

Estos resultados se alcanzaron gracias a
diferentes acciones que ejecutamos:

@ Disefio de politicas de originacion
que garanticen bancarizar de manera
responsable.

@ Mejora del proceso crediticio para
garantizar tiempos adecuados para cubrir
las necesidades financieras de nuestros
clientes.

@ Realizamos acciones correctivas en la
originacién en zonas criticas.

@ Analisis de caso por caso de clientes con
problemas de pagos para contemplar
acuerdos que garanticen mantener la
dindmica de sus negocios.

@ Educacidén financiera al 100% de las
mujeres.

(GRI 203-2)

Ademas de ello, aumentamos el monto maximo
del producto Mujeres Pa”lante a 7.500.000 con el
fin de promover la igualdad de género y mejorar
la calidad de vida de las mujeres colombianas.
También lanzamos un nuevo producto llamado
Pa’las que sea, y asi satisfacer las necesidades
de nuestros microempresarios. Este producto
es Unico porque permite la inclusién de mujeres
con prescore NoO Bancarizados y actividades
semiestacionarias.

(IPIC1)

Memoria de Sostenibilidad 2023 95 ==

= =

Los desafios actuales en la gestion de
Mibanco incluyen la calidad de la cartera,
que actualmente presenta riesgos vy afecta
la captacidon de nuevos clientes.

Ademas, dada la coyuntura econdmica
del pais y el nicho de mercado al que nos
dirigimos, es necesario ajustar las politicas
de otorgamiento y los montos minimos de
los préstamos para mantener la rentabilidad
esperada.

También debemos considerar que lasituacidon
econdbmica puede impactar negativamente
en nuevos emprendimientos que necesiten
financiamiento.

Buscaremos mejorar la calidad de vida de
nuestros clientes mediante un portafolio
integral que satisfaga sus necesidades
financieras. Esto incluird ofertas que
combinen inversiones vy liquidez, asi
como seguros y otros beneficios. Ademas,
ampliaremos el alcance del producto
Mujeres Pa’lante, para promover la inclusion
y las oportunidades de género, ofreciendo
también ahorro y seguros para sus negocios

o familias.
(GRI 3-3)
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9.1. Iniciativas para la accidn social
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Trabajamos para el desarrollo de iniciativas Nuestro desempeﬁo
solidarias, ofreciendo a nuestros voluntarios la

oportunidad de vivir una experiencia diferente
que los enriquezca a nivel personal, actuando
como una organizacibn comprometida con
el desarrollo del pais, aportando, de manera
responsable y sostenible, a mejorar la calidad de
vida.

Desarrollar actividades solidarias Identificamos las necesidades de las familias vulnerables en los sectores

que unan a nuestros voluntarios atendidos, permitiendo que nuestros lideres y voluntarios se acerquen a

con el propodsito del banco. la comunidad.

Aportar a la experiencia personal Desarrollamos actividades con compromiso social que fortalecieron
@ y calidad de vida de nuestros nuestro vinculo con la comunidad, fieles con nuestro propoésito de

colaboradores. contribuir al bienestar social.

Ampliamos el alcance en comunidades y actores a los cuales no habiamos
impactado, lo cual fortalecié nuestra relacion y resaltd el compromiso
con el bienestar social y desarrollo sostenible:

R Potencializar la marca Mibanco Contribucion a hospitales.
>_7 cOémo institucidn y marca Intervencion en zonas de alta vulnerabilidad.
éﬁ empleadora. Colaboracion con fundaciones u organizaciones que respaldan

iniciativas empresariales, y organizaciones sociales que trabajan con
poblaciones vulnerables.

Mejora de areas como parques, colegios y calles en sectores de
influencia.
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Nuestros desafios vy perspectivas

Durante el ano 2023, nos enfrentamos a varios
desafios y oportunidades. Identificamos riesgos,
como el posible deterioro de nuestra reputacion
en areas de alta vulnerabilidad y el peligro de
accidentes durante nuestras actividades de
voluntariado.

En el 2024, nos enfocaremos en generar un
impacto positivo en las comunidades donde
operamos, fortaleciendo nuestros lazos como
parte integrante de la sociedad, ademas de
afianzar nuestro rol como empleador de eleccién.
Como meta nos enfocaremos en impactar
positivamente a 5.000 personas directamente y
a 4.000 de manera indirecta, contribuyendo asi
con el desarrollo sostenible de las comunidades
a las que servimos.

(GRI 3-3)

9.1.1. Programas sociales

Nuestro portafolio de actividades de intervencion
comunitaria y de inclusion en la comunidad se
enfoca en promover cuatro ambitos estratégicos
en las empresas familiares y sus comunidades:
Articulacién familiar y recreacion, Compromiso
Medioambiental, Propdsito con el cliente vy
Emprendimiento.

Respecto del ambito Articulacidbn Familiar vy
recreacion, esta integrado por actividades de
esparcimiento que fomentan la unién familiar y
comunitaria, dirigidas a ninos, adultos mayores
y toda la comunidad en general.

En cuanto al Compromiso Medioambiental,
ofrecemos actividades lGdicas y educativas,
como capacitaciones ambientales y talleres
de manualidades, para promover una relacidon
adecuada con el medio ambiente entre todos
los miembros de nuestras comunidades de
intervencion.

En cuanto a Propb6sito con el cliente, nos
enfocamos en fortalecer la educacidn financiera
de microempresarios a través de actividades
como el marRketing digital y capacitaciones, para
que puedan tomar decisiones financieras mas
informadas.
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Por dltimo, el aspecto de Emprendimiento nos
permite acercarnos a la comunidad mediante
ferias y jornadas financieras, ofreciendo nuestro
portafolio de servicios de crédito, ahorro y CDT,
lo que nos ayuda a posicionar nuestra marca y
construir relaciones sbélidas con la comunidad.

(GRI 203-1) (GRI 413-1)

v’ 4
> v 4
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9.1.2. Programa de voluntariado Yo
sumo, yo doy, yo soy

El programa tiene como objetivo unir a nuestros
voluntarios con el propoésito del banco. Buscamos
incentivar la participacion de los voluntarios
en la comunidad y servir como habilitador del
negocio por medio de una banca socialmente
responsable. Durante el ano 2023, llevamos
a cabo diversas iniciativas y actividades para
lograr este objetivo, gracias a las alianzas con
fundaciones, organizaciones sociales, entidades
pUblicas y privadas como colegios y Transmilenio.
Entre nuestras iniciativas, destacamos la
entrega de alimentos a familias vulnerables
y la organizacibn de actividades en colegios vy
organizaciones sociales lideres.

Uno de nuestros principales logros fue el
reconocimiento del banco a mas de 15.000
usuarios de transporte publico en la ciudad de
Bogota, mediante la campana de cuidado de una
estacion de Transmilenio.

Perspectivas Beneficiarios
o H o HH H
_ N° Voluntarios N° Beneficiarios acumulados

Tenemos el deseo de que nuestro
voluntariado sea reconocido a nivel nacional 2022 163 33.869 -
por su responsabilidad social, llegando a las
familias mas vulnerables en la zonas donde

estamos presentes. 2023 229 21.893 55.762
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10.1. Ecoeficiencia institucional

Nuestra gestion se orienta con nuestra Politica
Ambiental v en los lineamientos del grupo
Credicorp. Desarrollamos iniciativas internas
para cumplir con nuestros compromisos
corporativos y nuestros principios inspirados en
la Convencidn Marco de Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico (CMNUCC), el Acuerdo de Paris
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Realizamos mediciones de huella de carbono
para comprender cdmo nuestras actividades
impactan en el medio ambiente. A partir de los
resultados, establecemos metas de reduccidon
para mitigar las emisiones de gases de efecto
invernadero.

En esta linea, elaboramos nuestro primer
Informe TCFD donde identificamos riesgos
potenciales para nuestro negocio y clientes vy
estamos integrando este enfoque en nuestra
vision estratégica. Incluimos:

@ Gobernanza.

Priorizamos una soblida gobernanza
climatica. En 2023, capacitamos al equipo
TCFD vy éareas clave para implementarla.
Desde 2024, la Vicepresidencia de Riesgos
y la Direccidbn de Sostenibilidad lideraran
la gestion climatica. La alta gerencia esta
comprometida en fortalecer la gestidon
de temas climaticos. Nuestro programa
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Politica Ambiental )

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

DivulgAccidon con CCADI ha progresado en
cuatro fases donde nos centraremos en
formalizar roles y responsabilidades para
institucionalizar la gestion climatica vy
garantizar su efectividad a largo plazo.

Estrategia.

Reconocemoseldesafiodelcambioclimatico
y lo integramos en nuestra estrategia a
largo plazo. Comenzamos entendiendo
los riesgos y oportunidades climaticas
y adaptamos nuestra estrategia para
ofrecer soluciones financieras sostenibles.

oDS

Identificamos riesgos de transicion, como
cambios en regulaciones, y fisicos, como
eventos climaticos extremos. Exploramos
oportunidades, como productos financieros
climaticos especificos. Evaluamos cémo
afecta el cambio climatico a nuestra cartera
de créditos y disefiamos estrategias para
fortalecer nuestra resiliencia y apoyar a
nuestros clientes en la transicidn hacia un
futuro mas sostenible.

Gestion de riesgos.

Gestionamos riesgos climaticos en 2023
mediante la identificacibn y evaluacion
de factores fisicos y de transicion.
Analizamos como podrian afectar a los
clientes y al banco, considerando sectores
econdmicos y eventos climaticos extremos.
Identificamos riesgos financieros y no
financieros y evaluamos la exposicidon de
la cartera de créditos a riesgos fisicos.
Para 2024, planeamos promover medidas
de adaptacion vy resiliencia en municipios
vulnerables, fortalecer la gestion de
informacion y analisis de riesgos, vy trabajar
en la integracion de los riesgos climaticos
en el sistema general de administracion de
riesgos.


https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/sostenibilidad/Politica-ambiental-Mibanco.pdf
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@ Métricas y metas.

A través de nuestra politica ambiental
integrada desde Credicorp, nos
comprometemos a reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero en un
10% anualmente hasta 2032 para lograr
la neutralidad de carbono. Aunque en
2023 excedimos las emisiones previstas,
compensaremos el exceso para cumplir
nuestros compromisos.

Ademas de lo sefialado, hemos implementado
campanas de comunicacidon en todas nuestras
oficinas para concienciar sobre la importancia
de reducir el consumo de energia y agua. Segln
nuestros datos base, la electricidad es una de
las principales fuentes de emisiones. En el
mes del ahorro, difundimos consejos sobre
ahorro energético y conservacion del agua, v
fortalecemos estas iniciativas durante la semana
ambiental en agosto vy el mes del ahorro en
octubre.

Nuestro desempeiio
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Buscamos mejorar nuestra gestion ambiental mediante la implementacidén de iniciativas de sostenibilidad
principalmente en las areas de agua y energia. Brindamos a nuestros lideres una capacitacidbn en cambio
climaticoy una presentacion de resultados de la huella de carbono del aflo 2022 con el fin de que compartieran
esta informacidén con sus equipos y generaran estrategias de reduccion.

Nos enfocamos en: Resultados

g

Agua. Concientizar a los
colaboradores sobre la importancia
del uso responsable del agua.

Energia. Fomentar entre los
colaboradores practicas de
eficiencia energética.

Emisiones. Sensibilizar a los lideres
sobre la importancia de reducir las
emisiones de carbono.

Residuos. Promover la cultura del
reciclaje y la gestion adecuada de
residuos en las oficinas.

Aunque no se alcanzo6 la meta del 10% de reduccién del consumo de
agua, se identificaron areas de mejora para futuras iniciativas.

A pesar del aumento del consumo de energia, la implementacion de
bombillas LED representa un paso importante hacia la reduccion y
eficiencia energética a largo plazo.

Aunque aln no se han obtenido resultados cuantificables, la capacitacion
brindada a los lideres es un paso clave hacia una mayor conciencia
ambiental.

Reemplazamos los extintores por modelos mas ecoldgicos.

Reciclamos 15Rg de residuos demuestra un compromiso inicial con la
sostenibilidad, respaldado por la implementacién de puntos ecoldgicos en
las oficinas.

Los resultados de nuestras acciones se comunican por medio de nuestros canales internos, y los
colaboradores nuevos reciben induccidon y capacitacion sobre los temas mas relevantes de la politica y el
plan de gestion ambiental.

(GRI 3-3)
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Nuestros desafios

El desafio que enfrenta actualmente
Mibanco radica en la falta de informacion
completa en ciertos aspectos de la medicidon
de la huella de carbono, lo que plantea un
riesgo al evaluar las emisiones y desarrollar
planes de accidén de reduccidon del impacto.
No obstante, estamos fortaleciendo
nuestros conocimientos y sistemas de
gestion a través de la asesoria de expertos
en este tema impulsados por nuestro rol
como lideres en sostenibilidad en el sector
de microfinanzas.

En el 2024 desarrollaremos un enfoque
integral de la gestiobn ambiental incluyendo
una politica de viajes y desarrollar un plan
de accidon para la reducciéon eficiente de las
emisiones que generamos en este ano.

10.1.1. Consumo de energia

Esteanohemosllevadoacaboaccionesdemedicion
de nuestros consumos con el fin de plantearnos
metas especificas. Ademas, realizamos buenas
practicas: El 100% de nuestras oficinas cuentan
con bombillos LED, lo cual permite un ahorro
significativo de energia y realizamos campanas
de sensibilizacidon a nuestros colaboradores para
contribuir a la reduccion del impacto. Nuestro
consumo en este periodo fue de 2.502.928 GJ.

(GRI 302-1)
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10.1.2. Consumo de agua

Empleamos el agua de la red puablica para
uso doméstico, como lavado de manos vy
sanitarios, y su posterior vertido en el sistema
de alcantarillado. Aunque el crecimiento de
nuestras oficinas ha generado un aumento en el
consumo de agua, alin no evaluamos los impactos
en este recurso. Sin embargo, monitoreamos
mensualmente el consumo de agua en todas las
oficinas y establecemos una meta de reduccidon
del 10% respecto al ano anterior, como parte de
nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Durante la semana ambiental, compartimos
mensajes a nuestros colaboradores sobre su
gestion responsable.

(GRI 303-1) (GRI 303-2)

En el 2022 consumimos 16.133,66 m? de agua
superficial, 21,04% (+2.804%,66m?3) mMas que en
ano anterior por reapertura de agencias. En el
2023 hemos consumido 14.127m?3 reduciendo en
12% el consumo.

(GRI 303-5)
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10.1.3. Generacion de residuos

En Mibanco, gestionamos nuestros residuos
generados en nuestras instalaciones de manera
responsable y cumplimos con la normativa
ambiental vigente. Clasificamos los residuos
en organicos, no aprovechables y reciclables,
facilitando su manejo adecuado mediante
contenedores especificos en cada oficina. Esta
practica permite a los recicladores darles un
nuevo uso a los materiales reciclables.

Durante la semana ambiental, organizamos
un concurso en las tres zonas del pais para
recolectar reciclaje, donde dos oficinas lograron
reunir 15 Rilos de materiales reciclables.

(GRI 306-4)

Ademas, hemos realizado campafias para
promover la disposicidn adecuada de residuos y
verificar el cumplimiento del coédigo de colores
para la separacibn de residuos en nuestras
oficinas. Aunque los residuos generados no son
entregados a terceros, la empresa de aseo se
encarga de su recoleccion.

Los residuos depositados en bolsas blancas son
recogidos por los recicladores de oficio para
reutilizarlos, aunque actualmente no contamos
con un control de residuos en Mibanco.

(GRI 306-1) (GRI 306-2) (GRI 306-3)°
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10.2. Generacion de
emisiones (huella de
carbono)

El 2023 ha sido relevante para nuestra gestion
debido a que realizamos la medicidbn de nuestra
huella de carbono para conocer nuestros
impactos significativos con respecto a las
emisiones generadas.

En el 2023, nuestras emisiones alcanzaron
1.754,76 tCO,eq, reduciendo en 5,15% con
relacion al 2022 (1.850,05 tCO,eq) con una huella
per capita de 0,66 (0,73 tCOeq en el 2022).

Este ano, por medio del PGA hos comprometemos
a disminuir las emisiones de gases efecto
invernadero por medio del cambio de extintores
por unos mas amigables con el medio ambiente
y del cambio de aires acondicionados. Asimismo,
realizamos campafias de sensibilizaciobn sobre
cambio climatico con el fin de generar conciencia
sobre las emisiones que se pueden reducir
por medio de habitos amigables con el medio
ambiente.

3No se miden la generacidon de residuos peligrosos
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Inventario GEI 2022

Emisiones CH, Emisiones N,O Emisiones HFC

Alcances Emisiones CO, (t) (t €O, eq) (t CO, eq) (t CO, eq)

% del Total

Categoria 1: Emisiones Directas 6,17 0,00 0,00 70,88 77,06 4,39%
Aire acondicionado 0,00 0,00 0,00 0,00 70,88 4,04%
Generadores eléctricos 0,59 0,00 0,00 0,00 0,59 0,03%
Transporte de vehiculos propios 5,04 0,00 0,00 0,00 5,05 0,29%
Extintores 0,54 0,00 0,00 198,46 0,54 0,03%

Categoria 2: Emisiones por consumo de

S 320,00 0,00 0,00 0,00 320,00 18,24%
electricidad
Consumo de electricidad 320,00 0,00 0,00 0,00 320,00 18,24%
Categoria 3: Emisiones indirectas de GEl 1.189,90 0,83 9,82 0,00 1.200,55 68,42%
causadas por el transporte
Desplazamiento del personal al trabajo 854,20 0,73 8,59 0,00 863,52 49,21%
Viajes en avion 233,81 0,10 1,03 0,00 234,94 13,39%
Mensajeria 8,70 0,00 0,06 0,00 8,76 0,50%
Viajes terrestres nacionales 14,31 0,00 0,1 0,00 4,42 0,82%
Desplazamiento en taxis 3,1 0,00 0,03 0,00 3,14 0,18%
Consumo Electricidad - Trabajo desde casa 22,98 0,00 0,00 0,00 22,98 1,31%

Hospedaje 52,79 0,00 0,00 0,00 52,79 3,01%



Inventario GEI 2022

Emisiones CH, Emisiones N,0 Emisiones HFC

0y
(t CO, eq) (t CO, eq) (t CO, eq) % del Total

Alcances Emisiones CO, (t)

Categoria 4: Emisiones indirectas de GEI
causadas por productos que utiliza la 67,47 89,68 0,00 0,00 157,15 8,96%

organizacion

Generacion de residuos 0,00 89,68 0,00 0,00 89,68 5,1%

Consumo de papel y cartdn 64,56 0,00 0,00 0,00 64,56 3,68%

Consumo de agua 2,91 0,00 0,00 0,00 2,91 0,17%
Total Huella de Carbono 1.583,54 90,51 9,82 70.88 1.754,76 100,00%

Huella de Carbono per capita 0,66
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Categoria 2:
18,24%

68,42% j

1.754,76 ‘

tCOeq Categoria 1:
4,39%

*Las categorias 5y 6: emisiones indirectas de GEl asociadas con el uso de productos de la organizacion y Emisiones indirectas de
GEI provenientes de otras fuentes, no se reportan por ser poco significativas.

Categoria 4:
8,96%
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En resumen, las 5 principales fuentes de emision
identificadas de la huella de carbono en todas las
operaciones de Mibanco Colombia son:

@ Emisiones por el desplazamiento del
personal al trabajo: 49,21% (863.52 tCO,eq).

@ Emisiones por consumo de electricidad:
18,24% (320,00 tCO,eq).

@ Emisiones por fugas por viajes en avion:
13,39% (234,94 tCO eq).

@ Emisiones por generacidon de residuos
sélidos: 5,11% (89,68 tCO.eq).

@ Emisionesporlafugadegasesrefrigerantes:
4,04% (70,88 tCO,eq).

En conjunto estas 5 fuentes de emisidn componen
el 89,98% del total de emisiones de GEI de todas
las operaciones de Mibanco Colombia del 2023,
y a Su vez, suponen una gran oportunidad para
que la empresa tome medidas que reduzcan
sSu impacto y aumenten su competitividad,
disminuyendo sus costos operativos.

(GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3)
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11.1. Cadena de abastecimiento responsable

Nuestro objetivo es asegurar los bienes o Nuestro desempeﬁo
servicios requeridos, mediante negociaciones

eficientes con los proveedores, garantizando
transparencia en cada proceso y cumpliendo con Nos enfocamos en: Nuestros resultados
los lineamientos y procedimientos establecidos

para la compra de un bien o servicio. Dichos

lineamientos se encuentran en el Manual del

proceso de compras, el cual también establece Logramos integrar 25 productos ecolégicos a nuestra seleccion de
la centralizacidn de las compras en una sola insumos, lo que constituye el 15% del total.

area, con el fin de ejercer control de todas las

adquisiciones.

. Reducir nuestro impacto ambiental Adoptamos el papel Earth Pact, 100% reciclable para nuestras

Durante el primer semestre del 2023 hemos @ y social. impresiones, elaborado con fibra de cafia de azcar y sin quimicos

implementado el lineamiento corporativo ~ blanqueadores.

correspondiente a los requerimientos de bienes

y/0 servicios que superen el valor de USD100.000,

lOS cuales ser‘én negociados pOl" el GQUipO de 77 proveedores evaluados con criterios ambientales para conocer sus

compradores de BCP, quienes revisaran el alcance practicas ambientales.

de la solicitud, invitacibn a los proveedores,

analisis y negociacioén, para finalizar con la

presentacion y seleccion del proveedor, siempre

alineado con el equipo de negociaciones de

Mibanco Colombia y aprobado por los comites de SR & FESRETE G (6 Integramos con éxito la Clausula Décima Séptima, Respeto y Promocion

eficiencia correspondientes. @ R humanpos S B Rl G de los Derechos Humanos, en nuestros contratos con proveedores,
abastecimiento. promoviendo activamente el respeto a los derechos humanos en toda

nuestra cadena de suministro.

(GRI 308-1)
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Nuestros desafios y

perspectivas

Este afio nos hemos enfrentado a 3 desafios
cruciales en nuestra cadena de abastecimiento.

En primer lugar, aunque hayamos tomado medidas
para promover la sostenibilidad, enfrentamos la
ausencia de una politica integrada de Compras
Sostenibles. Para abordar este desafio, nos
comprometemos a elaborar una politica que
unifique y fortalezca nuestras acciones existentes.

En segundo lugar, la falta de clausulas de
sostenibilidad en nuestros contratos con
proveedores ha sido un obstaculo para garantizar
practicas responsables. Por lo tanto, nos dedicamos
a integrar clausulas especificas, como la Clausula
Décima Séptima sobre derechos humanos, para
asegurar el compromiso de nuestros proveedores
con la sostenibilidad ambiental.

En tercer lugar, reconocemos la necesidad de
alinear una estrategia de compras que beneficie a
todas las areas del bancoy a la sociedad en general.
Por lo tanto, nos enfocaremos en desarrollar una
estrategia integral que minimice nuestro impacto
ambiental y maximice nuestro beneficio social.
Estas acciones son cruciales para avanzar hacia
una cadena de abastecimiento mas sostenible y
responsable en el Banco.

(GRI 3-3)
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Indicadores clave

Distribucion de proveedores por tipo vy valor facturado

Tipo de adquisicion

N° proveedores Monto pagado N° proveedores Monto pagado

Bienes 40 21.759.529,99 70 6.519.863.594,00
Servicios 428 33.381.025,62 452 78.444.293.496,00
Total (COP) 468 55.140.555,61 522 84.964.157.090

Distribucion de proveedores por nacionalidad

Nacionalidad de
proveedores

N° proveedores Monto pagado N° proveedores Monto pagado

. 455 (415 servicios 505 (435 servicios
Nacionales y 40 de bienes) 51.164.583,39 - 70 bienes) 81.264.409.030,00
Internacionales 13 (servicios) 3.975.972,21 17 (servicios) 3.699.748.060,00
Total (COP) 468 55.140.555,61 522 84.964.157.090

Las actividades mas relevantes en las cuales participan los proveedores son servicios profesionales de
mantenimiento del sistema E-IBS Core Bancario, contraprestacion por los servicios de soporte y desarrollo
de servicios. (GRI 2-6)
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Proveedores locales

Nuestra red de operaciones se extiende a lo largo de varias ciudades y municipios donde se encuentran
nuestras oficinas, las cuales no cuentan con espacios de almacenamiento. Por eso, es muy importante la
ubicacidon de nuestros proveedores locales para suministros de Utiles de oficina, productos de limpieza y
de cafeteria, material publicitario y otros materiales que llegan directamente a ellas. Por ello, valoramos a
proveedores que suministran bienes y servicios geograficamente cercanos a nuestras oficinas, facilitando
asi nuestras operaciones y fortaleciendo las relaciones con la comunidad local.

Productos/bienes 6.519.863.594 8,02%

Servicios 74.744.545.436 91,98%

Total 81.264.409.030 100%
I

Productos/bienes 70 13,9%

Servicios 435 86,1%

Total 505 1

(GRI 204-1)

Memoria de Sostenibilidad 2023
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12.1. Sobre esta Memoria |

N / S
O P S
. L . contexto actuales y potenciales
Nuestra Memoria de Sostenibilidad 2023 ha sido elaborada 7 N &

de conformidad con los Estandares 2021 del Global
Reporting Initiative (GRD), asi como con el e;standar para > Ppara contar con una vision general de » Con este inventario realizamos un proceso
Banca Comercial del Sustainability Accounting Standards nuestras actividades, las relaciones de consulta:
Board (SASB), con el fin de dar a conocer los principales empresariales, los grupos de interés y
aspectos de nuestr\a gestlén econémlca, soc]al’ amblental el contexto de .SOStenibi“dad’ e.n. el que > Il?terna. Materialidad financiera.
y de derechos humanos desarrollada durante el periodo operamos., reghzamos un an.al.lslls de Vlnculamosulos aspectos de aguerdo
. .. aspectos iniciales de sostenibilidad de con la gestidon de cada gerencia
Cqmpre”d'qo entre el 1 'de'e'nero yel3i d? dlClemb’r‘e'del distintas fuentes de informacion: responsable, y realizamos entrevistas
ano 2023, tiene una periodicidad anual y siendo su Ultima para la identificacién de impactos
pr‘esentacic’)n anterior a esta en el 2022. (GRI 2-3) 1. Contexto interno de la empresa. valorados por Mibanco.
— 2. BenchmarR del sector.
3. Desafios de sostenibilidad del sector. » Externa. Materialidad de impacto.
4. Estandares y guias internacionales. Dialogamos con 3 grupos de interés:
1 2 . 2 . p r‘o C e S O d e d O b l e 5. Evaluaciones nacionales del contexto de clientes, colaboradores y comunidad.
sostenibilidad. Este proceso tuvo 2 fases, cuantitativa
: : y cualitativa, lo que nos permitio
materlalldad > Como resultado de este proceso, se obtuvo identificar los impactos.
un inventario de aspectos iniciales de
sostenibilidad. \ J
Nuestro proceso de doble materialidad se basd en el L J
analisis de aquellos temas mas relevantes para las
empresas del sector financiero que identificamos @E
haciendo un benchmark de reportes de sostenibilidad de la _.J 4. Priorizar nuestros
industria. También revisamos los estandares y directrices 3. Evaluar impactos Ll =_| impactos significativos
internacionales Sustainability Accounting Standards actuales y potenciales L_E|
Board (SASB), International Sustainability Standards
Board (IFRS), Principios del Ecuador, Pacto Global de las > Finalmente, ordenamos los impactos
Naciones Unidas, y ratings del sector en sostenibilidad > Con el listado de impactos realizamos una segun su significancia y priorizamos los
como Sustainalytics, Morgan Stanley Capital International evaluacion sobre cuales son los aspectos impactos sobre los que nos centramos,
. St que impactan y generan valor financiero los que representan los temas materiales,
(MSCI) y Dow Jones Sustainability Index (DJSI). EL proceso como losque generan valor para 10 econémicos, sociales, ambientales y de
puede verse a continuacion: diferentes grupos de interés. gobernanza, contenidos en esta Memoria
de Sostenibilidad.
. J

(GRI 3-1) (GRI 3-2)
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Tema material

Definicion
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Estandares relacionados

Gobierno
Corporativo

Etica y
cumplimiento

Crecimiento
responsable

Gestion integral
de riesgos

Proteccion de la
informacion

Hace referencia a la estructura de gobierno de la empresa, sus politicas, procedimientos vy
mecanismos de implementacion de la estrategia de negocios y de sostenibilidad, el monitoreo y
la rendicion de cuentas, generando valor para todos los grupos de interés de manera sostenible.

Implica también la mencidén del papel de la junta directiva en la supervision de asuntos
relacionados con el clima vy la funcidon de los ejecutivos respecto a la evaluaciéon de gestidon de
riesgos y oportunidades.

Involucra el desarrollo e implementacion de politicas y procedimientos que aseguran la rendicion
de cuentas y el cumplimiento de altos estandares éticos y legales, generando confianza y
responsabilidad hacia todos los grupos de interés. Comprende las medidas necesarias para tener
operaciones financieras transparentes y asi como el cumplimiento de regulaciones y normas.
Incluye temas como la reunidon de practicas comerciales éticas, abuso de informacion privilegiada,
antimonopolio, fijacion de precios, manipulaciéon del mercado, evasidon de impuestos, fraude,
lavado de dinero, practicas corruptas y proteccion al consumidor.

Se enfoca en obtener una estabilidad financiera sostenible mediante estrategias que aseguren la
rentabilidad, pero que también promuevan un impacto social positivo en los grupos de interés.
Considera el crecimiento sostenible basado en la estructura de fondeo, rentabilidad, y en la
distribucion del valor econdmico generado.

Hace referencia a los mecanismos para afrontar los riesgos establecidos en el marco normativo
crediticio, riesgos operativos (siniestros, desastres naturales o eventos que afecten la capacidad
de pago de los clientes), malas practicas que lleven a la insolvencia financiera, riesgos
reputacionales, cumplimiento y de cambio climatico.

Se refiere a los mecanismos de seguridad de la informacidon para la prevencion de infiltracion a los
sistemas del Banco, la delincuencia cibernética, y los mecanismos de proteccion de la informacion
de los clientes. Reline los temas de ciberseguridad y privacidad de datos.

GRI 2: Contenidos Generales
Del 2-9 al 2-21

SASB:
FN-CB-510a.1, FN-CB-510a.2

GRI:
2-26, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1,

GRI 201-1

SASB:
FN-CB-410a.2
SARAS
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Tema material

Definicion
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Financiamiento
responsable

Innovacion y
transformacion

Estrategia de
sostenibilidad y
cumplimiento de los
objetivos globales de
desarrollo

Inclusién financiera vy
digital

Hace referencia a soluciones financieras que contribuyen a la reduccién del impacto ambiental
de los clientes, crean valor ambiental para sus negocios y los incentivan a considerar los efectos
del cambio climatico. Implica identificar la posibilidad de incurrir en pérdidas por los impactos
ambientales y sociales negativos ocasionados por los clientes en el desarrollo de sus actividades
productivas, incluyendo aquellas relacionadas con la vulnerabilidad frente al cambio climatico.
También involucra la medicidon de las emisiones financiadas (riesgos y oportunidades relacionados
con las emisiones de gases de efecto invernadero) ayuda para evaluar la exposicion a riesgos
climaticos y adaptar las actividades financieras en consecuencia.

Hace referencia a la transformacion del modelo de negocio a través de procesos de digitalizacion y

uso de herramientas tecnolbégicas para agilizar procesos internos y brindar una mejor experiencia

a los clientes. Contempla el uso de tecnologias para disefar nuevos canales de atencién o para la
evaluacion de clientes.

Es el enfoque del Banco para integrar su propdsito como organizaciéon en sus operaciones y
decisiones, buscando un equilibrio entre el crecimiento financiero, la proteccion del ambiente
y la contribucidn a la mejora de la calidad de vida de los clientes. La estrategia implica la

implementacion de practicas financieras responsables, la promocidon de la inclusion financiera y

el progreso de los emprendedores, la construccion de tejido social y un modelo ecoeficiente de

gestion. También se enfoca en el alineamiento de la estrategia comercial para ser coherente y
contribuir a las necesidades de las personas y los objetivos de la sociedad, como se expresa en los
ODS, el Acuerdo Climatico de Paris, los marcos nacionales y regionales relevantes, y la estrategia

corporativa de Credicorp.

Relne las iniciativas para garantizar un acceso equitativo a productos y servicios financieros
responsables, incluyendo individuos y empresas de sectores vulnerables y desatendidos mediante
el desarrollo de productos accesibles que brinden oportunidades financieras igualitarias. También
comprende el cambio positivo en la vida de los clientes en términos de crecimiento y resiliencia de

SUS negocios e incremento de ingresos.

SASB:
FN-CB-410a.2

SASB:
FN-CB-240a.1,
FN-CB-240a.2,
FN-CB-240a.3

GRI:
203-2
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Tema material

Definicion
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Estandares relacionados

Educacion
financiera

Experiencia
del cliente

Proteccion
del cliente

Gestion del empleo,
talento y diversidad

Consiste en promover el mejor uso de productos y servicios financieros a través de capacitacion y
concientizacion en temas como planificacién, ahorro, crédito, digitalizacidon, entre otros.

Consiste en brindar un servicio excepcional a través de tecnologias, procesos, canales y servicios
eficientes y sencillos, adecuados para cada cliente. Implica brindar acompanamiento al cliente
para mejorar su desempefo y crecimiento empresarial y reactivar su economia. Busca mejorar la
calidad del servicio y promover una cultura centrada en el cliente garantizando su satisfaccion vy
lealtad a través de una experiencia Unica.

Hace referencia al disefio apropiado de productos y canales, adaptado a las necesidades
del cliente, a los mecanismos para prevenir las técnicas agresivas de venta, prevencion del
sobreendeudamiento, transparencia en la informacion de los productos, establecimiento de
precios responsables, al trato justo y respetuoso, a los mecanismos para evitar la discriminacion,
proteccion de los datos de los clientes y contar con mecanismos de resolucion de quejas.

Comprende el enfoque para asegurar el crecimiento profesional, el bienestar fisico y mental de los
empleados y fomentar un ambiente de trabajo seguro y positivo, diverso e inclusivo, con igualdad
de género y oportunidades para todos y todas. Refleja el compromiso con los derechos humanos,
la prevencion de cualquier tipo de discriminacién y el respeto con la libertad de asociacion y
negociacion colectiva.

SASB:
FN-CB-240°.4

GRI:
203-2

GRI:
417-1, ¥17-2, 417-3

SASB:
FN-CB-230a.1,
FN-CB-230a.2

GRI:
416-1, 416-2, 417-1, 417-2, 417-3, 418-1

GRI:
401-1, 401-2, 401-3, 4O4-1, 4OY4-2,
4OY-3, 406-1
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Tema material

Definicion
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Estandares relacionados
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Impacto en la vida
de los clientes

compromiso
con la sociedad

Gestion ambiental vy
de cambio climatico

Compras
sostenibles

Hace referencia al cambio positivo y mejora de la calidad de vida de los clientes en términos de
crecimiento, resiliencia de sus negocios e incremento de ingresos, atribuibles a Mibanco.

Es la generacidn de un impacto positivo en la sociedad a través de inversiones y programas que
mejoren las condiciones de vida de las comunidades. Se busca abordar necesidades apremiantes,
impulsar el progreso social y construir una sociedad equitativa y sostenible.

Se refiere al compromiso con el uso responsable de los recursos, como el agua, la energia, la
reduccion de residuos y la gestion del cambio climatico para minimizar el impacto ambiental.
Involucra la promocién de la conciencia ambiental, la medicion, reduccién y compensacion de la
huella de carbono vy la gestidn efectiva de residuos.

Hace referencia a los procesos de calidad y eficiencia de la empresa en la cadena de
abastecimiento, asi como la evaluacion social y ambiental de la misma con el objetivo de asegurar
una cadena de valor responsable y sostenible.

GRI:
203-2

GRI:
413-1

GRI:

301-1, 302-1, 303-1, 303-2, 303-5,
305-1, 305-2, 305-3, 306-1, 306-2,

306-3, 306-4

TCFD

GRI:

2-6, 204-1



Ly
mibanco Memoria de Sostenibilidad 2023 | 118 =
>

| 12.3. Grupos de Interés

El analisis de grupos de interés realizados a través de los aflos ha identificado las partes con mayor relevancia para nuestro negocio. Incluimos a grupos vinculados

a nuestras operaciones y aquellos con los que tenemos o podriamos tener una responsabilidad comercial, legal, ética, social o ambiental. (GRI 2-29)

Grupo de interés Creacion de valor Frecuencia Canales de comunicacion

Capitulo Gestion de gobernanza. ® Asamblea General de Accionistas.
Accionistas Capitulo Nuestra gestion del negocio. Anual. ® Memoria de Sostenibilidad.
Capitulo Nuestro enfoque sostenible. ((§> ® Pagina web.
® Intranet.

® Boletines y otros comunicados.

® Reuniones mensuales y semestrales
Colaboradores Capitulo Nuestra gente. Permanente. de desempeno.

® Encuesta anual de clima laboral.

® Memoria de Sostenibilidad.

@ @ Canal de Alerta GenEtica.

® Dialogo directo con funcionarios de
Mibanco.
Capitulo Nuestra propuesta de valor para el cliente. ® Canal de quejas y reclamos.
Capitulo Nuestro compromiso con la sociedad. Permanente. ® Banca por teléfono o celular.
® Banca por internet.

@ ® Memoria de Sostenibilidad.

® Redes sociales

Clientes y
su comunidad
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Grupo de interés Creacion de valor

Frecuencia
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Canales de comunicacion

Proveedores Capitulo Nuestros Proveedores. @)
Gremios y Capitulo Nuestra propuesta de valor para el cliente.
asociaciones Capitulo Nuestro compromiso con la sociedad.

Reguladores Memoria General.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

® Encuestas.
® Reuniones de temas apropiados con
la entidad.

® Mesas de trabajo.
® Memoria de Sostenibilidad.

® Memoria de Sostenibilidad.
® Comités participativos de
Asobancaria.
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' 13.1. Indice de
Contenidos GRI

Estandar GRI

Contenido

Declaracion de uso

GRI 1 utilizado
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Mibanco ha reportado de conformidad con los estandares GRI para el

periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023

GRI 1: Fundamentos 2021

Requerimiento omitido

Omision

Explicacion

Contenidos generales

11, 161

GRI 2: Contenidos

generales 2021

2-1: Detalles de la organizacion

2-2: Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la
organizacion

2-3: Periodo de notificacion, frecuencia y punto de contacto
2-4: Actualizacion de informacion

2-5: Verificacion externa

2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2-7: Empleados

2-8: Trabajadores que no son empleados

2-9: Estructura y composicion de la gobernanza

2-10: Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

2-11: Presidente del maximo 6rgano de gobierno

1

113, 161
Ninguna
No se realizd
11, 14, 110
11, 49, 138
138
45

26

El Presidente

del Directorio

Nno es un alto
ejecutivo.
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Omision
Estandar GRI Contenido

Requerimiento omitido Explicacion

Contenidos generales

2-12: Rol del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la

gestiéon de impactos 249 o o o -
2-13: Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos 42 = == == ==
2-14: Papel del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de
: o 26 -- -- -- --
informes de sostenibilidad
2-15: Conflictos de interés 27, 146 -- -- -- --
2-16: Comunicacidon de preocupaciones criticas 27 == == == ==
2-17: Conocimiento colectivo del maximo 6rgano de gobierno 27 == == == ==
2-18: Evaluacion del desemperio del maximo 6rgano de gobierno 27 — —— —— ==
2-19: Politicas de remuneracion 27 -- -- -- --
GRI 2: Contenidos
generales 2021 2-20: Proceso para determinar la remuneracion 27 == == == ==
Por politicas de
confidencialidad,
Credicorp no
o . L . . . . . - puede divulgar
2-21: Ratio de compensacion total anual Confidencial Todo el contenido Confidencialidad pblicamente
informacion sobre
el salario de su
Alta Direccion
Cambio de
Presidente. En la
siguiente edicion
Esta no es una declaracion, Informacian de la Memoria
2-22: Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 9 -- es una resefia de la gestion . de Sostenibilidad
2023 incompleta incluiremos una

declaracion del
representante del
maximo érgano de
gobierno
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Omision
Estandar GRI Contenido
Requerimiento omitido Explicacion
Contenidos generales
2-23: Compromisos de politica 12, 64 -- -- == -
2-24: Incorporacion de compromisos politicos 12 -- oo - -
2-25: Procesos para remediar impactos negativos 21, 27, 64, 94 o == -- --
2-26: Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 21 -- -- = —
GRI 2: Contenidos
generales 2021 2-27: Cumplimiento de leyes y reglamentos 22 -- -- -- --
2-28: Asociaciones de miembros 16 == oo - -
2-29: Enfoque para la participacion de las partes interesadas 118 -- -- == -
2-30: Acuerdos colectivos de negociacion 64 == oo - -
GRI 3: Temas 3-1: Proceso para determinar temas materiales 113 -- -- == ==

materiales 2021 3-2: Lista de temas materiales 113 == -- -- --

Gobierno Corporativo

iRl 3:.Temas 3-3: Gestidon de temas materiales 23 = == == ==
materiales 2021

Este tema material

D WIEE [ESEmek? Indicador propio IPGC1: Iniciativas de gobierno corporativo 23 == = = ==

GRI especifico
asociado
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Omision
Estandar GRI Contenido
Requerimiento omitido Explicacion
Crecimiento responsable
CIReD e 3-3: Gestion de temas materiales 33 = = == ==

materiales 2021

GRI 201:
Desempeno 201-1: Desempefio econdmico 139 8,9 —— = -
Econémico 2016

Etica y cumplimiento

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestion de temas materiales 21 _ - - -

205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos

: P 21 16 -- -- o=
GRI 205: anticorrupcion
Anticorrupcion
2016 205-3: Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos 29 16 B B N
anticorrupcion
GRI 206: . L . .
Competencia 206-1: Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las 2 - - B B
desleal 2016 practicas monopdlicas y contra la libre competencia
GRI +15: Politica 415-1: Contribucidn a partidos y/o representantes politicos 21 16 == -- --

pUblica 2016
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Estandar GRI

Contenido

Requerimiento omitido
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Explicacion

Compras sostenibles

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 204: Practicas
de abastecimiento
2016

GRI 308:
Evaluacion
ambiental de
proveedores 2016

GRI 414: Evaluacion
social de
proveedores 2016

GRI 407: Libertad
de asociacion
y negociacion
colectiva 2016

GRI 408: Trabajo
infantil 2016

GRI 409: Trabajo
forzoso u
obligatorio 2016

3-3: Gestidon de temas materiales

204-1: Proporcidén de gasto en proveedores locales

308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de
acuerdo con criterios ambientales

GRI 414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidon de
acuerdo con criterios sociales

407-1: Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociaciéon colectiva podria estar en riesgo

L408-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

110

M

109

No evaluamos
este aspecto

64

o4

64

Desarrollamos un
plan de accién para
implementar el
2024
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Omision

Estandar GRI Contenido

Requerimiento omitido Explicacion
Gestion integral de riesgos
el 3:‘Temas 3-3: Gestidon de temas materiales 37 == == == ==
materiales 2021
Este tema material
no tiene Estandar  yicaqor propio IPGIRT: Iniciativa SARAS 38 - - - -
GRI especifico
asociado
Gestion del empleo, talento y diversidad
(Gl &5 ez 3-3: Gestion de temas materiales L7 -- == -- --

materiales 2021

401-1: Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 49, ?gé ik = = oo o
GRI 401 401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se 49 - - _ _
Empleo 2016 dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3: Permiso parental 49, 153 = -- -- --

40u4-1: Promedio de horas de formacion al afio por empleado 52, 154 = -- -- --
GRI 404
Formacioén y 404-2: Programas para desarrollar las competencias de los empleados 57 155 . - - -
educacién y programas de ayuda a la transicion ’
2016

LO4-3: Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas de su desemperio y del desarrollo de su 156 == = = ==
carrera
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Estandar GRI

Contenido

Requerimiento omitido

Memoria de Sostenibilidad 2023

Omision

127 —

Explicacion

GRI 406: No
discriminacion
2016

GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

GRI 407: Libertad
de asociacion
y negociacion
colectiva 2016

406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

403-1: Sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo

403-2: Identificacidon de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes

L403-3: Servicios de salud en el trabajo

403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo

403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el
trabajo

403-6: Fomento de la salud de los trabajadores

403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la
seguridad de los trabajadores directamente vinculados mediante
relaciones comerciales

403-8: Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo

403-9: Lesiones por accidente laboral

L407-1: Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacién y negociacion colectiva podria estar en riesgo

60

53

53

59

57

58, 147

59

53

53, 148

53, 59, 60

64

3,8,16
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Estandar GRI

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Omision
Contenido
Explicacion

Requerimiento omitido

GRI 408: Trabajo
infantil 2016

GRI 409: Trabajo
forzoso u
obligatorio 2016

GRI 202: Presencia
en el mercado 2016

GRI 405: Diversidad
e igualdad de
oportunidades
2016

L408-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de

trabajo infantil s S5 1 o o -
409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 64 8 B . .
trabajo forzoso u obligatorio

202-1: Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género 63. 141 - . - .
y el salario minimo local ’

405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 63, 150 == == == ==
405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a e - - - .

hombres

Proteccion del cliente

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 416: Salud vy
seguridad de los
clientes 2016

Este tema material
no tiene Estandar
GRI especifico
asociado

3-3: Gestion de temas materiales 87 oo - - -

416-1: Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y

servicios en la salud vy la seguridad &8 - - o -

Indicador propio IPPC1: Sobreendeudamiento
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Estandar GRI Contenido
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Omision

Explicacion

Requerimiento omitido

Financiamiento responsable

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestion de temas materiales

Este tema material
no tiene Estandar
GRI especifico
asociado

Indicador propio IPFR1: Incorporacion de factores ambientales,
sociales y de gobernabilidad en el analisis crediticio

Experiencia del cliente

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestion de temas materiales

417-1: Requerimientos para la informacion y el etiquetado de
productos y servicios

GRI ¥17: MarReting 417-2: C de i limiento relacionad la inf e l
y etiquetado : Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y e

5016 etiquetado de productos y servicios

417-3: Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
marketing

Proteccion de la informacion

157 -- -- -- —

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestion de temas materiales

90, 92 = - == -
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Omision
Estandar GRI Contenido

Requerimiento omitido Explicacion

418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la

privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente 20 o - - -
GRI 418: Privacidad
del cliente 2016

Indicador propio IPPI1: Iniciativas de ciberseguridad 92 == == == ==
Compromiso con la sociedad
EIN) 8 Ve 3-3: Gestidn de temas materiales 98 -- = -- --

materiales 2021

GRI 203: Impactos
econdmicos 203-1: Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 98 5,9, 1 -- -- --
indirectos 2016

GRI L”?’.: 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local,

comunidades evaluaciones del impacto y programas de desarrollo - - o o o
locales 2016 P y prog

Gestion ambiental y de cambio climatico

GRI 3: Temas ) - . - B B 3
ErETElES 20 3-3: Gestion de temas materiales 102

251'6301: MEMEEER 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen 158 = . - -
GRI 302: Energia 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion 103, 159 7,8,12,13 - - -

2016
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Estandar GRI

Contenido

Requerimiento omitido

Memoria de Sostenibilidad 2023

Omision

131 =—

Explicacion

GRI 303: Agua vy
efluentes 2018

GRI 305: Emisiones
2016

GRI 306: Residuos
2020

303-1: Interaccidn con el agua como recurso compartido

303-2: Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua

303-5: Consumo de agua

305-1: Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

305-3: Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

306-1: Generacidon de residuos e impactos significativos relacionados
con los residuos

306-2: Gestion de impactos significativos relacionados con los
residuos

306-3: Residuos generados

306-4: Residuos no destinados a eliminaciéon

103

103

103, 160

107

107

107

104

104

104

104

3, 12,13, 14, 15

3, 12,13, 14, 15

3,6, 11,12

3,6,8,11, 12

3,6, 11,12, 15

3, 1,12

Innovacion y transformacion

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestidn de temas materiales

70
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Omision
Estandar GRI Contenido

Requerimiento omitido Explicacion

Este tema material
no tiene Estandar

GRI especifico Indicador propio IPIT1: Iniciativas de innovacion y transformacion 69 == -- -- ==
asociado

Impacto en la vida de los clientes

GRI 3: Temas . L . - - B -
materiales 2021 3-3: Gestion de temas materiales 95

Este tema material

no tiene Estandar Indicador propio IPICT: Iniciativas de para el impacto en la vida de los 95 - . . .
GRI especifico clientes

asociado

Estrategia de sostenibilidad y cumplimiento de objetivos globales de desarrollo

GRI 3: Temas . L . . . - -
materiales 2021 3-3: Gestidon de temas materiales 42

Este tema material

no tlene Estandar Indicador propio IPES1: Gestidn del cambio para la sostenibilidad L4 - - - o

GRI especifico
asociado
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Omision
Estandar GRI Contenido
Requerimiento omitido Explicacion
Inclusion financiera y digital
(AR 8 Ve 3-3: Gestidn de temas materiales 72 -- == -- --

materiales 2021

Este tema material
no tiene Estandar

GRI especifico Indicador propio IPIF1: Resultados Bono Social de Género 76 -- == oo --
asociado

GRI 3: Temas . L . - - B -
materiales 2021 3-3: Gestion de temas materiales 77

Este tema material

19 WIEE ESEnekEr Indicador propio IPEF1: Programa de educacion financiera 78 = -- == =

GRI especifico
asociado
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13.2. Indice Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

El Sustainability Accounting Standards Board (SASB) es una organizacion independiente sin fines de lucro que establece estandares para
guiar la divulgacién de informacion de sostenibilidad de importancia financiera por parte de las empresas a sus inversores. Asi, oS
estandares SASB identifican el subconjunto de problemas ambientales, sociales y de gobierno (ESG) mas relevantes para el desempeno
financiero en cada una de las 77 industrias.

En esta Memoria de Sostenibilidad 2023, Mibanco reporta los estandares SASB para bancos comerciales.

Codigo SASB

Indicador

134 =—

Seguridad de datos

Inclusion financiera y
desarrollo de capacidades

Incorporacion de factores
sociales, ambientales y de
gobernabilidad en el analisis
crediticio

FN-CB-230a.1

FN-CB-230a.2

FN-CB-240a.1

FN-CB-240a.2

FN-CB-240a.3

FN-CB-240a.4

FN-CB-410a.2

(1) NOmero de casos de violacion de datos.
(2) Porcentaje en que hubo compromiso de Informacién de Identificacion Personal (PIl).
(3) Nimero de cuentahabientes afectados.

Descripcion del enfoque para identificar y enfrentar los riesgos para la seguridad de los datos.

(1) nUmero vy (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados para programas disefiados para
promocionar las pequefnas empresas y el desarrollo de la comunidad.

(1) Namero vy (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas
disefados para promocionar las pequenas empresas y el desarrollo de la comunidad.

NUmero de cuentas corrientes personales sin costo concedidas con anterioridad a clientes no
bancarizados o subbancarizados.

NUmero de participantes en iniciativas de educacion financiera dirigidas a clientes no
bancarizados, sub bancarizados o poco atendidos.

Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) en el analisis crediticio.

90

91

35

35

73

80

81
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Codigo SASB
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Indicador

135 =—

Emisiones financiadas

Etica de negocios

Gestion del riesgo
sistémico

Métricas de la actividad

FN-CB-410b.1

FN-CB-410b.2

FN-CB-410b.3

FN-CB-410b.4

FN-CB-510a.1

FN-CB-510a.2

FN-CB-550a.1

FN-CB-550a.2

FN-CB-000.A

FN-CB-000.B

Emisiones financiadas brutas absolutas, desagregadas por (1) Alcance 1, (2) Alcance 2 y (3)
Alcance 3

Exposicion bruta (gross exposure) para cada industria por tipo de activo

Porcentaje de exposicion bruta incluido en el calculo de las emisiones financiadas.

Descripcion de la metodologia utilizada para el calculo de las emisiones financiadas

Cantidad total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados

con fraude, uso de informacion privilegiada, comportamiento antimonopolio, anticompetitivo,
manipulacién del mercado, negligencia u otras leyes o regulaciones relacionadas con la industria
financiera.

Descripcidon de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades.

Puntuacion en la evaluacion de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por categoria.

Descripcion del enfoque para la incorporacion de resultados de las pruebas de stress obligatorias
y voluntarias en la planificacion de la adecuacion del capital, estrategia de largo plazo
corporativa y otras actividades de negocio.categoria.

(1) NGmero vy (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) personal y (b)
pequena empresa.

(1) NGmero vy (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequefias empresas y
(c) corporativas.

Actualmente no
realizamos la
medicidn de emisiones
financiadas, solo
realizamos las
mediciones internas
propias del banco.

22

21

No aplica por ser
un indice de riesgo
sistémico de EEUU del
cual no participamos,
y nuestro contexto
operativo y regulatorio
es distinto.

140

140
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' 14.1. Composicidn accionarial

Numero de Valor de la

: o Participacion
acciones Inversion

Nombre o razon social accionista Direccion Nacionalidad

Calle 34 #6-65

CREDICORP HOLDING COLOMBIA S.A.S. 900.509.577-9 -
Bogota D.C.

Colombia 251.756.857 $251.756.857.000 89,109950%

Gammeltorv 18,
1457
Kobenhavn K -
MAJ INVEST FINANCIAL INCLUSION FUND Il K/S IE69068 PostboRs 93, Dinamarca 30.646.993 $30.646.993.000 10.847577%
1003 Kobenhavn ’
K Copenhaguen,
Dinamarca

OTROS ACCIONISTAS Colombia 119.996 $119.996.000 0,042473%

TOTAL ACCIONES SUSCRITAS 282.523.846 $282.523.846.000 100%
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' 14.2. Demografia laboral

Empleados por género Cantidad Fluctuacion de numero de colaboradores

Hombres 935 1.977 2.356 2.665 2.297
Mujeres 1.362

Niamero de empleados con contratos permantente/indeterminado

(tiempo completo vy a tiempo parcial) Colaboradores por regién

NUmero de empleados a tiempo completo 2260 3
Bogota 870
Hombres 923 o
Otras provincias 1.426
Mujeres 1.338
N Ems 8 ETEEEEES & FamEe [ 0 No se cuenta con colaboradores a tiempo parcial
Hombres 0 (GRI 2-7)
Mujeres 0
Numero de trabajadores que no estan en planilla
Numero de empleados con contrato temporal (plazo fijo) 36
EES 12 2021 2022 2023 Descripcion
Mujeres 24 .
/ Servicio de
Namero de empleados a tiempo completo 36 Limpieza y
66 87 247 Cafeteria y
Hombres 12 Vigilancia
Mujeres 24 (2023)
NUmero de empleados a tiempo parcial 0
(GRI 2-8)
Hombres ——

Mujeres 0
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' 14.3. Indicadores econémicos

14.3.1. Desempeiio econémico

Inventario GEIl 2022

Valor economico directo creado (VEC)

Memoria de Sostenibilidad 2023

139 —

(GRI 201-1)

Ingresos = ventas netas + ingresos procedentes de inversiones financieras
y ventas de activos

282.985.943.167,76

419.104.599.227,74

600.196.826.924,64

Valor economico distribuido (VED)

Costes operativos = gastos generales + gastos de personal (cursos de formacion/capacitacion y

b. gastos relacionados) + gastos de personal subcontratado + gastos administrativos + impuestos + 122.215.683.105,05 196.293.566.313,91 334.132.845.733,01
contribuciones + otros gastos operativos

c. Provision para créditos, neta de recuperados 16.316.729.352,60 8.819.815.175,64 144.000.787.469,48
Salarios y beneficios sociales para colaboradores = remuneraciones + participacion de utilidades

d. de los colaboradores + seguro médico + bonificaciones + otros beneficios (movilidad, refrigerio, 118.671.949.256,83 167.912.589.757,20 201.724.398.056,17
entre otros)

e. Pagos a gobiernos = Impuesto a la Renta 0,00 0,00 0,00
Pago a proveedores de fondos = dividendos de los accionistas (afo 2022 * + pago de intereses a

f. proveedores de fondos® 5.148.824.580,81 16.875.225.493,11 10.727.128.681,06

g. Inversiones en la comunidad = donaciones deducibles y no deducibles 13.084.000,00 43.344.000,00 (0}

Valor econdmico retenido (VER) (calculado como valor econdmico generado menos valor econdémico 20.619.672.872,47 29.160.058.487,88 -90.388.333.015,08

distribuido) = reservas + amortizacion + depreciacion

“ Cabe indicar que los dividendos se pagan de forma efectiva en el 2022.

5 El pago de intereses a proveedores de fondos incluye: intereses y gastos por obligaciones con el publico, intereses y gastos por fondos interbancarios, intereses y gastos por depdsitos de empresas del sistema y organismos
financieros internacionales, intereses por adeudos y obligaciones financieras, intereses y gastos de cuentas por pagar, intereses por valores, titulos y obligaciones en circulacién, Comisiones y otros cargos por obligaciones
financieras, entre otros menores.
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Niamero y valor de las cuentas corriente y ahorro por segmento

Cantidad Cantidad Cantidad
Personal
Cuenta corriente 191 80.986.404 21 40.355.275 213 29.841.725
Cuenta de ahorro 635.568 100.726.638.114 691.165 188.144.556.082 740.809 151.802.953.002

(SASB FN-CB-000.A)

Namero y valor de préstamos por segmento

Cantidad Valor Cantidad Cantidad

Personal dependiente (Préstamos personales)

Total de préstamos

117.432 844.622 164.246 1.154.520 169.037 1.337.714
personales
consumo 2.978 55.921 2.008 52.500 1.739 49,073
Microcrédito 114.45% 788.701 162.238 1.102.020 167.298 1.288.641

Pequenas empresas

Total de préstamo

L 5.776 234.655 9.090 377.977 10.143 4L42.456
Comercial (pymes)

Total

Total 123.208 1.079.277 173.336 1.532.497 179.180 1.780.170

(SASB FN-CB-000.B)
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14.3.2. Remuneracion

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local.

: Salario base en moneda local Sueldo minimo percibido en
Nivel de puesto
S) moneda local ($)

Categoria laboral base en Hombre $1.192.480 $1.160.000 1,03
colaboradores Mujer $1.192.480 $1.160.000 1,03
(GRI 202-1)

Ratio de salario base y remuneracion de mujeres frente a hombres

Categoria laboral Salario base promedio Remuneracion promedio

. , Hombres $51.814.513 $1.176.611.654
Lideres senior 121% 128%
Mujeres S42.724.940 $917.714.704%
Hombres $21.677.727 $323.235.583
Mandos medios 100% 106%
Mujeres $21.732.857 $305.914.435
H . 717 7711
Colaboradores no CITIETES $3 20 109% $60 e 111%
gerenciales Mujeres $3.023.458 S54.846.114

(GRI 405-2)
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14.4. Indicadores sociales

14.4.1. Gobierno Corporativo

A continuacion de detalla la informacion requerida de los miembros de Junta Directiva, cabe aclarar que ningln miembro de este érgano son ejecutivo ni se enmarcan
en grupos sociales subrepresentados.

Gianfranco Ferrari de las 15/06/2023 Gerente General Grupo Crédito M Administrador de Empresas, con MBA y extensa trayectoria profesional en
Casas - Patrimonial S.A. el sector financiero
Javier Ichazo Bardales - 23/01/2020 CEO Adjunto Mibanco A.A. M Economista, con MBA y mas de 23 afios de experiencia en el sector
Patrimonial (Pera) financiero.
Carlos Guillermo Sotelo 23/01/2020 Gerente de Internacionalizacion M Administrador de empresas, con maestria en Finanzas y con extensa
Rebagliati - Patrimonial de Mibanco (Per() experiencia en el sector financiero.
_ L. Gerente Central de ) . . . .
Cesar Gonzalo Rios Briceno . ) Ingeniero Industrial, con MBA y tiene una experiencia en el sector o
. A 30/04/2023 Planeamiento y Finanzas de M . . . N Grupo mayoritario de
- Patrimonial . financiero de casi 30 anos. L
BCP (Per() accionistas

Catherine Francesca Raffo 05/10/2023 Gerente General Adjunta de E Administradora de Empresas, con MBA, amplia experiencia en el sector
Paine - Patrimonial Transformacion e Innovacion financiero, los Gltimos en Transformacion e Innovacion
Maria Florencia Etcheber - En tramite de Vicepresidente Ejecutivo de e
Patrimonial posesion Inversiones Credicorp Bolivia

. L . Administrador de Empresas), con maestria en Administracion Internacional
Victor Mauricio Pinto 07/06/2018 Gerente de Inversiones de MAJ M (IieI Empresas. Se f]a des)em efado enldiversas Ienltidadles del sectori
Morante - Patrimonial INVEST SOUTH AMERICA s ’ .

financiero en Perd, Canada y Colombia.

Abogada. Se ha desempefado como miembro de Junta Directiva en
11/06/2009 Actividad Independiente F diferentes entidades del Sector Financiero en Colombia y es consultora de
diferentes entidades.

Stella Villegas de Osorio -
Independiente

. . Gerente Global de Talento Abogada, con maestria en Administracion de Recursos Humanos, con
Ana Marta Carrillo Redin - ) . . . . - :
Independiente 16/01/2020 - Centro Internacional de F experiencia laboral en diferentes empresas liderando areas de Talento Independiente
P Agricultura Tropical Humano.
io Hi ra Martinez - E i ializacio Fi zas. g[e r
Claudio Higuera Martine 24/05/2018 Tl e M conomista, con especializacion en Finanzas. Se desempend en cargos

Independiente Gerenciales en entidades del sector cfinanciero y cooperativo de Colombia
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Representacion de los
grupos de interés

Cargos y compromisos
significativos

Tiempo de
permanencia

Género Competencias relevantes

Nombre completo

Maria del Pilar Ruiz

Gerente General Adjunto
de Gestion del Negocio del

Economista, con MBA y mas de 25 afios de experiencia en el sector

Oblitas SIORLAD2 Banco de Crédito del Per( financiero eepEagien
BCP
Gerente de Gestion y . . . ) )
Renzo Rossi Escueza 23/01/2020 Desarrollo HumMano de Ingeniero Industrial, con MBA y tiene una experiencia en el sector

Maria del Carmen

Posesionada el

Mibanco (Pera)

Consultor Independiente

financiero de mas de 24 afos

Ingeniera Industrial, con MBA, consultara de entidades de diversos

Garcia 12/10/2023 sectores de la economia entre ellas el financiero
Ana Maria Zegarra 25/03/2021 Actividad Independiente Economista, cqn espemahzgmoq en Gestion de .Desar‘_r‘ollo y mas de
Leyva 30 anos de experiencia en el sector financiero.
Grupo mayoritario
de accionista
Alejandro Pérez - Reyes Chief Operating Officer en Economista, con maestria en Administracion de Negocios y mas de
02/06/2022 . - ) . } )

ZarakR Credicorp Ltd. 23 anos de experiencia en el sector financiero
Adriana Ruth Chavez CEfEmis el Fma’nz.as 8E Contadora con MBA, experta en finanzas y con 28 anos de

R 23/01/2020 Banco de Crédito . ; . )
Bellido B experiencia en el sector financiero

de Peru

. . Gerente en MAJ INVEST Contador con MBA. Se ha desempefado en diversas entidades del
PENHE 12D [RGB Zelop e SOUTH AMERICA sector financiero en Perd, Canada y Colombia.
Paula Paucar Vallejo 09/11/2023 Actividad independiente HBIBEEEE) e M. LB con =i anos €2 2ol @l Skl

financiero.
Pablo Osgma Sorzano 16/11/2023 Actividad independiente Administrador de empresas con mas dg 30 anos de experiencia en Independiente
Independiente el sector financiero.
Luus_ NEAE El G En tramite - . ) Administrador de empresas con mas de 25 afos de experiencia en
Espinosa - 2 Actividad independiente . :
de posesidon el sector financiero.

Independiente
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Comité Ejecutivo

Comité de Riesgo (CAR)

Comité de Auditoria

Comité de Gestion y
Desarrollo Humano

Comité de Activos v
Pasivos

Comité de Desempeiio
Social vy Ambiental

Cuando lo requiera la Junta
Directiva

1 vez al mes

1 vez al mes

1 vez al mes

1 vez al mes

Semestralmente

Analisis de temas estratégicos
que demandan mayor estudio o
profundidad.

Gestion de riesgo.

Apoya en la definicidn de las politicas vy
los procedimientos de control interno

Temas asociados a politicas de
retribuciones y de gestion del talento.

Apova en la definicion, seguimiento

y control de las politicas generales

de activos, pasivos y de asuncién de
riesgos.

Evaluar temas relacionados con
aspectos de indole social y ambiental.

14y =

Memoria de Sostenibilidad 2023

Javier Ichazo Bardales, Carlos Sotelo Rebagliati, Victor Pinto Morantes, Claudio Higuera
Martinez y Ana Marta Carrillo Redin. Pendiente por designacion 1 miembro. Asisten como
invitados el Presidente, el Gerente General Adjunto, el Vicepresidente Financiero y el
Vicepresidente de Riesgo

Carlos Sotelo Rebagliati, Claudio Higuera Martinez, Victor Pinto Morantes, Javier Ichazo
Bardales y Maria Florencia Echebert* (*Una vez culmine tramite posesion). Asistiran
como invitados el Presidente, el Gerente General Adjunto, el Vicepresidente Financiero y
el Vicepresidente de Riesgos.

Stella Villegas de Osorio, Ana Zegarra Leyva, Claudio Higuera Martinez. El Auditor Interno
actla como secretario del comité y como invitados asistiran el Presidente y el Gerente
General Adjunto.

Ana Marta Carrillo y Renzo Rossi Escueza. El Vicepresidente de Gestidn y Desarrollo
Humano actla como secretario. El Presidente y el Gerente General Adjunto asistiran
como invitados.

Carlos Sotelo Rebagliati y Adriana Chavez Bellido. Asistiran como invitados: el Presidente,
el Gerente General Adjunto, el Vicepresidente Financiero, el
Vicepresidente de Riesgo, el Vicepresidente de Negocios, el Director de Tesoreria, el
Director de Planeacidon Financiera y Presupuesto vy el Jefe de Riesgo de Mercado vy
Liquidez. Podra contar con invitados permanentes, segln defina la Junta y/o el Comité.

Ana Marta Carrillo, Ana Maria Zegarra, Maria del Carmen Garcia y Francesca Raffo
Paine. Asistiran como invitados: el Presidente, el Gerente General Adjunto, el Gerente
de Sostenibilidad e Inclusidon Financiera, quien sera su Secretario. Podra contar con
invitados permanentes, segln defina la Junta y/o el Comité.
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Cambios en el gobierno de Mibanco

Composicion de la Alta Gerencia al 31/12/2023

Nombre Cargo

Gregorio Alberto Mejia Solano
Manuel Bustamante Rojas
Marco Antonio Albarracin Gomez
Sonia Patricia Pefialoza Murillo
Mariela Ramirez Campos
Javier Armando Lizardo Benites
Arturo Carlos Echecopar Hidalgo
VACANTE
Daniel Meléndez Rodriguez
Alicia Soacha Sanchez
Fabian Barboza Gilces

Maria del Mar Ceballos

(GRI 2-9)

Presidente
Gerente General Adjunto
Auditor General
Oficial de Cumplimiento Principal

Vicepresidente Financiera
Vicepresidente de Negocios

Vicepresidente de Riesgos

Vicepresidente de Gestion y Desarrollo Humano
Vicepresidente Legal y Secretario General
Vicepresidente de Cobranzas
Vicepresidente de Operaciones y Techologia

Vicepresidente de Mercadeo

® El 1° de mayo de 2023, ingreso
al Banco Javier Armando Lizardo
Benites para desempenar el cargo de
Vicepresidente de Negocios.

® El 14 de julio de 2023,Cristina Posada
Botero presentd su renuncia al
cargo de Vicepresidente de Gestion y
Desarrollo Humano.

® El 24 de octubre de 2023 la Junta
Directiva de Mibanco acept6 la
renuncia de Gregorio Alberto Mejia
al cargo de Presidente de Mibanco
a partir del 31 de diciembre de 2023
y designd en su reemplazo a Nancy
Isabel Tueros Chia a partir del 1° de
enero de 2024.

® El 1° de diciembre de 2023, ingresod
al Banco Maria del Mar Ceballos
para desempenfar el cargo de
Vicepresidente de Mercadeo, en
reemplazo de Juan Manuel Saravia,
quien renuncid a dicho cargo en el
mes de diciembre de 2023.

(GRI 2-9)



mibanco Memoria de Sostenibilidad 2023 | 146 =

Pertenencia a distintos consejos directivos
Participacion accionarial cruzada con proveedores y otros grupos de interés

Existencia de accionistas controladores - mayoritarios

X X X X

Partes relacionadas, sus relaciones, transacciones y saldos pendientes

Se aclara que por expresa disposicion legal los miembros de la Junta Directiva no pueden a su vez pertenecer a
otra Junta Directiva de establecimiento de crédito.
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14.4.2. Salud vy seguridad
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Cursos de formacion para trabajadores en SST

Tipo de formacion

Breve descripcion y frecuencia de aplicacion

Induccidén corporativa/modulo SST
Modulo de higiene postural
Modulo de movilidad segura

Modulo de salud mental

General
General
General

General

Aspectos generales de SST: Politica, responsabilidades, peligros, comités, planes de emergencia
Recomendaciones para evitar desdrdenes musculoesqueléticos por posturas y movimientos
Recomendaciones en conduccion preventiva, inspeccion de vehiculos y elementos de proteccidon personal

Estrategia de afrontamiento adaptativas y no adaptativas

Certificacion brigadistas

Responsabilidades en SST

Funciones y herramientas de
gestion para comités

Manipulacion de quimicos

Ajustes de puesto de trabajo

Planes de emergencia

(GRI 403-5)

Especifica
General
Especifica
Especifica

Especifica

General

Dirigida a Subgerentes, cajero, asesores de servicios para la prevencion, preparaciéon y atencion de
emergencias

Divulgacion de responsabilidades en materia de SST.

Dirigidas al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo y comité de convivencia para fortalecer sus
competencias

Dirigida a las auxiliares de servicios generales (contratistas) para la dosificacién y aplicacion segura de
quimicos

Recomendaciones para la adecuacidn de los puestos de trabajo

Divulgacion de los planes de emergencia y acciones principales en caso de presentarse alguna
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100%

(GRI 403-8)

Por género

Hombre

Mujer

Por categoria laboral
Menores de 30 anos
Entre 30 y 50 anos

Mas de 50 afios

20

M

20

"

100%

55%
45%

100%

0%

30%

70%

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Total de empleados por categoria laboral y edad

Criterios Total Total %

Lider Senior 7 0,3%
Menores de 30 afos 0 0%

Entre 30 y 50 anos 5 71,4%
Mas de 50 anos 2 28,6%
Mandos Medios 19 0,8%
Menores de 30 afnos 0 0,0%
Entre 30 y 50 anos 12 63,2%
Mas de 50 afos 7 36,8 %
Menores de 30 afnos 651 28,7%
Entre 30 y 50 afios 1.538 67,7%

Mas de 50 anos 3,6%
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Total de colaboradores por categoria laboral y género

Lider Senior 7 0,2%
Hombre 5 80%

Mujer 2 20%

Mandos Medios 19 0,9%
Hombre 12 63,2%
Mujer 7 36,8%
Hombre 918 40,4%
Mujer 1.353 59,6%
TOTAL EMPLEADOS 2.297 100%
Total hombres 935 40,7%
Total mujeres 1.362 59,3%

(GRI 405-1)
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14.4.4. Nuevas contrataciones y rotacion laboral

Tasas de nuevas contrataciones 2023

Nuevas contrataciones de empleados internas y Internas (contrataciones al interno  Externas (contrataciones fuera de la

externas de la empresa) empresa) Total nuevas contrataciones

Nuevas contrataciones de empleados por género 1y 735 879

Hombre 61 330 391
Mujer 83 405 488

Nuevas contrataciones de empleados por edad 4y 735 879

Menores de 30 afios 59 337 396
Entre 30 y 50 anos 85 390 475
Mayores de 50 afos 0 8 8
Nuevas’contratauones de empleados por 4y 735 879
categoria laboral

Senior Leader 0 1 1
Mandos medios 0 6 6
Colaboradores no gerenciales 4y 728 872
Tasa de nuevas contrataciones % = == 34,18%

*Promedio de colaboradores 2023 = 2.572
(GRI 401-1)
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Tasa de rotacion de personal 2023 Tasa de rotacion de personal 2023

Tasa de rotacion total Tipo de cese por edad

Hombre 425

Mujer 552 Voluntaria TR

Inducida 165

Menores de 30 afios 309
Entre 30 y 50 anos 640 Voluntaria 203
Mayores de 50 afos 28 Inducida 347

Tipo de cese por género

wI

Voluntaria

Inducida 25
Voluntaria 195
Inducida 230 (GRI 401-1)

Voluntaria 245

Inducida 307
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14.4.5. Beneficios laborales

Permiso parental

Nombre o razon social accionista

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Empleados que han tenido derecho al permiso parental.

Empleados que se han acogido al permiso parental.

Empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto de la memoria después de terminar el
permiso parental.

Empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental y que seguian siendo
empleados 12 meses después de regresar al trabajo.

Numero de trabajadores que regresaron del permiso parental en el aiio 2022

Tasa de regreso al trabajo de los empleados que se acogieron al permiso parental.

Tasa de retencion de empleados que se acogieron al permiso parental

(GRI 401-3)

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

40
60

40
60

40
30

21
19

35
40

0,50

60
47,5

100

100

70

60

75

0,70

53,3
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14.4.6. Capacitaciones

Horas promedio de formacion

o . Total de colaboradores
= Total de horas de formacion al ano : =
al ario por empleado capacitados al ario

Promedio de horas de formacion

Por género

Hombres 25,59 24.440 955
Mujeres 25.76 36.269 1.408

Promedio de horas de formacion Total de horas de formacion Total de colaboradores
i al ario por empleado al afo capacitados al ario
Por categoria laboral
Lideres Senior 8,57 60 7
Mandos Medios 10,56 190 18
Colaboradores no gerenciales 25,86 60.459 2.338

(GRI 404-1)
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Cursos de capacitacion

Tipo de programa Alcance

Todo el banco

@ Cursos normativos o regulatorios: PLAFT, SAC, SCI, SARO, SST, seguridad bancaria, anticorrupcion,
proteccion de datos.

Cursos de formacion internos @ Formacidn reactiva: Al instante - cupo rotativo, analisis cualitativo y cuantitativo, aplicativos,
arrieros, capacitacion (Al instante, Arrieros, CDT Comité de Crédito), entrenamiento al cargo,
formacion (captaciones, comercial, arrieros, operativa, para ser formadores), fundamentos
microcrédito, gestion del tiempo, meetup costos y ciclo del negocio, microcrédito agropecuario,
PQRS, proceso arrieros, producto vivienda, auditoria, técnicas de comunicacion, trabajo en equipo.

Todo el banco

Aspectos legales de la proteccion de datos, certificacion habeas data, compensacion, comunicacion
Apoyo financiero para formacion o asertiva,’conexién con la audiencia, congresos (Tesoreria, Derecho laboral, Legal, Riesgo financiero),
educacién externas convencion bancaria, conversaciones (desarrollo y Liderazgo), Curso Computer HacRing Forensic, Divisas,
funcionalidad del back Office , gestion de la informacién, marketing relacional, modelo 70-20-10,
negociacion OKR, People Analitics, Power gwuery, presentaciones efectivas, proyecto derivados, pruebas
durante litigios en la virtualidad, retencién de talentos, scrum master, servicios financieros y medios de
pago, Storytelling, taller impuesto diferido.

No contamos con programas de ayuda a la transicién laboral.

(GRI 40Y4-2)
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14.4.7. Evaluacion de desempeio

Empleados que reciben evaluaciones periodicas de su desempeiio y del desarrollo de su carrera (indicar cantidad)

Criterios: Género y Categoria laboral N° Colaboradores evaluados % de colaboradores evaluados Headcount

Hombres 704 80,18% 878

Mujeres 1.108 80,17% 1.382

Lideres Senior 0 0% 0

Mandos Medios 6 85,71% 7

Colaboradores no gerenciales 1.806 80,16% 2.253
2.260

(GRI 404-3)
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14.4.8. Informacion de productos vy servicios

i¢Los procedimientos de la organizacion obligan a aportar estos datos sobre la informacion y el etiquetado de productos y

gy :De qué manera?
servicios? Marcar con un Aspa (X) cbeq

Sl NO Describir
El origen de los componentes del producto o servicio S =
!El contenido,_especialme‘nte en relacion con la informacion (o el tipo de servicio/producto) que podrian generar un Si .
impacto ambiental o social
El uso seguro del producto o servicio S ==
El fin del producto/servicio y los impactos sociales o ambientales que genere == NO

En Mibanco evaluamos el cumplimiento de estos procedimientos. Nuestros productos y servicios cumplen con todos los puntos relacionados en este indicador
estipulados por la regulacidon colombiana. (GRI 417-1)

14.%4.9. Educacion financiera

Iniciativas del Programa de Educacion Financiera

_ Capacitaciones a clientes Capacitaciones a no clientes

Programa Basico de Asesoria Financiera y

Digital (PBAFD) 33.302 0 33.302
Mlqcadem|a del progreso y marReting 5 — c 307
digital

Mujeres Pa’lante 7.123 0 7.123

(SASB FN-CB-240a.4)
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14.5. Indicadores ambientales

14.5.1. Materiales

Tipo de Unidad de

Tipo de material adquisicién medida

Papel Resmas Externo Resmas
Renovable
.P?P e_l Externo Paquetes
Higiénico
Economatos, NUmero de
. Externo .
cintas cintas
No renovable Seleli mgnlla Externo EGEDE G2
ecolégico sobres
Rollos de NGmero de
. .. Externo
impresion rollos

(GRI 301-1)

Resultado

17.178

21.695

2.908

244.046

2.302

Variacion
respecto del
ano anterior al
reporte

-479

+14.104

b

Memoria de Sostenibilidad 2023
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14.5.2. Energia

Consumo total de energia 2023

Consumo de energia En Gigajulios - GJ En mega vatios hora - MWh

Diésel

GLP

Gas Natural
Gasolina 90.692 25.192,22

Carbon

(GRI 302-1)
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14.5.3. Agua

Indicador

Consumo de agua 15.488,67 15,49 14.127.000 14,127

(GRI 303-5)
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Contacto

Mibanco - Banco de la Microempresa S.A.

Carrera 8 N 15-51 Ucros, Bogota D.C

Si deseas compartir tu opinidbn, consulta o sugerencia
sobre nuestra Memoria de Sostenibilidad puedes contactar
a Mariela Ramirez Campos.

Correo:
Sostenibilidad@mibanco.com.co

Para acceder a las Gltimas noticias sobre Mibanco, visita:
https://www.mibanco.com.co/#!inicio

(GRI 2-1) (GRI 2-3)

AVANZA
SOSTENIBLE

Elaborado, disefado y diagramado con
la asesoria de Avanza Sostenible.
www.avanzasostenible.com
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