4

v .

«Mibanco
> ¢*

Informe de Revelacion

de Asuntos Sociales,
Ambientales y

Climaticos

-




Ly
v _
<«Mibanco

>v*

| Indice

1. Breve Resena

5. Sistema de
Administracion
de Riesgos
Ambientales v
Sociales

2. Sobre este
Informe

6. Evaluacion de
doble materialidad

Informe de Revelacion de Asuntos Sociales, Ambientales y Climaticos

3. Informe TCFD

4. Sustainability
Accounting
Standards Board
(SASB)

2



Informe de Revelacion de Asuntos Sociales, Ambientales y Climaticos 13—

Capitulo 1




mibanco

Informe de Revelacion de Asuntos Sociales, Ambientales y Climaticos 4 e—

Breve Resefa Informe de Revelacidon de Asuntos Sociales,
Ambientales y Climaticos

Nos complace presentarles nuestro primer
Informe de Revelacidn de Asuntos Sociales,
Ambientales y Climaticos, en estricto
cumplimiento con los estandares establecidos
por la Circular 031 de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Es un honor para
Mibanco liderar este importante hito que refleja
nuestro compromiso con la transparencia,
la responsabilidad corporativa y el bienestar
colectivo.

En este documento, compartimos los resultados
de nuestro primer Informe Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD), que nos ha
permitido fortalecer nuestras capacidades de
divulgacién con enfoque climatico, identificar
riesgos potenciales para nuestro negocio
y clientes, y asumir el desafio de integrar
consideraciones ambientales en nuestra vision
estratégica.

Ademas, hemos incorporado el reporte del
Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), utilizando el estandar Banca Comercial,
junto con los logros que hemos alcanzado en este
ambito. Entre ellos, resaltamos la concesion de
179,180 préstamos personales y para pequenas
empresas por un monto de $1,780,170,000, asi
como la realizacibn de 45,752 capacitaciones

en educacion financiera, lo que refleja nuestro
compromiso con la inclusidén financiera y el
desarrollo sostenible.

En lo que respecta al Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), nos
complace informar que hemos alcanzado hitos
significativos en su implementaciébn. Hemos
completado nuestro primer diagndstico previo
a la implementacién y estamos avanzando en
el disefo del sistema, demostrando nuestro
firme compromiso de integrar criterios sociales
y ambientales en nuestra gestion integral de
riesgos en todas nuestras actividades.

Hemos completado nuestro
primer diagnhostico previo a
la implementacion y estamos
avanzando en el diseiio del sistema,
demostrando nuestro firme
compromiso de integrar criterios
sociales y ambientales en nuestra
gestion integral de riesgos en todas

nuestras actividades.

Este informe representa un avance en nuestro
viaje hacia la excelencia corporativa, donde no
solo evaluamos nuestro impacto en el entorno
externo, sino que también analizamos como los
factores sociales y ambientales pueden influir
en nuestra viabilidad financiera y resiliencia
empresarial, a través de un proceso de doble
materialidad.

Confiamos en que este informe sea una
herramienta valiosa para el diadlogo continuo
y la colaboracidn con todas nuestras partes
interesadas, reiterando nuestro compromiso
de promover el bienestar y la prosperidad para
todos.



Informe de Revelacion de Asuntos Sociales, Ambientales y Climaticos G —

Capitulo 2




mibanco Informe de Revelacion de Asuntos Sociales, Ambientales y Climaticos 6 =

Sobre el Informe de Revelacidon de
Asuntos Sociales, Ambientales y Climaticos

A continuacién, presentamos un analisis
exhaustivo de las recomendaciones del Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD),
los indicadores del Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) de Bancos Comerciales,
asi como del Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales. Se le suman
a estos el ejercicio de doble materialidad, de
acuerdo con la metodologia sugerida por el
Global Reporting Initiative (GRI), conforme a los
lineamientos establecidos en la Circular 031 vy
nuestros compromisos en materia climatica vy
ambiental.

Este informe abarca el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2023 y proporciona una vision
integral de nuestras acciones y resultados en el
camino hacia la sostenibilidad y el cumplimiento
normativo.
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3.1. Introduccidn

En Mibanco nos reconocemos como una entidad
comprometida con la inclusidn financiera y el
progreso de los colombianos. Mediante nuestra
aspiracion (convertirnos en el lider de las
microfinanzas) reflejamos nuestra dedicacion
para ser el principal impulsor del avance de
las comunidades a las que servimos. Nuestros
principios evidencian un enfoque centrado en
las personas, donde la empatia, la cercania vy el
deseo de aportar son fundamentales.

A tono con dicha perspectiva, Somos conscientes
delaimportanciadeabordarlosdesafiosclimaticos
como parte integral de nuestro compromiso con
el progreso del pais. Es por ello que esta primera
divulgacidén de asuntos climaticos marca un hito
en nuestro recorrido hacia la incorporacion de
este tipo de consideraciones en el quehacer de
la Organizacion.

Como institucidén financiera aspiramos a ser
un agente de cambio dispuesto a explorar
iniciativas que fortalezcan nuestro compromiso
con la comunidad vy, a la par, contribuyan a la
construccion de un futuro mas sostenible. Por
€S0 NO0S preparamos para asumir una gestion
climatica cada vez mas transparente e integra.

Informe de Revelacion de Asuntos Sociales, Ambientales y Climaticos

Durante el 2023 hemos trabajado conjuntamente
con Transforma y UKPACT a través del proyecto
CCADI (Iniciativa de Divulgacion de Activos
Climaticos de Colombia) para fortalecer nuestras
capacidades frente al tema y prepararnos para
realizar nuestra primera divulgacion en el marco
del TCFD. Este ejercicio trasciende una respuesta
basica a los requisitos de divulgacion, dado
que representa una oportunidad para revisar y
reorientar nuestros procesos hacia la mitigacion
y adaptacion al cambio climatico.
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3.2. Gobernanza

La gestidon de riesgos y oportunidades climaticas
constituye un componente fundamental que
atraviesa toda la estructura de la Empresa vy
requiere un respaldo soélido por parte de una
estructura de gobierno corporativo eficiente. En
Mibanco, reconocemos que el éxito en la gestion
del cambio climatico implica una integracion
efectiva en todos los roles y responsabilidades
a lo largo de la Organizacion. Por esta razon,
durante la primera parte de 2023, hemos
focalizado nuestros esfuerzos en capacitar a
nuestro equipo TCFD vy a las areas involucradas
en la gestidon climatica. El objetivo se centrd
en que adquirieran conocimientos sobre cdémo
implementar una gobernanza climatica efectiva,
se familiarizaran con las mejores practicas
del sector y que asi comiencen a aplicarlas,
construyendo una base sélida para la definicion
de una estructura de gestion del clima.

De esta manera, nuestro equipo ha sido dotado
de las herramientas necesarias para iniciar
la definicibn de la estructura de gobierno
corporativo que abordara la gestion del clima
en Mibanco a partir del 2024. Este proceso
de identificaciobn de roles y funciones se ha
[levado a cabo aprovechando el marco de una
reestructuraciéon corporativa y puso especial
énfasis en asegurar que la gestion de los riesgos
climaticos sea liderada por la Vicepresidencia
de Riesgos. Esta mantendra una comunicacion

Informe de Revelacion de Asuntos Sociales, Ambientales y Climaticos

directa con la Presidencia para garantizar que
estos asuntos reciban la atencidn necesaria.

Desde la Alta Gerencia, se refleja el compromiso
con la gestion del clima, en donde se busca
la toma de decisiones, el fortalecimiento de
los temas climaticos al interior del Banco vy la
delegacion de responsabilidades.

La interaccion entre la Vicepresidencia de Riesgos
y la Direccibn de Sostenibilidad desempenara
un papel fundamental en la gestion climatica a
través de un rol especializado. Este puesto estara
dedicado a liderar las funciones especificas
relacionadas con cambio climatico, buscando la
armonizacidn entre ambas areas para lograr una
ejecucion eficaz de los objetivos climaticos.

9 =
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A continuacidn se presenta la estructura actual
de gobernanza climatica de Mibanco.

Comités de apoyo de
junta directiva

Junta directiva / l |

directorio .
Comité de
desemperio VP. de
np VP Legal VP de Riegos Desarrollo
social y
. humano
ambiental

Presidencia

VP. de VP. de
Desarrollo Operaciones v VP. Financiera
humano Tecnologia

VP. de

VP. Negocios VP. Legal RidlEos

Jefatura de
Sostenibilidad
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4 I
El programa de DivulgAccidén se ha llevado a cabo a través de diferentes mesas de trabajo conjuntas con el equipo de CCADI y Mibanco. En estas se
desarrollaron 4 fases.

3. Explorar y planificar

) ( N
° Consistid en realizar el diagnostico inicial del Banco, @ ® Incluyd un anéli§is cualitativo de resiliencia de la estrategia bajo
consolidar un equipo de trabajo que participara en las escengrjps clir‘naticos,c'on base en los .rg‘sultados del mapeo de
mesas de trabajo, realizar el analisis de brechas de la @- exposicion a riesgos fisicos y de transicion.
divulgacion de informacion climatica -que se basa en ® |dentificacién de oportunidades climaticas que el Banco puede

el cuestionario del rankRing de CCADI-, y la entrega de
resultados con énfasis en los aspectos a ser cubiertos por
el programa en general. ® Gestion de las revisiones y aprobaciones a nivel gerencial sobre
las recomendaciones estrategicas, para socializar los resultados
ante la Junta Directiva y comités internos.

adoptar.

2. ldentificar

( 3\
® Tuvo como propodsito la identificacion y el analisis
% cualitativo de los riesgos fisicos y de transicidn a los que

esta expuesto el banco a través de las areas de negocio L .
P & Y Tuvo como objetivo fortalecer la gobernanza del clima en el

activos principales. % Banco. Se hizo a partir de la sensibilizaciéon de los maximos
® CCADI nos brindd una capacitacion de escenarios y o6rganos de gobierno corporativo sobre la gestion del cambio

discusion de horizontes temporales para, posteriormente, climatico, para propiciar el comienzo de la supervision de estos

realizar una priorizacién de riesgos y un analisis de asuntos por parte de la Junta Directiva y sus comités.

exposicion en escenarios climaticos.

J

Con lafinalidad de presentar los avances en la gestion del clima que hemos En el corto y mediano plazo nos enfocaremos en la formalizacion de
implementado en Mibanco a lo largo del 2023, se ha compartido con la roles y responsabilidades de aquellos puestos que ya hemos identificado.
Alta Gerencia los progresos en la identificacidon de riesgos, el analisis Nuestra meta es institucionalizar las cuestiones climaticas, asegurando
de exposicidn, y la propuesta de organigrama climatico. El objetivo es asi su gestion efectiva en el futuro.

iniciar la integracion de estos temas en las discusiones estratégicas de la
Organizacion y establecer una base soélida para la consideracion continua
de la gestion climatica en nuestras decisiones estratégicas.
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3.3. Estrategia

Entendemos la importancia de incorporar
consideraciones climaticas en nuestra vision
estratégica del negocio y reconocemos que la
gestion del cambio climatico constituye un reto
de gran envergadura. Es importante contar
con un proceso de planificaciébn de largo plazo
mediante el cual se puedan alinear nuestras
prioridades del presente y los resultados e
impactos positivos que esperamos alcanzar en el
futuro.

De esta manera, nuestro primer objetivo en
el camino de apropiacibn e implementacion
de las recomendaciones del TCFD fue lograr
una comprensidon general de los riesgos vy
oportunidades del cambio climatico que, como
entidad microfinanciera, tenemos. ElLlo nos
ha servido para establecer las bases de una
estrategia climatica resiliente, que responda a las
necesidades de soluciones financieras inclusivas
y sostenibles y que promueva la mitigacion vy
adaptacion a los impactos del cambio climatico
por parte de nuestros clientes.

En este sentido, durante 2023 hemos logrado
avanzar en el desarrollo de un analisis de la
resiliencia de nuestra estrategia bajo 2 escenarios
climaticos. La finalidad: tener un entendimiento
inicial de las respuestas que necesitamos
implementar a nivel estratégico para adaptar
nuestro negocio a los desafios planteados por el
cambio climatico.

Informe de Revelacion de Asuntos Sociales, Ambientales y Climaticos

3.3.1. Estrategia A - Riesgos v
oportunidades

a. ldentificacion de riesgos
i. Riesgos de transicion

Implementar un modelo de negocio alineado con
una economia mas resiliente al climay emisiones
de gases de efecto invernadero reducidas implica
retos especificos para las empresas. Por ello es
necesario entenderlos y analizarlos en detalle.

Dichos retos se conocen como riesgos de
transicidbn y son producto de la reaccion de
los agentes del mercado ante variaciones en
la regulacidn climatica, las preferencias de los
consumidores finales y avances tecnolbgicos.
Esos factores de riesgo -financieros, operativos y
estratégicos-, pueden intensificar la complejidad
de la transiciobn. Como consecuencia de ello, las
empresas se enfrentan a disrupciones en sus
modelos de negocio vy a la necesidad de adaptar
sus procesos vy politicas a nuevas realidades de
mercado.

12 =
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Dentro de los factores de riesgo de transicidn, destacan los siguientes, separados por tipo.

Tipo de riesgo

. . Los precios finales se ven afectados Mayor incertidumbre econémica por las
. La demanda de productos sostenibles esta en aumento . . . - .
Regulatorio . . Y por los mayores costos de las variables impredecibles asociadas al cambio
debido al cambio climatico. . - R
materias primas. climatico.
Q El cambio hacia una economia con bajas emisiones de Requiere inversiones significativas en Provoca irrupciones que representan
h Tecnolbgico carbono ocasiona pérdidas en activos que no estan infraestructuras resilientes al clima 'y desafios para la posicion de las empresas
alineados con esta transicion. en tecnologias renovables. en el mercado.
A= Las practicas sostenibles y la adaptacién al cambio Abarca la tarificacion del carbono, la Arraiga costos adicionales, una disminucion
!9' Reputacional P . M : transicion hacia energias limpias vy la de la demanda y la necesidad de realizar
V., climatico se ven impulsadas por las regulaciones. ; - ) .
ﬁ creciente confrontacion legal. ajustes operativos.
= Se incrementa la percepcion de Clientes e inversores, en respuesta, podrian
‘nnl Mercado Estigmatizacion para sectores carbono intensivos. los impactos adversos del cambio impulsar campafias de boicot y abogar por
[ \ climatico. la adopcidn de practicas mas sostenibles.
Partiendo del entendimiento de las implicaciones que la explicacion detallada del procedimiento se
generales de los riesgos de transicidn, hemos encuentra en este documento, especificamente
explorado la manera en que estos pueden en la recomendacion A del Area de Gestidon de

vincularse con el negocio de Mibanco. Vale senalar Riesgos.
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A continuacidn, exponemos los principales resultados, clasificados segln el factor de riesgo, su origen y las repercusiones identificadas tanto para el negocio de

Mibanco, como para sus clientes.

Tipo de riesgo de transicion Factor de riesgo de transicion

Factor de riesgo de transicion

® Aumento del precio del carbono.

® Endurecimiento de obligaciones legales y regulatorias
para la gestion del cambio climatico.

Q NaEEne ® Regulaciones sobre productos y servicios que
restrinjan emisiones de GElI.

® Aumento en demandas v litigios por falta de accion
climatica.

Q Tecnoldgico ® Adopcidon y puesta en marcha de nuevas tecnologias
— bajas en carbono para salvaguardar competitividad.

Pérdida de capacidad de pago financiero de clientes por incremento
de costos en productos y servicios intensivos en carbono, junto a

la inestabilidad laboral generada por la reconfiguracion de sectores
sensibles a la transicion regulatoria.

Aumento de costos por compensacion de emisiones de GEI del banco.

Disminucién en calificacion de crédito o scores ESG por la falla en la
gestion de riesgo climatico y su divulgacion.

Reduccidn en la colocacion de crédito para clientes en sectores intensivos
en carbono.

Aumento de gastos operativos por implementacion de procedimientos
para la gestidn de riesgos del clima.

Aumento del riesgo reputacional e incremento de costos por litigios dada
la transicion regulatoria.

Demanda de capital de trabajo para la implementacion de nuevos
procesos y tecnologias bajas en carbono.
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Tipo de riesgo de transicion Factor de riesgo de transicion Factor de riesgo de transicion

® Cambios en las preferencias de los consumidores @ Pérdida de capacidad de pago de obligaciones financieras por disminucion
que reducen su demanda de productos carbono de ingresos ante la reduccidon de la demanda de productos y servicios
intensivos. intensivos en carbono.
5.0 Vercad
oo ercado ® Condiciones macroeconémicas desfavorables por la

C A transicién desordenada. Cambios en la valoracion de activos del portafolio de inversiones

® Pérdida de capacidad de pago de obligaciones financieras por aumento de

® i recios de materias primas.
Cambios en precio P los costos / gastos.

® Los grupos de interés y la opinidon publica pueden percibir a Mibanco
como un actor que no esta alineado con la accién climatica.

9=3 - Estigmatizacion de actividades asociadas a sectores - . . ) - ' )
\.a Reputacional intensivos en carbono o que fallan a la accién climatica. ® Dano reputacional por financiar actividades estigmatizadas.

® Pérdida de capacidad de pago de obligaciones financieras por disminucion
de ventas de productos y servicios estigmatizados.
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ii. Riesgos fisicos

Los eventos climaticos extremos vienen en
aumento. Esto genera modificaciones en los
patrones climaticos y trae consigo una nueva
serie de riesgos corporativos. Especificamente,
aquellos asociados con las consecuencias fisicas
del cambio climatico.

Tales riesgos, derivados de fendmenos climaticos
como inundaciones, tormentas, sequias y el
incremento del nivel del mar, presentan amenazas
directas a la infraestructura, operaciones vy
cadenas de suministro de las organizaciones.
La exposicidn a estos riesgos, en consecuencia,

Descripcion

Tipo de riesgo fisico

Informe de Revelacion de Asuntos Sociales, Ambientales y Climaticos 16 =

puede resultar en interrupciones operativas,
dafios a activos, disminucion de la eficiencia vy
costos significativos para la recuperacion.

El contexto es desafiante y, en consecuencia,
resulta imperativo entender vy gestionar
activamente estos riesgos fisicos para asegurar
la resiliencia empresarial y continuar con las
operaciones aunque el entorno sea cada vez mas
impactado por los efectos del cambio climatico.
La adopcidn de estrategias efectivas para prevenir
0 mitigar riesgos se vuelve crucial para enfrentar
la complejidad de un futuro empresarial marcado
por la incertidumbre climatica.

Los riesgos en cuestion se dividen en 2 categorias:

Agudos, que representan
amenazas inmediatas vy de

gran impacto. w

rO

50

Cronicos, que se manifiestan
gradualmente pero pueden
tener efectos a largo plazo.

Ejemplos Posibles consecuencias

® |nundaciones en las zonas costeras.

® Aumento del nivel del mar. °

Pérdida de productividad en los suelos, que genere cambios en las
actividades del uso de la tierra.

® Aumento general de la ® Ppérdida de recursos hidricos y pesqueros.

® Pérdida de seguridad alimentaria.

® Mayor exposicion a cultivos de plagas.

Descripcion @ Acidificacién de los océanos.
Crénicos Cambios climaticos a
mediano vy largo plazo en el L
comportamiento del clima. temperatura promedio del planeta.
® Pérdida de biodiversidad.
® Deslizamientos de tierra.
0 Lo Aumento de la frecuencia ® Inundaciones.
27’ ° Agudos glf\tghs@ad ol s ® Vendavales.
o Lo climaticos en el corto plazo
o)Tco por el calentamiento global. ® Sequias.
®

® Interrupcion de servicios publicos.
® Danos a infraestructura.
® Bloqueo de vias de acceso y caminos.

Heladas. ® Deterioro en la productividad de proveedores en el sector agropecuario.
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En el caso de Mibanco, hemos examinado de qué manera estos fendmenos fisicos pueden estar vinculados a nuestra operacion y las actividades y situacion financiera

de nuestros clientes. Los detalles de este analisis se exponen a continuacion.

Factor de riesgo fisico

Tipo de riesgo fisico

Efectos potenciales para el negocio de Mibanco y sus clientes

Aumento de eventos climaticos
extremos.

Dafio o interrupcion a
infraestructura externa.

Disminucién de la habitabilidad v la
capacidad de trabajo.

ggg Agudo

Menor rendimiento/calidad o pérdida
de negocios o0 proyectos productivos
agropecuario rural.

Condiciones macroecondémicas
desfavorables por la ocurrencia de
eventos climaticos extremos.

Reubicacion y/o adaptacion de
actividades e infraestructura a las
nuevas condiciones climaticas.

5@@ Cronico

Pérdida de capacidad de pago de obligaciones financieras por aumento de costos / gastos.
Impactos sobre el valor de las garantias que respaldan obligaciones financieras.

Aumento de costos de reparacidon y mantenimiento de activos fisicos.

Pérdida / amortizacion anticipada de activos fisicos.

Interrupcioén en la operacion de oficinas.

Pérdida de capacidad de pago de obligaciones financieras por reduccién de ingresos o
aumento de costos / gastos.

Pérdida de capacidad de pago de obligaciones financieras por o aumento de costos /
gastos.

Disminucidon de la productividad laboral por accidentes, afectaciones a la salud o el
bienestar.

Pérdida de capacidad de pago de obligaciones financieras por reduccion de ingresos o
aumento de costos / gastos.

Cambios en la valoracion de activos del portafolio de inversiones.

Costos de fondeo mas altos.

Aumento del descalce de tasas de interés de activos y pasivos del banco.

Disminucion en la capacidad y disposicion de ahorro.

Necesidad de recursos liquidos para atender eventos fisicos inesperados.

Pérdida de capacidad de pago de obligaciones financieras por desplazamientos climaticos
regionales de personas y actividades econémicas.

Aumento de costos / gastos por reubicacidon y adaptacion de operaciones a nuevas
condiciones climaticas.
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b. Identificacion de Oportunidades

Hemos iniciado un recorrido para comprender y
gestionar los desafios que el cambio climatico
representa para nuestro negocio. En esa senda,
tambiénindagamos en las posibles oportunidades
que se puedan derivar tanto de la transicidn hacia
una economia menos carbono intensiva, como
de las necesidades de adaptacion a los efectos
fisicos del clima cambiante.

Asi, algunas oportunidades en relaciébn con la
gestion estratégica del clima, la innovacién
y el desarrollo de nuevos productos y servicio
han sido exploradas, asi como la construccidon
de resiliencia climatica a través de la inclusidon
financiera y el fomento al emprendimiento.

Informe de Revelacion de Asuntos Sociales, Ambientales y Climaticos

i. Oportunidades a explorar enmarcadas
en la gestion estratégica del clima para
crear resiliencia y crecimiento

Gestion estratégica del clima para

crear resiliencia y crecimiento

(
E% > Desarrollo de taxonomia verde

y marron para la financiaciéon
de actividades alineadas con
objetivos climaticos.

» Captura de informacion de la
destinacion de los créditos para el
disefio de productos financieros
complementarios focalizados en
poblacién vulnerable.

18 =
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Reduccion de huella de

carbono de clientes

P Lineas de crédito que financien
actividades climaticamente inteligentes
(bajas en emisiones) con tasas de interés
preferenciales.

P> Lineas de crédito que financien la
transicion de los negocios de los clientes
para volverse mas resilientes a un futuro
bajo en carbono.

Educacion financiera

p» Educacién y sensibilizacion en zonas
urbanas y rurales a través de campanas
presenciales e intergeneracionales.

P> Campafias de sensibilizacion sobre
riesgos financieros del cambio climatico
a través de canales digitales.

P> Involucramiento uno a uno con clientes
que adquieran nuevos productos a
través de entrega de informacidn que les
ayude a mitigar sus riesgos climaticos y
aprovechar sus oportunidades.

.
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Lineas de crédito para la adaptacion
de viviendas al cambio climatico,
acompanado de asesoria técnica.

Oferta de microseguros contra desastres
naturales en zonas vulnerables a los
impactos fisicos del cambio climatico.

Lineas de crédito de emergencia o
estacionarios contra eventos climaticos
extremos.

Involucramiento

ii. Oportunidades para explorar enmarcadas en la innovacion y el desarrollo de productos y servicios financieros y no financieros

Oferta de productos 6
financieros verdes 50

P> Estimulos en tasas de interés para
clientes del sector agropecuarios que
tengan estrategias de conservacién o
captura de carbono en areas de bosque
u otros ecosistemas naturales en sus
predios.

p» Lineas de crédito para fomentar la
asociatividad entre grupos de individuos,
agricultores, emprendedores u
organizaciones que desean unirse para
trabajar juntos en proyectos de mitigacion
0 adaptacion.

P> Creacion de alianzas con gobiernos locales para generar incentivos de inversion en actividades
de mitigacion y adaptacion y para el cumplimiento de las agendas locales de cambio climatico.

P Fortalecimiento de relaciones existentes en el marco de programas sociales adelantados por el

sector publico.

P> Participacion en programas de financiacion mixta (pUblico-privada).
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iii. Oportunidades a explorar
enmarcadas la construccion de
resiliencia a través de la inclusion
financiera y el fomento al
emprendimiento

Desarrollo de productos financieros
climaticos especificos para MiPyMEs
(como microcréditos para eficiencia
energética o tecnologias de riego
eficiente).

Fortalecimiento de las finanzas
digitales como estrategia para abordar
simultaneamente la inclusidon financiera
y la resiliencia climatica.

Construccién de redes de resiliencia
climatica entre emprendimientos.
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3.3.2. Estrategia B - Impacto en la Empresa

a. Analisis de exposicion de la cartera de créditos a riesgos fisicos

Hemos llevado a cabo un analisis de la exposicion
de nuestra cartera -vigente hasta julio de
2023- a los riesgos fisicos derivados del cambio
climatico. Este ejercicio busca identificar vy
evaluar de manera precisa el impacto potencial
de los riesgos climaticos en nuestra cartera,
permitiéndonos adoptar medidas proactivas
para fortalecer nuestra resiliencia frente a estos
desafios climaticos emergentes.

Este analisis se basa en la informacion
proporcionada por el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM)
en su Tercera Comunicacion Nacional de Cambio
Climatico (TCNCC). En dicho documento se
consideratambién la trayectoria de concentracidon
representativa (RCP, por sus siglas en inglés)
desarrollada por el Panel Intergubernamental
para el Cambio Climatico (IPCC) para la generacion
de los escenarios especificos para Colombia.
Segln el IDEAM, cada municipio de Colombia
enfrenta un riesgo calificado en una escala que
va desde Muy Bajo hasta Muy Alto.

Los resultados nos han proporcionado
informacidén clave que destaca la relevancia de
considerar los riesgos climaticos en nuestra
estrategia financiera. Con un saldo total de la
cartera analizada de COP 1.612.534 millones
distribuidos en 765 municipios, se observa que
una proporcion significativa de nuestro portafolio
enfrenta riesgos climaticos importantes.

Es particularmente relevante destacar que el
50.5% de la cartera, equivalente a COP 813.676
millones, esta concentrado en 123 municipios
calificados con niveles de riesgo climatico Alto y
Muy Alto, segln los parametros establecidos por
la TCNCC.

En el apartado de Gestion de Riesgos se amplia
la informacidon sobre la metodologia utilizada
para llegar a los resultados que se presentan a
continuacion.
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Distribucion del saldo de cartera seguin el nivel de riesgo climatico por municipio
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Para profundizar en el entendimiento de en municipios con riesgo climatico Alto o

la exposicibn, nos hemos adentrado en la
consideraciobn de la concentracibn de la
cartera en relacion con el riesgo climatico en
cada municipio. Los resultados destacan la
importancia de entender la relacidn entre la
cantidad de dinero prestado en un municipio y el
nivel de riesgo climatico asociado. ldentificamos
que, a medida que aumenta el monto prestado

Muy Alto, el riesgo ponderado global también
aumenta. Este analisis mas profundo arrojoé que
el 59,3% de nuestra cartera, equivalente a COP
955.683 millones, esta clasificado en niveles de
riesgo ponderado Muy Alto y Alto al considerar
tanto el riesgo climatico del municipio como la
concentracion de la cartera en el mismo.

Muy bajo
11,6%

Bajo
12,7%

Medio
25,3%

Bogota, Medellin y Cali -como principales centros
urbanos y con las mayores concentraciones
de préstamos- destacan como las areas con el
mayor nivel de riesgo climatico. Estos resultados
otorgan una vision mas completa de la exposicidon
de nuestra cartera, permitiéndonos tomar
decisiones mas informadas vy disefar estrategias
especificas para mitigar los riesgos climaticos en
los lugares de mayor concentracion y exposicion
financiera.
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Riesgo por cambio climatico
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Nivel de riesgo

Nivel de riesgo ponderado por municipio: cambio climatico y concentracion de la cartera
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indice de concentracién de cartera
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Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

Los hallazgos subrayan la importancia
de considerar los riesgos climaticos en
nuestra toma de decisiones financieras
y a la hora de desarrollar estrategias
especificas para fortalecer la resiliencia
general de nuestra cartera. Estaremos
robusteciendo vy actualizando estos
analisis con el fin de implementar medidas
proactivas para la sostenibilidad a largo
plazo de nuestra cartera en el contexto
del cambio climatico.

2 =
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3.3.3. Estrategia C - Resiliencia de
la estrategia

Hemos indagado acerca de los posibles riesgos
y oportunidades derivados de transformaciones
aceleradas en la transicidn hacia una economia
con bajas emisiones de carbono y de aquellos
relacionados con la mayor frecuencia e intensidad
de eventos climaticos extremos.

Este analisis, como se describe a continuacibn,
nos ha proporcionado informacién valiosa para
lograr una comprensidon mas profunda sobre
los desafios y oportunidades que representa el
cambio climatico para la estrategia de nuestro
negocio. Nuestro compromiso ahora es el de
fortalecer continuamente esta evaluacion vy
ajustar proactivamente nuestra estrategia para
enfrentar los desafios climaticos emergentes.

"r'

Q)
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Escenario

Supuestos
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Construccion de resiliencia

Aumento en la exposicion

a riesgos extremos de

la transicion centrados,
especialmente, en las
politicas y tecnologias
relacionadas con la reduccién
de las emisiones de gases de
efecto invernadero.

Incremento en la
susceptibilidad a riesgos
fisicos extremos, destacando
el crecimiento tanto en

la frecuencia como en la
probabilidad de eventos
climaticos, asi como en las
modificaciones graduales en
los patrones climaticos.

Se experimenta un cambio sustancial en la
dependencia de los combustibles fosiles en
los procesos productivos, con una disminuciéon
de la demanda impulsada por politicas de
descarbonizacion.

Se impulsa el desarrollo de una infraestructura
robusta de carga eléctrica.

Se promueve la produccion agroecoldégica mediante
practicas agricolas y ganaderas mas sostenibles y
resistentes al cambio climatico.

Se impulsa la inclusidn digital, garantizando el
acceso universal a la tecnologia y disefiando
dispositivos de bajo consumo energético.

Los consumidores manifiestan fuertes preferencias

por bienes y servicios con bajos niveles de carbono.

Se anticipa un aumento significativo en la
temperatura media global para el ano 2100,
proyectandose entre 3°y 4°C.

Se prevé un incremento en el nivel del mar de 0,63
metros para ese mismo afo.

Este escenario se ve agravado por un aumento
sustancial en eventos climaticos extremos. La
magnitud de estos cambios climaticos indica la
necesidad de una adaptaciéon a un nivel alto, lo
que conlleva costos asociados considerablemente
elevados.

En este escenario Mibanco construye resiliencia climatica a partir del
involucramiento y apoyo a sus clientes (sobre todo aquellos en el sector
agropecuario y habitantes rurales) en la transicion hacia practicas mas
sostenibles y la adopcion de tecnologias limpias.

Asi mismo, a través de la movilizacion de financiamiento hacia actividades
sostenibles, se puede ofrecer asistencia técnica para el reconocimiento del
riesgo climatico en las inversiones de los clientes vy el disefio de productos
financieros que financien proyectos alineados con un futuro bajo en carbono.

En este escenario Mibanco construye resiliencia climatica a partir de la
implementacion de estrategias de evaluacion de riesgos climaticos en sus
procesos de concesidon de créditos, productos financieros que respalden la
resiliencia climatica de sus beneficiarios y a partir del trabajo directo con
ellos para promover que sus practicas econémicas se adapten a los desafios
climaticos.

La promocion de seguros climaticos, créditos verdes para la adaptacion vy la
inversion en infraestructura resistente al clima, entre otras, son medidas
clave.
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En linea con este primer analisis, hemos identificado 3 areas estratégicas a través de las cuales se podria facilitar la continua integracidon del cambio climatico
en nuestras operaciones. Se fortalece asi a la gestion de riesgos al considerar el cambio climatico como un riesgo tanto financiero como no financiero, con lo que
brindamos apoyo integral a nuestros clientes y capitalizamos las oportunidades que surgen en este nuevo escenario.

Innovacion y desarrollo de nuevos productos y Gestion estratégica del clima para crear
servicios (financieros y no financieros) resiliencia y crecimiento

Ofrecer productos y servicios innovadores
que impulsen la mitigacion de los riesgos
relacionados con la transicion hacia una

economia baja en carbono.

Liderar la transformacion hacia un modelo de
hegocio que considere la creacion de resiliencia
empresarial ante los desafios climaticos.

<
( ( p l|dentificacion, comprension, priorizacién e incorporacion
» Blsqueda de soluciones atadas a la transicidon o de los efectos del cambio climatico dentro del modelo
@@ y capitalizacidén de nuevas preferencias de los 5 de negocio (estrategia de mediano plazo). Configuraciéon
consumidores. Desarrollo de productos financieros de una gobernanza climatica con roles y responsables
verdes. definidos.
» Financiamiento de la adquisicidon de tecnologias P Configuraciéon de una gobernanza climatica con roles y
innovadoras. responsables definidos.
» Exploracién de nuevos sectores para la financiacion de » Inclusion de los riesgos por cambio climatico en la
adaptacion y mitigacion. gestion general de riesgos.
» Fortalecimiento de alianzas estratégicas para promover P Capacitacion de empleados y clientes en finanzas
financiacion verde y gestion de riesgos del clima. climaticamente inteligentes (reduccidén de huella de
carbono y aumento de resiliencia).
\_ J 1\ J
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Construccion de resiliencia climatica a traveés de la inclusion
financiera y el fomento al emprendimiento

Asegurar la capacidad de Mibanco de aprovechar las oportunidades y
gestionar los riesgos del clima a través de lineas de accion enmarcadas
en la inclusion financiera y el fomento al emprendimiento.

@ > Desarrollo de productos financieros climaticos especificos para MIPYMES (como
microcréditos para eficiencia energética o tecnologias de riego eficiente).

P Fortalecimiento de las finanzas digitales como estrategia para abordar
simultaneamente la inclusidon financiera y la resiliencia climatica.

P Construccidon de redes de resiliencia climatica entre emprendimientos.

-

/

Finalmente, resaltamos que esta propuesta
estratégica busca fortalecer la resiliencia de
nuestra organizacidon ante escenarios climaticos
adversos. Asi podremos generar contribuciones
positivas para el cumplimiento de las metas
de mitigacion de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) y para la adaptacion al cambio
climatico establecidas en la Contribucidn
Determinada a Nivel Nacional de Colombia (NDC,
por sus siglas en inglés).

Esperamos que nuestra apuesta estratégica
derive en cambios relevantes en el sector de las
microfinanzas. Y que apoye la transformacion
de las practicas y negocios de micro y pequenos
empresarios para que estos se traduzcan, a su
vez, en aportes a las metas nacionales enfocadas
en la transicidbn a una economia baja en carbono
y resiliente a los efectos fisicos del cambio
climatico.



mibanco

3.4. Gestidon de Riesgos

3.4.1. Gestion de Riesgos A -
Procesos de identificaciony
evaluacion de riesgos

La identificacion y evaluacidn de riesgos fisicos
y de transicion se llevd a cabo mediante el
siguiente proceso.

a. ldentificacion de factores de
riesgo fisicos y/o de transicion que
pueden representar un riesgo para
Mibanco

Durante el 2023, nos enfocamos en entender
cOmo los riesgos climaticos pueden afectar a
nuestros clientes y al Banco directamente. Este
analisis partid de la comprensidén de los diferentes
factores de riesgo fisicos y de transicién, segln
la clasificaciobn y definiciones propuestas por
TCFD.

Para cada factor de riesgo se identificaron los
efectos potenciales que, a nivel general, podrian
presentarse sobre los clientes -al tener en cuenta
factores como los sectores econdmicos en los
que se concentra la cartera o las principales
amenazas climaticas a los que estan expuestos
dada su ubicacidn geografica- y en la operacion
de Mibanco.

Informe de Revelacion de Asuntos Sociales, Ambientales y Climaticos

Para una institucién financiera, los riesgos
climaticos pueden traducirse en riesgos
financieros y no financieros (crédito, mercado,
liquidez, reputacional, entre otros). Por tal
motivo, identificamos las principales relaciones
existentes entre los factores de riesgo fisico y
de transicidon con las categorias de riesgo que,
en la actualidad, el banco administra a través del
Sistema Integral de Administracidon de Riesgos
(SIAR).
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A continuacién, se presenta el resumen de los principales hallazgos.

Categoria de riesgo financiero

Factores de riesgo de transicion Factores de riesgo fisico

-
2

R
848

Ll L

5P

Crédito

Reduccidn de la calidad
crediticia y aumento
de la probabilidad de
incumplimiento de los
clientes

Mercado

Riesgo de pérdidas
econdmicas por la variacion
de los precios de mercado de
los activos

Operativo

Posibilidad de incurrir en
pérdidas fallas tecnoldgicas,
procesos inadecuados y/o
eventos externos

Los clientes del banco pueden enfrentar disminuciones en su capacidad de pago de La ocurrencia de eventos climaticos
obligaciones financieras por: extremos tales como inundaciones,
sequias e incendios (riesgos agudos)
generaran dificultades para que los
clientes puedan atender sus obligaciones
financieras principalmente por el
aumento de costos/gastos o la reduccidn
de ingresos. Ademas estos eventos
climaticos tendran impactos sobre el
valor de las garantias que respaldan las
obligaciones de los clientes con el banco.

® Aumentos de costos y gastos en la produccidon y comercializacidon de productos / servicios
asociados a sectores intensivos en carbono o cambios en precios de las materias primas.

® Inestabilidad laboral debido a la reconfiguracion de los sectores sensibles a la transicion.

® Disminucion de ingresos ante la reduccion de la demanda de ciertos productos. Por otro lado, en el largo plazo, los

riesgos cronicos haran necesaria la
reubicacion o adaptacion de actividades
e infraestructura a las nuevas

Esto como consecuencia de: i) un entorno regulatorio cada vez mas exigente que busca condiciones climaticas (aumento de la
generar cambios en practicas y actividades humanas; ii) cambios tecnoldégicos consecuentes temperatura y cambios en los regimenes
con transicién a una economia baja en carbono; iii) cambios en las preferencias y habitos de de precipitaciones y variabilidad extrema

consumo de consumidores: y iv) estigmatizacion de sectores, productos y servicios asociados

o . . en los patrones climaticos), afectando
a actividades intensivas en carbono.

asi la capacidad para generar ingresos.

Los factores de riesgo climatico pueden provocar condiciones macroeconémicas desfavorables que terminen afectando la valoracion de
distintos tipos de activos financieros que hagan parte del portafolio de inversiones del Banco.

Los eventos fisicos del cambio climatico
pueden afectar la infraestructura fisica,
la productividad de los empleados vy su
capacidad para movilizarse, asi como el
desarrollo normal de la operacion diaria.

Las exigencias regulatorias relacionadas con la gestion de los riesgos climaticos, haran
necesaria la implementacion de nuevos procesos y mejoras tecnoldgicas que conllevaran
riesgos operativos derivados de la falla en el monitoreo, inconsistencias en el reporte de
informacidn, entre otros.
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Categoria de riesgo financiero Factores de riesgo de transicion Factores de riesgo fisico

Los impactos que los clientes

pueden sufrir al verse expuestos a

diferentes eventos climaticos extremos

disminuiran su disposicion y capacidad
Liquidez de ahorro y generaran una demanda

Incapacidad de atender las L . NP . L L 2 inesperada de recursos liquidos para
) ; . La falla en la gestidon de riesgo climatico y su divulgacion puede causar disminucion . : )
- obligaciones y necesidades de atender necesidades inmediatas.

= flujo de efectivo y colaterales ep la qalif[cacién qe crédito o scores ESG, ten'ie.ndo efectos en el acceso a fuentes de
— generando un impacto negati\’/o fmanaaaqn, apetito Qel mercado por sus emisiones de valores o aumento de las tasas de Por su parte, Mibanco puede tener
. L ; endeudamiento de Mibanco. ’ -
en la situacion financiera costos de fondeo mas altos y
general limitaciones en su capacidad para
atender necesidades presentes y
futuras en su flujo de caja y colaterales,
ante la existencia de condiciones

macroecondmicas desfavorables.

Tasa de interés . P . . . . .
P : Los factores de riesgo climatico pueden generar afectaciones en el valor de activos y pasivos de Mibanco por cambios en el valor presente
Pérdida potencial ante . - - S S
L de los flujos de caja futuros. Esto ante cambios abruptos en condiciones macroecondmicas y en la estructura de plazos de las tasas de
movimientos adversos en las -

tasas de interés

Reputacional . . L P - )
- . Los grupos de interés y la opinidon pudblica pueden percibir a Mibanco como un actor que no
Cambios negativos en la P L S . . . . .
- . L esta alineado con la accidon climatica, que financia actividades estigmatizadas, que carece
percepcidn y opinion de . S ; R --
| de transparencia suficiente en sus compromisos climaticos o que no ofrece productos

diversos grupos de interés . . B .
financieros que satisfagan las nuevas necesidades.

sobre el banco

Estratégico

o, _o Posibilidad de incumplimiento
o o 0 desviacidn de los objetivos La regulacion climatica y los cambios en condiciones del mercado de crédito pueden
{") de negocio por estrategias derivar en la reduccién de la colocacion de recursos, en especial para clientes de sectores ==
inadecuadas, decisiones errbneas intensivos en carbono.

0 cambios en el entorno de
mercado
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b. Analisis de exposicion de la
cartera de créeditos a riesgo fisico Riesgo por cambio climatico = Amenaza x Vulnerabilidad

El analisis de exposicibn a riesgos fisicos se
[levd a cabo utilizando como base la evaluacion
de riesgo climatico efectuada por el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
(IDEAM) en el Analisis de Vulnerabilidad y Riesgo
por Cambio Climatico de la Tercera Comunicacion
Nacional de Cambio Climatico (TCNCC)'. Este
informe contempla la evaluacidén de los riesgos
que enfrentan la poblacion y los territorios en
Colombia asociados a la ocurrencia de eventos
climaticos extremos, cambios graduales en la
temperatura y la precipitacion y la pérdida de
servicios ecosistémicos.

De esta manera, de acuerdo con la TCNCC, cada
municipio de Colombia, segln su vulnerabilidad
y las amenazas a los que esta expuesto, tiene
un nivel de riesgo climatico que puede ir de Muy
Bajo a Muy Alto en una escala de 5 niveles:

T Informacion disponible en: http://www.cambioclimatico.gov.co/3ra-comunicacion-cambio-climatico
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A partir de esta informacién, analizamos la
exposicion de la cartera de créditos vigente al
cierre de julio de 20232, considerando 2 aspectos
principales:

Exposicion al riesgo del municipio segiin su riesgo por

cambio climatico vy la concentracion de la cartera

Distribucion de la cartera
segln el nivel de riesgo

Para determinar el nivel de exposicidon de la
cartera se consideraron 2 variables: el nivel de
concentracion de la cartera en el municipio y
el riesgo climatico respectivo.

La concentracion de la cartera fue analizada
a partir de un indice con 5 niveles, desde Muy
baja hasta Muy alta. Por su parte, el riesgo
climatico de cada municipio es el establecido
en la TCNCC, que también considera 5 rangos
de calificacion.

Para cada municipio se ponderaron ambas
variables, asignando un factor de 50% a cada
una, con el propodsito de obtener un nivel de
riesgo general que refleje la relacidbn entre
la cantidad de dinero prestado vy el riesgo
climatico asociado. De esta manera, se definid
una escala de riesgo ponderado de 5 niveles en
la que se asume que a mayor concentracion de
la cartera en municipios con riesgo climatico
considerable existe un mayor riesgo general
para Mibanco.

climatico del municipio

Para cada crédito en estado vigente o
vencido a la fecha de corte se identificd
el municipio asociado a la actividad
econdmica principal del titular y se asocid

el nivel de riesgo climatico establecido en Nivel de riesgo

Concentracion de Riesgo climatico

la TCNCC. Asi, fue posible contar con un la cartera TCNCC ponderado

mapa general de los saldos de la cartera

d‘istribui.do’s en los diferentes nivele;s_ de Muy baja Muy bajo Muy bajo

riesgo climatico. Losresultados especificos

se presentan en la recomendacion B del Bajo Bajo

Area de Estrategia. : i
Medio Medio

Alta Alto

Muy alto

Muy alta

2 El analisis efectuado se realizd sobre el 96% del saldo de la cartera

al cierre de julio de 2023, equivalente a COP 1.612.53% millones. . . - .
J g Los resultados obtenidos se presentan en la recomendacion B del Area de Estrategia.
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3.4.2. Gestion de Riesgos B -
Procesos de gestion de riesgos

Nuestro objetivo para 2024 es construir un plan
de accidbn claro a partir de la identificacion de
factores de riesgos fisicos y de transicidon, asi
como del entendimiento inicial de su relacidn
con los riesgos financieros y no financieros
administrados actualmente. Nos enfocamosenlos
municipios que cuentan con mayor vulnerabilidad
climatica, en donde se promocionen medidas de
adaptacion y resiliencia, gestionando los cambios
en los procesos internos para la originacion de
créditos y el monitoreo a lo largo de su vigencia.
Fortalecemos asi nuestras capacidades para
gestion de informacion y el analisis cuantitativo
de los riesgos.

Somos conscientes de que la implementacion de
estas medidas demanda una cantidad importante
de esfuerzo y recursos, por esa razbn estamos
comprometidos con adoptar un enfoque gradual
y que esté acorde con nuestra capacidad interna.
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3.4.3. Gestion de Riesgos C - Integracion en el sistema general de

administracion de riesgos

Durante 2023, nuestros esfuerzos han estado
enfocados en la comprensidon general de las
implicanciasdelcambioclimaticoylaconstruccion
de capacidades para la implementacion de las
recomendaciones del TCFD. En lo concerniente al
o de Gestidn de Riesgos, especificamente, hemos
logrado avanzar en el desarrollo de un primer
ejercicio de identificacidbn y evaluacidon de los
riesgos climaticos con el que pudimos obtener un
panorama general de lo que el cambio climatico
puede representar para el negocio de Mibanco.

Estos avances nos permiten establecer las bases
para contar con una gestion de riesgos climaticos
alineada con nuestros objetivos estratégicos. Sin
embargo, reconocemos que lograr la integraciéon

de los asuntos climaticos en nuestro sistema
general de riesgos no es un asunto menor vy
demanda un enfoque dinamico vy efectivo.

Por esa razdn, nuestro propdsito para 2024 es
trabajar en el disefio, formalizacién, aprobacion
e implementacion de procesos vy politicas
especificas enfocados en la administracion
de los riesgos climaticos, que nos permitan
construir sobre los ejercicios realizados este ano
y robustecer nuestras capacidades técnicas vy
operativas. Deigual forma, sera necesario avanzar
en la definicién de funciones y responsabilidades
seglin los roles de las 3 lineas de defensa para las
distintas areas involucradas en los mencionados
procesos.
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3.5. Métricas v Metas

En Mibanco somos conscientes de que los
asuntos climaticos demandan compromisos
desde diferentes actores. Por medio de nuestra
Politica Ambiental integrada desde Credicorp,
identificamos anualmente las emisiones de
gases de efecto invernadero generadas por las
actividades de Mibanco, resaltando que desde
la medicidon del ano 2022 (afo base) se buscara
reducir las emisiones en un 10% cada afno, hasta
[legar a la carbono neutralidad en el 2032

Para ello, se ha integrado un plan de gestion
ambiental en donde se proponen diferentes
iniciativas de ahorro, para cumplir con la meta
establecida. Sin embargo, teniendo en cuenta
los resultados del afo 2023 de las emisiones
de gases de efecto invernadero, se excedid
el limite de las emisiones a generar y por tal
motivo se compensaran aquellas emisiones que
no se lograron reducir con el fin de cumplir con
nuestros compromisos institucionales.
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A continuacién, se desglosan las emisiones generadas en Mibanco en el afio 2023.

Alcances

Emisiones CO, (t)

Emisiones CH,
(t CO, eq)
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Emisiones N,0
(t CO, eq)

Emisiones HFC
(t CO, eq)

% del Total

Categoria 1: Emisiones directas

Aire acondicionado
Generadores eléctricos
Transporte de vehiculos propios

Extintores

Categoria 2: Emisiones por consumo de

electricidad

Consumo de electricidad

Categoria 3: Emisiones indirectas de GEI
causadas por el transporte

Desplazamiento del personal al trabajo
Viajes en avion

Mensajeria

Viajes terrestres nacionales
Desplazamiento en taxis

Consumo Electricidad - Trabajo desde casa

Hospedaje

6,17

0,00
0,59
5,04
0,54

320,00

320,00

1.189,90

854,20
233,81
8,70
14,31
3,11
22,98
52,79

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,83

0,73
0,10
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

9,82

8,59
1,03
0,06
0,11
0,03
0,00
0,00

70,88

0,00
0,00
0,00

198,46

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

77,06

70,88
0,59
5,05
0,54

320,00

320,00

1.200,55

863,52
234,94
8,76
4,42
3,14
22,98
52,79

4,39%

4,0L4%
0,03%
0,29%
0,03%

18,24 %

18,24%

68,42%

149,21%
13,39%
0,50%
0,82%
0,18%
1,31%
3,01%
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Alcances

Emisiones CO, (t)

Emisiones CH,

(t €O, eq)
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Emisiones N,0
(t CO, eq)

Emisiones HFC
(t CO, eq)

% del Total

Categoria 4: Emisiones indirectas de GEI

causadas por productos que utiliza la
organizacion

Generacion de residuos
Consumo de papel y cartdn

Cconsumo de agua

Total Huella de Carbono

Huella de Carbono per capita

67,47

0,00
64,56
2,91

1.583,54

89,68

89,68
0,00
0,00

90,51

0,00

0,00
0,00
0,00

9,82

0,00

0,00
0,00
0,00

70.88

157,15

89,68
64,56
2,91

1.754,76
0,66

8,96%

5,11%
3,68%
0,17%

100,00%
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Huella de Carbono Mibanco Colombia

3-

68,'+2°/c; j

Categoria 2:
18,24%

1.754,76

tCOeq Categoria 1:
4,39%

Categoria 4:
8,96%

*Las categorias 5y 6: emisiones indirectas de GEIl asociadas con el uso de productos de la organizacion y emisiones indirectas de
GEI provenientes de otras fuentes, no se reportan por ser poco significativas.

En resumen, las 5 principales fuentes de emision
identificadas de la huella de carbono en todas las
operaciones de Mibanco Colombia son:

@ Emisiones por el desplazamiento del
personal al trabajo: 49,21% (863,52 tCO,eq).

@ Emisiones por consumo de electricidad:
18,24% (320,00 tCO,eq).

@ Emisiones por fugas por viajes en avion:
13,39% (234,94 tCO,eq).

@ Emisiones por generacion de residuos
sélidos: 5,11% (89,68 tCO,eq).

@ Emisionesporlafugadegasesrefrigerantes:
4,04% (70,88 tCO,eq).

En conjunto estas 5 fuentes de emision
componen el 89,98% del total de emisiones
de GEl de todas las operaciones de Mibanco
Colombia del 2023, vy a su vez, suponen una
gran oportunidad para que la empresa tome
medidas que reduzcan su impacto y aumenten
su competitividad, disminuyendo sus costos
operativos.
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Capitulo 4

L4.1. Seguridad de datos
4.2. Inclusidon financiera y desarrollo-de capacidades
4.3. Incorporacion de factores sociales, ambientales y

de gobernabilidad en el analisis crediticio
4.4. Etica empresarial

4.5. Métricas de la actividad
4.6. Emisiones financiadas
4.7. Gestion del riesgo sistémico
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Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

El Sustainability Accounting Standards Board (SASB) es una organizacion independiente sin fines de lucro que establece estandares para guiar la divulgacion de
informacion de sostenibilidad de importancia financiera por parte de las empresas a sus inversores. Asi, los estandares SASB identifican el subconjunto de problemas
ambientales, sociales y de gobierno (ESG) mas relevantes para el desempeno financiero en cada una de 77 industrias.

Mibanco reporta los estandares SASB para bancos comerciales que se muestran a continuacion.

Codigo SASB

Indicador

Seguridad de datos

Inclusion financiera y
desarrollo de capacidades

Incorporaciéon de factores
sociales, ambientales y de
gobernabilidad en el analisis
crediticio

FN-CB-230a.1

FN-CB-230a.2

FN-CB-240a.1

FN-CB-240a.2

FN-CB-240a.3

FN-CB-240a.4

FN-CB-410a.2

(1) NOmero de casos de violacion de datos.
(2) Porcentaje en que hubo compromiso de Informaciéon de Identificacion Personal (PII).
(3) Nimero de cuentahabientes afectados.

Descripcion del enfoque para identificar y enfrentar los riesgos para la seguridad de los datos.

(1) nUmero y (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados para programas diseflados para promocionar las pequefas
empresas vy el desarrollo de la comunidad.

(1) NOmero vy (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas diseflados para
promocionar las pequenas empresas y el desarrollo de la comunidad.

NUmero de cuentas corrientes personales sin costo concedidas con anterioridad a clientes no bancarizados o
subbancarizados.

NUmero de participantes en iniciativas de educacion financiera dirigidas a clientes no bancarizados, sub bancarizados o poco
atendidos.

Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en el analisis
crediticio.
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Codigo SASB Indicador

FN-CB-410b.1 Emisiones financiadas brutas absolutas, desagregadas por (1) Alcance 1, (2) Alcance 2 y (3) Alcance 3
FN-CB-410b.2 Exposicion bruta (gross exposure) para cada industria por tipo de activo
Emisiones financiadas
FN-CB-410b.3 Porcentaje de exposicion bruta incluido en el calculo de las emisiones financiadas.
FN-CB-410b.4 Descripcion de la metodologia utilizada para el calculo de las emisiones financiadas

Cantidad total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados con fraude, uso
FN-CB-510a.1 de informacion privilegiada, comportamiento antimonopolio, anticompetitivo, manipulacién del mercado,

.. . negligencia u otras leyes o regulaciones relacionadas con la industria financiera.
Etica de negocios glig \ g

FN-CB-510a.2 Descripcidon de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades.
FN-CB-550a.1 Puntuacion en la evaluacion de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por categoria.

Gestion del riesgo

sistemico Descripcion del enfoque para la incorporacion de resultados de las pruebas de stress obligatorias y voluntarias
FN-CB-550a.2 en la planificacion de la adecuacion del capital, estrategia de largo plazo corporativa y otras actividades de

negocio.categoria.

FN-CB-000.A (1) NOmero vy (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) personal y (b) pequefia empresa.
Métricas de la actividad

FN-CB-000.B (1) NOmero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequefias empresas y (c) corporativas.
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4+.1. Seguridad de datos

4.1.1. Indicadores FN-CB-230a.1y
FN-CB-230a.2

Nuestras politicas de seguridad de la informacion
dan cumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos
Personales N° 1581 del 2012 y estan alineadas
con las normas ISO 27001 y el National Institute
of Standards and Technology (NIST) (a través del
marco de referencia FFIEC).

Adicional a ello, en el 2023, Banco de Crédito del
Perl - BCP cred un marco de referencia llamado
“FrameworR robusto”, que redne lo mejor de los
diferentes marcos de seguridad que existen en
el mercado y que reemplazara a la metodologia
FFIEC.

Dentro de la operaciobn del Banco, se tienen
herramientas para la identificaciobn de activos
conectados a la red y vulnerabilidades a nivel
de servidores y estaciones de trabajo. Para
diciembre de 2023, la cobertura de activos de red
fue del 100%. Ademas, hemos realizado escaneos
mensuales, que permitiran alimentar indicadores
de apetito de riesgo y garantizar la gestion de
las vulnerabilidades. Asimismo, se han ejecutado
2 analisis de Ethical HackRing para cumplir los
compromisos normativos.

Informe de Revelacion de Asuntos Sociales, Ambientales y Climaticos | 40 =

Nuestro enfoque para hacer frente a las vulherabilidades sefialadas y los riesgos en materia de seguridad

de la informacién incluye 3 elementos.

4 I
Gestion de Riesgos y Vulnerabilidades: Gestion de Proveedores y Terceros:
Semestralmente se actualizan las matrices Nuestros socios comerciales pasan
de riesgo de todos los procesos del banco. por evaluaciones basadas en criterios
Establecemos controles y planes de normativos y politicas locales. Identificamos
trabajo para abordar riesgos identificados. y clasificamos a proveedores criticos
Generamos planes de mitigacidn de considerando aspectos como seguridad
vulnerabilidades cuyos resultados de la informacidén, riesgo operacional vy
presentamos a los comités locales vy continuidad del negocio.
regionales del corporativo.
Concientizacion en Seguridad de la Informacion:
Disponemos de una herramienta de concientizacidon en seguridad de la informaciony ciberseguridad
la cual permite realizar pruebas de phishing y ofrecer capacitaciones a todos los ciudadanos.

\_ J

Asimismo, cada ano capacitamos a nuestros
equipos sobre el manejo de datos personales,
ademas de asegurar la responsabilidad de cada
funcionario del Banco en este aspecto.

Somos parte de la Asociacibn Bancaria
y de Entidades Financieras de Colombia
(ASOBANCARIA) y contamos con una suscripcion
al CSIRT Financiero. A través de estos servicios,
tenemos informacién de primera mano sobre las
amenazas del sector.

Segln reporte de ASOBANCARIA, las amenazas
principalesparalosbancosson: malwarebancario,
ciberfraude, suplantacién y vulnerabilidades.

Cabe resaltar que en nuestro banco los ataques a
los sistemas de seguridad de datos e informacién
provienen principalmente del exterior ya que no
contamos con canales transaccionales expuestos
a internet para sus clientes, por lo tanto, el
tipo de ataques se relacionan principalmente al
correo electronico.
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S

Indicadores clave

Tipos de casos de reclamaciones Cantidad Ve
Reclamaciones recibidas por terceras
partes y corroboradas por la 96
organizacion*.
Reclamaciones de autoridades 0
regulatorias.
N° de reclamaciones totales 96
-

casos
identificados

de filtraciones,
robos o pérdidas
de datos

*Relacionadas con datos personales y monitoreadas por Mibanco
** Se reportaron al menos 8 eventos de fuga de informacién que tras la
investigacion se determinaron como falsos positivos.

Mibanco Colombia tiene en
su pagina web la Politica de
Proteccidon de Datos Personales,
enlaque menciona que es un deber
“Informarle cuando se presenten
violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacién
de los titulares”.
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4.2. Inclusidon financiera v desarrollo de capacidades

4.2.1. Indicador FN-CB-240a.1

- -

Préstamos pendientes cualificados para programas disefiados para promocionar las pequefias empresas vy el 159.765
desarrollo de la comunidad ’

Monto (COP) de los préstamos pendientes cualificados para programas disenados para promocionar las
" . 1.674.938.750.570
pequenas empresas vy el desarrollo de la comunidad

4.2.2. Indicador FN-CB-240a.2

- -

Préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas disefiados para promocionar las pequenas 19.304
empresas vy el desarrollo de la comunidad ’

Monto (COP) de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas disefados para 101.705.000
promocionar las pequenas empresas y el desarrollo de la comunidad ’ ’
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4.2.3. Indicador FN-CB-240a.3

“

NUmero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o
infra bancarizados

NUmero de cuentas corrientes sin costo abiertas y cerradas durante el periodo sobre el que se informa por
clientes no bancarizados y sub bancarizados

4.2.4%. Indicador FN-CB-240a.4

Iniciativas de educacion financiera

Capacitaciones a clientes Capacitaciones a no clientes

Programa Basico de Asesoria Financiera y

Digital (PBAFD) 33.302 0 33.302
Miacademia del Progreso y MarReting e - e 07
Digital

Mujeres Pa’lante 7.123 0 7.123

*No realizamos la distribucion de los programas de educacidn financiera por tipos de cliente no bancarizado, infra bancarizado o no atendido
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4.3. Incorporacidon de factores sociales, ambientales y
de gobernabilidad en el analisis crediticio.

4.3.1. Indicador FN-CB-410a.2

En el proceso de originacion de crédito se tienen
establecidos 2 roles principales.

De un lado, los asesores comerciales, levantan
informacidn y garantizan que sea valida. También
realizan visitas al lugar donde el cliente desarrolla su
actividad econdmica, permitiéndole un conocimiento
de los impactos sociales y ambientales de su negocio.
La evaluacion incluye preguntas como:

P> ;Su actividad genera algldn impacto
ambiental o social?

P> (Necesita su actividad algln permiso
ambiental o de recursos naturales?

P> (Incluye su actividad estrategias de uso
eficiente de recursos, prevencion y gestion
de la contaminacién, utilizacién de energias
renovables, eficiencia energética, entre
otras?

El segundo rol es el Comité de crédito, el cual evalla
que la informacidon tomada por el asesor cumple
con el adecuado analisis de caracter y financiero
que permita la toma de decisidbn (recomendacion o
rechazo) de la solicitud de crédito.

Durante el proceso de evaluacidon de las solicitudes de
crédito, se lleva a cabo un minucioso levantamiento
de informacion financiera que incluye cruces de
datos relevantes segln la actividad del solicitante.
Esto se hace para garantizar la precision de las cifras
proporcionadas y su correspondencia con las fuentes
de ingresos declaradas en los formularios de solicitud
de crédito.

Ademas, se establecen varios analisis que permiten
determinar los riesgos ambientales y sociales. Estos
incluyen:

P> Analisis cualitativo, para examinar la
moralidad, integralidad vy credibilidad
comercial del sujeto de crédito.

P> Analisis del entorno, que evalla factores
econdmicos y sociales.

P> Analisis cuantitativo, que determina la
capacidad de pago vy situacion financiera del
sujeto de crédito.

También se analizan las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que afectan la viabilidad
de la operacidn, se consideran en el analisis aspectos
como el nivel de competencia, cambios climaticos,
politicas gubernamentales y factores sociales, legales
0 culturales. Este enfoque integral garantiza una
evaluaciéon exhaustiva de los riesgos ambientales vy
sociales en el proceso de originacion de crédito.

Por otra parte, también realizamos las visitas post
desembolso con el objetivo de identificar si el cliente
pudiera tener alguna situacidn que impida pagar la
obligacién. Para ello se crean estrategias que permitan
ayudar al cliente y mitigar el impacto de un pago que
no se efectla.
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Actividades restringidas

No se permiten las actividades que podrian tener
un impacto adverso significativo en el medio
ambiente, como la explotacidbn no regulada de
bosques naturales protegidos, zonas ecologicas
reservadas, paramos y parques naturales,
tampoco que amenacen la capa de ozono o la
seguridad comunitaria, como la produccion,
comercio o almacenamiento de quimicos
peligrosos en grandes cantidades.

Ademas

Informe de Revelacion de Asuntos Sociales, Ambientales y Climaticos

de nuestra fuerza comercial

contamos con 3 lineas de defensa para evitar
actividades restringidas:

Primera linea. El Comité de crédito.
Responsable de hacer control dual
del cumplimiento de lineamientos.

Segunda linea. Equipo ASC
(acompanamiento y seguimiento
crediticio). Pertenece a la VP de
Riesgo, encargado supervisar el
cumplimiento de la metodologia
de evaluacion.

Tercera linea. Auditoria Interna.
Responsable de supervisar e
identificar vacios en la aplicacion.

En el analisis crediticio y decisidon de crédito
se incluyen dos dimensiones:

Indagacion realizada por el
asesor de aspectos sociales y
ambientales.

Validacion por parte del Comité
de Crédito de los factores de
riesgo que puedan impactar en el
pago.

L—
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4.4. Etica
empresarial.

4.4.1. Indicador FN-CB-510a.1

En Mibanco estamos comprometidos con el
cumplimiento de todas las regulaciones que nos
aplican y somos conscientes de la importancia
de contar con una estrategia que asegure el
marco regulatorio. En este sentido, contamos
con un proceso de identificaciobn de cambios
normativos que son divulgados internamente
para su adecuada implementacion.

Durante el 2022, en Mibanco no presentamos
casos de incumplimiento  de leyes vy
reglamentos, ni acciones juridicas por conductas
anticompetitivas, antimonopolio, fraude o
practicas monopolicas ni hemos presentado
eventos 0 casos de corrupcion.

Durante el ano 2023 fuimos notificados de
2 sanciones, cuya informaciébn se detalla a
continuacion:

Sanciones 2023

Resolucion

Resolucion N° 1504

del 25 de septiembre

de 2023 de la
Superintendencia
Financiera de
Colombia impone.

Resolucion
2023060353549 del
15 de diciembre

de 2023 de la
Subsecretaria

de Ingresos de

la Secretaria de
Hacienda del
Departamento de
Antioquia.
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Descripcion

Incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 1.4.,
1.4.1. v 1.4.3. de la Parte II, Titulo I, Capitulo | de la Circular
Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014) y los
numerales 2.1.1. y 2.1.4. de la Circular Basica Contable y
Financiera (Circular Externa 100 de 1995), en concordancia
con lo dispuesto en el literal R) y ) del articulo 72 del
EOSF.

Confirma integramente la Resoluciéon 2023030082529
del 12 de julio de 2023, por medio de la cual el Director
Operativo adscrito a la Subsecretaria de Ingresos de la
Secretaria de Hacienda del Departamento de Antioquia,

sanciona al Banco por el no envio de informacion.

COP 70.000.000

COP 318.090.000
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4.%4.2. Indicador FN-CB-510a.2

Estamos comprometidos en promover la ética,
la integridad y la transparencia, compromiso
sustentado en el cumplimiento de nuestras
politicas corporativas y el Manual del Sistema
para la Prevencion de la Corrupcidén y el Soborno
y Codigo de Conducta de Mibanco.

Este afo, avanzamos en la implementacion del
programa anticorrupcion, evaluando riesgos
y controles en areas clave como Cobranzas vy
Legal, sin identificar riesgos relevantes, altos
0 criticos. Llevamos a cabo capacitaciones para
proveedores y colaboradores, fortaleciendo la
cultura de prevencién y la tolerancia cero ante la
corrupcion y el soborno.

4 N\
En Mibanco
tenemos tolerancia
0 a la corrupciony
el soborno
3
g 3 —J
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Programa de denuncia de irregularidades

~

Como parte del Grupo Credicorp, tenemos

un Cbdigo de Conducta vy un Codigo de Etica .

Corporativa para orientar el comportamiento

de nuestros colaboradores y grupos de interés. A\

Estos documentos establecen principios, reglas WL\ Web de Mibanco @

y lineamientos de conducta alineados con los

valores de la entidad. Ademas, ofrece canales 1L

para consultas y denuncias relacionadas con el

Codigo de Conducta:

; Web Sistema de @
GEN}{ETICA denuncias g)
CREDICSRP
. Wha‘tsApp Alerta
gestioncumplimientonormativo@ GenETICA:
M mibanco.com.co +51 943 116 745
En el espacio de Onboardig y espacios
culturales (espacios realizados una vez al mes),
reforzamos nuestros canales de denuncia,
procesos de investigacidn en una denuncia, la
confidencialidad de estas y en todo este proceso
incluimos los canales de Alerta GenEtica.
J



https://www.grupocredicorp.com/assets/pdf/SistemadeDenuncias_.pdf
mailto:gestioncumplimientonormativo%40mibanco.com.co?subject=
https://www.grupocredicorp.com/assets/pdf/SistemadeDenuncias_.pdf
https://www.mibanco.com.co/#!sistema-de-denuncias
https://grupocredicorp.com/alerta-genetica/
https://grupocredicorp.com/alerta-genetica/
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L4.5. Métricas de la actividad

4.5.1. Indicador FN-CB-000.A

(1) Namero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por

segmento: (a) personales y (b) pequeiias empresas RitEro R ¢ 0P
Personales

Cuentas Corrientes 213 29.841.725

Cuentas de Ahorro 740.809 151.802.953.002

Pequeiias Empresas

Cuentas Corrientes No se mide No se mide

Cuentas de Ahorro No se mide No se mide

4.5.2. Indicador FN-CB-000.B

(1) Namero y (2) valor ~¢s|e los préstamos por segmento: (a) Niimero Valor COP
personales, (b) pequeiias empresas, v (c) corporativos

Personales

Préstamos personales 169.037 1.337.714.000.000

Pequeinas Empresas

Prestamos pequefas empresas 10.143 442.456.000.000

Corporativos

Prestamos Banca Corporativa No aplica No aplica
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L.6. Emisiones
financiadas

Las entidades de microfinanzas enfrentan
desafios Unicos en la medicidén de indicadores de
sostenibilidad, especialmente en lo que respecta
a las emisiones financiadas. Nos hemos enfocado
en el impacto social de acuerdo con nuestro
propobsito y el exigente entorno de operaciones.
Pero dada la medicibn de las emisiones
asociadas a actividades financiadas, resulta
dificil implementar un sistema de monitoreo
exhaustivo.

Si bien es importante aspirar a la divulgacion
completa de la huella ambiental, es igualmente
crucial reconocer las limitaciones contextuales y
trabajar hacia la mejora continua en areas donde
sea factible.

Como hemos visto en el Informe TCFD,
estamos explorando estrategias alternativas de
sostenibilidad ambiental, en este primer ano
de reporte de este tema y de los indicadores
correspondientes. Esperamos que en el siguiente
periodo podamos tener un mayor avance.

4.7. Gestion del
riesgo sistémico

Consideramos no aplicable este tema SASB
dado el contexto de gestibn de una entidad
de microfinanzas como Mibanco que esta
implementando el SARAS, a su enfoque y su
alcance operativo.

Dado que el SARAS se centra en la evaluacidon
y gestion de riesgos ambientales y sociales, la
entidad ha adoptado una perspectiva proactiva
hacia la identificacidbn y mitigaciébn de riesgos
que son intrinsecos a su modelo de negocio vy
a las comunidades a las que sirve en Colombia.
Por lo tanto, mientras que los indicadores SASB
de riesgo sistémicos podrian ser relevantes para
instituciones financieras de mayor envergadura
que participan en un contexto financiero mas
amplio, Mibanco reconoce que su prioridad
radica en abordar los riesgos ambientales vy
sociales locales en linea con su compromiso
con la sostenibilidad vy la inclusién financiera en
Colombia.

En este sentido, consideramos mas apropiado vy
efectivocentrarlosesfuerzosenlaimplementacion
exitosa del SARAS como parte integral de nuestra
estrategia de gestidon de riesgos, en lugar de
utilizar un indice de riesgo sistémico de Estados
uUnidos del cual no participamos, con un contexto
operativo y regulatorio distinto, y que no refleja
completamente nuestras prioridades y desafios
especificos.
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Capitulo 5

5.1. Riesgo sectorial
5.2. Riesgo territorial
5.3. Riesgo ambiental y social
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Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales vy Sociales

Somos conscientes de la importancia de gestionar
los riesgos ambientales y sociales (A&S). En
primer lugar, para promover buenas practicas
sostenibles, pero también para mejorar la calidad
de la cartera al incorporar el analisis de estos
riesgos dentro del proceso de otorgamiento de
crédito. Adicionalmente, nos permite contribuir
al cumplimiento de las expectativas de nuestros
clientes, inversionistas y de la sociedad.

DesdeMibancohemosdesarrolladounaconsultoria
para desarrollar el Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), que se
basa en un conjunto de politicas, lineamientos
y herramientas que, en interaccidn con nuestra
capacidad interna, permite la identificacion,

Diserfio del SARAS.

Diagnostico para
el SARAS.

evaluacion, gestion y seguimiento de los riesgos
e impactos A&S a los que se encuentra expuesta
la cartera de Mibanco.

El sistema permite profundizar la informacion de
nuestros clientes, ampliando los instrumentos
para la toma de decisidbn de financiamiento. A
su vez, posibilita el establecimiento de practicas
que los clientes pueden aplicar para disminuir
la probabilidad y la magnitud de los riesgos e
impactos A&S a los que estos se encuentran
expuestos, en caso de materializarse.

Para lograr el objetivo, el proyecto se divide en
3 etapas:

Prueba de
implementacion vy
monitoreo inicial
del SARAS.

/

En la etapa 1, sobre el Diagnodstico para
el SARAS, se identifico la regulacion
ambiental y social aplicable a la cual se va
a alinear el SARAS de Mibanco. Se trata del
Plan de Accidn que asegura que el SARAS
esté en linea con las mejores practicas
internacionales, asi como el analisis de la
exposiciéon a los riesgos A&S de la cartera
activa del Banco. A partir de lo anterior,
Mibanco esta avanzando actualmente en la
etapa 2.

El analisis de la cartera activa de Mibanco
identifica los potenciales riesgos e
impactos A&S de los clientes actuales del
banco. Con ello aseguramos que el sistema
que se disefie esté aterrizado al contexto
de la cartera. Para identificar el riesgo
ambiental y social se tuvieron en cuenta 2
componentes principales: el riesgo sectorial
y el riesgo territorial.

51 =
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5.1. Riesgo sectorial

El riesgo sectorial evalla el grado del potencial
impacto ambientaly social que tiene una actividad
econdmica, debido a los procesos que conlleva
realizar la actividad misma. Para evaluar el riesgo
sectorial de la cartera de Mibanco, se ha utilizado
la lista de categorizacion de riesgo ambiental vy
social del Banco Europeo para la Reconstruccion
y el Desarrollo (EBRD, por sus siglas en inglés), y
se compard con nuestra cartera activa, teniendo
en cuenta la actividad econdmica y el tamario de
los clientes. Finalmente, se realizd una revision de
los temas materiales de los sectores financiados
por el banco segln SASB.

Mibanco tiene wuna cartera donde resaltan
sectores econdmicos considerados de bajo
riesgo sectorial, como es el caso de comercio
y servicios, que agrupan el 73,8% de la cartera
activa. Adicional a esto, teniendo en cuenta que
como banco nos enfocamos en el financiamiento
de la micro y pequefa empresa, el potencial
impacto ambiental y social de otros sectores de
la cartera como industria y agropecuario también
se considera bajo.

Teniendo en cuenta los sectores mencionados,
los temas materiales de mayor relevancia para
la cartera activa de Mibanco segln SASB son: la
gestion energética, la salud y seguridad de los
empleados, el disefio de productos y gestion del
ciclo de vida, y la ética de negocios.
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5.2. Riesgo
territorial

Elriesgoterritorialbuscaidentificarlosprincipales
riesgos A&S a los que se encuentra expuesto
una actividad por la ubicacion geografica en la
que esta se encuentre. Cada regidn geografica
presenta diferentes tipos de riesgos A&S por lo
que cualquier actividad econdmica que alli se
realice, se encuentra expuesto a estos.

Para evaluar el riesgo territorial de la cartera
activa de Mibanco, se ha utilizado la ubicacion
del cliente que se relaciond con los siguientes
aspectos A&S en cada uno de los departamentos
de Colombia: el nivel de riesgo por fendmenos
naturales, el estrés hidrico, la presencia de areas
naturales protegidas y de pueblos indigenas.

Ladistribucion geograficade la carterade Mibanco
se encuentra representada, principalmente,
en Bogota, Antioquia y Cundinamarca. LosS
3 representan un poco mas del 50% de la
cartera activa del Banco. Ademas, se destaca su
participacion en el resto de los departamentos
de la regidn Andina y en la region Pacifico.

Asi, el 38% de nuestra cartera como banco se
considera de alta vulherabilidad, en mayor
medida, por los Fendbmenos Naturales ya que es
uno de los riesgos ambientales a los que mas
expuestos se encuentran el departamento de
Antioquia vy la regidon Pacifico.

5.3. Riesgo
ambiental v social

La integracion de los riesgos sectorial y territorial
permiten definir el riesgo ambiental y social que
presenta nuestra cartera activa. A partir de esto,
nos enfrentamos a una cartera activa que, por los
sectores financiados y el tamafo de sus clientes,
tiene un riesgo sectorial bajo. Sin embargo, por
el contexto ambiental y social de Colombia, la
cartera de Mibanco es sensible a diferentes
riesgos A&S inherentes a la ubicacidon de
nuestros clientes. En ese sentido, sera relevante
profundizar en algunas operaciones en torno a
la forma en la que los clientes estan evaluando
y gestionando los riesgos y probables impactos
AS&S, como en el caso de fendbmenos naturales o
la presencia de areas naturales protegidas vy, en
€casos puntuales, segln los temas materiales por
sector que se muestran en el ejercicio de SASB.
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Capitulo 6

6.1. Proceso de materialidad
6.2. Temas materiales
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6.1. Proceso de
doble materialidad e

Q
_ _ 1. Entender nuestro s O 2. ldentificar impactos
, N contexto actuales vy potenciales
Nuestroprocesodedoblematerialidadsebasbdenel
analisis de aquellos temas mas relevantes para las o
q ql fi . iq f ™ Para contar con una vision general de = Con este inventario realizamos un proceso
empresas el sector financiero que identificamos nuestras actividades, las relaciones de consulta:
haciendo un benchmarkR de reportes de empresariales, l0os grupos de interés y
sostenibilidad de la industria. También revisamos el contexto de sostenibilidad en el que » Interna. Materialidad financiera.
los estindares y directrices internacionales operamos, realizamos un analisis de Vinculamos los aspectos de acuerdo
. . . aspectos iniciales de sostenibilidad de con la gestidén de cada gerencia
Sustainability A.CCOlfntmg . Stg.r:.dards ioagd distintas fuentes de informacion: responsable, y realizamos entrevistas
(SASB), International Sustainability Standards para la identificacion de impactos
Board (IFRS), Principios del Ecuador, Pacto Global 1. Contexto interno de la empresa. valorados por Mibanco.
de las Naciones Unidas, y ratings del sector en 2. Benchmark del sector.
sostenibilidad como Sustainalytics, Morgan 3. Desafios de sostenibilidad del sector. » Externa. Materialidad de impacto.
. . 4. Estandares y guias internacionales. Dialogamos con 3 grupos de interés:
Stanle_y Ca,]pltal International (MSCI) y Dow Jones 5. Evaluaciones nacionales del contexto de clientes, colaboradores y comunidad.
Sustainability Index (DJSI). EL proceso puede sostenibilidad. Este proceso tuvo 2 fases, cuantitativa
verse a continuacion: y cualitativa, lo que nos permitid
> Como resultado de este proceso, se obtuvo identificar los impactos.
un inventario de aspectos iniciales de
sostenibilidad. \ J
. J

Qii=
{:}—_—;I 4. Priorizar nuestros

3. Evaluar impactos L I_=_i|

actuales vy potenciales

impactos significativos

> Finalmente, ordenamos los impactos

> Con el listado de impactos realizamos una segun su significancia y priorizamos los
evaluacion sobre cuales son los aspectos impactos sobre los que nos centramos,
que impactan y generan valor financiero los que representan los temas materiales,
como los que generan valor para los econdmicos, sociales, ambientales y de
diferentes grupos de interés. gobernanza, contenidos en la Memoria de

Sostenibilidad 2023 de Mibanco.
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6.2. Temas materiales

Los temas materiales identificados y sus definiciones son:

Tema material Estandares relacionados

Hace referencia a la estructura de gobierno de la empresa, sus politicas, procedimientos y mecanismos de
implementacion de la estrategia de negocios y de sostenibilidad, el monitoreo y la rendiciéon de cuentas,
generando valor para todos los grupos de interés de manera sostenible. Implica también la mencién del papel
de la junta directiva en la supervision de asuntos relacionados con el clima y la funcién de los ejecutivos
respecto a la evaluacion de gestion de riesgos y oportunidades.

GRI 2: Contenidos Generales
Del 2-9 al 2-21

Gobierno
Corporativo

Involucra el desarrollo e implementacion de politicas y procedimientos que aseguran la rendicion de cuentas
y el cumplimiento de altos estandares éticos y legales, generando confianza y responsabilidad hacia todos
Eticay los grupos de interés. Comprende las medidas necesarias para tener operaciones financieras transparentes y
cumplimiento asi como el cumplimiento de regulaciones y normas. Incluye temas como la reunidn de practicas comerciales
éticas, abuso de informacion privilegiada, antimonopolio, fijacion de precios, manipulacién del mercado,
evasion de impuestos, fraude, lavado de dinero, practicas corruptas y proteccion al consumidor.

SASB:
FN-CB-510a.1, FN-CB-510a.2

GRI:
2-26, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1,

Se enfoca en obtener una estabilidad financiera sostenible mediante estrategias que aseguren la rentabilidad,

SEOIMEAE pero que también promuevan un impacto social positivo en los grupos de interés. Considera el crecimiento GRI 201-1

szl sostenible basado en la estructura de fondeo, rentabilidad, y en la distribucién del valor econdmico generado.
Hace referencia a los mecanismos para afrontar los riesgos establecidos en el marco normativo crediticio, .
. . . o . SASB:
Gestion integral riesgos operativos (siniestros, desastres naturales o eventos que afecten la capacidad de pago de los FN-CB-4103.2
de riesgos clientes), malas practicas que lleven a la insolvencia financiera, riesgos reputacionales, cumplimiento y de SARAS :

cambio climatico.
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Tema material
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Estandares relacionados
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Proteccion de la
informacion

Financiamiento
responsable

Innovacion y
transformacion

Estrategia de
sostenibilidad y
cumplimiento de los
objetivos globales de
desarrollo

Se refiere a los mecanismos de seguridad de la informacion para la prevencion de infiltracion a los sistemas
del Banco, la delincuencia cibernética, y los mecanismos de proteccion de la informacion de los clientes.
Relne los temas de ciberseguridad y privacidad de datos.

Hace referencia a soluciones financieras que contribuyen a la reducciéon del impacto ambiental de los clientes,
crean valor ambiental para sus negocios y los incentivan a considerar los efectos del cambio climatico.
Implica identificar la posibilidad de incurrir en pérdidas por los impactos ambientales y sociales negativos
ocasionados por los clientes en el desarrollo de sus actividades productivas, incluyendo aquellas relacionadas
con la vulnerabilidad frente al cambio climatico. También involucra la medicion de las emisiones financiadas
(riesgos y oportunidades relacionados con las emisiones de gases de efecto invernadero) ayuda para evaluar
la exposicion a riesgos climaticos y adaptar las actividades financieras en consecuencia.

Hace referencia a la transformacién del modelo de negocio a través de procesos de digitalizaciéon y uso de
herramientas tecnoldgicas para agilizar procesos internos y brindar una mejor experiencia a los clientes.
Contempla el uso de tecnologias para disefar nuevos canales de atencion o para la evaluacion de clientes.

Es el enfoque del Banco para integrar su propdsito como organizaciéon en sus operaciones y decisiones,
buscando un equilibrio entre el crecimiento financiero, la proteccion del ambiente y la contribucion a la
mejora de la calidad de vida de los clientes. La estrategia implica la implementacion de practicas financieras
responsables, la promociéon de la inclusion financiera y el progreso de los emprendedores, la construccion
de tejido social y un modelo ecoeficiente de gestion. También se enfoca en el alineamiento de la estrategia
comercial para ser coherente y contribuir a las necesidades de las personas vy los objetivos de la sociedad,
como se expresa en los ODS, el Acuerdo Climatico de Paris, los marcos nacionales y regionales relevantes, vy la
estrategia corporativa de Credicorp.

SASB:
FN-CB-410a.2
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Tema material
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Estandares relacionados

Inclusion financiera
y digital

Educacion
financiera

Experiencia
del cliente

Protecciéon
del cliente

Relne las iniciativas para garantizar un acceso equitativo a productos y servicios financieros responsables,

incluyendo individuos y empresas de sectores vulnerables y desatendidos mediante el desarrollo de productos

accesibles que brinden oportunidades financieras igualitarias. También comprende el cambio positivo en la
vida de los clientes en términos de crecimiento y resiliencia de sus negocios e incremento de ingresos.

Consiste en promover el mejor uso de productos y servicios financieros a través de capacitacion y
concientizaciéon en temas como planificacion, ahorro, crédito, digitalizacién, entre otros.

Consiste en brindar un servicio excepcional a través de tecnologias, procesos, canales y servicios eficientes
y sencillos, adecuados para cada cliente. Implica brindar acompafiamiento al cliente para mejorar su
desempenrio y crecimiento empresarial y reactivar su economia. Busca mejorar la calidad del servicio y
promover una cultura centrada en el cliente garantizando su satisfaccion y lealtad a través de una experiencia
Unica.

Hace referencia al diseflo apropiado de productos y canales, adaptado a las necesidades del cliente, a los
mecanismos para prevenir las técnicas agresivas de venta, prevencion del sobreendeudamiento, transparencia
en la informacién de los productos, establecimiento de precios responsables, al trato justo y respetuoso, a los
mecanismos para evitar la discriminacion, proteccion de los datos de los clientes y contar con mecanismos de

resolucion de quejas.

SASB:
FN-CB-240a.1,
FN-CB-240a.2,
FN-CB-240a.3

GRI:
203-2

SASB:
FN-CB-240%.4

GRI:
203-2

GRI:
417-1, 417-2, 417-3

SASB:
FN-CB-230a.1,
FN-CB-230a.2

GRI:
416-1, 416-2, 417-1, 417-2, 417-3, 418-1
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Estandares relacionados
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Gestion del empleo,
talento y diversidad

Impacto en la vida
de los clientes

Ccompromiso
con la sociedad

Gestion ambiental y
de cambio climatico

Compras
sostenibles

Comprende el enfoque para asegurar el crecimiento profesional, el bienestar fisico y mental de los
empleados y fomentar un ambiente de trabajo seguro y positivo, diverso e inclusivo, con igualdad de género
y oportunidades para todos y todas. Refleja el compromiso con los derechos humanos, la prevencion de
cualquier tipo de discriminacion y el respeto con la libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Hace referencia al cambio positivo y mejora de la calidad de vida de los clientes en términos de crecimiento,
resiliencia de sus negocios e incremento de ingresos, atribuibles a Mibanco.

Es la generacidon de un impacto positivo en la sociedad a través de inversiones y programas que mejoren las
condiciones de vida de las comunidades. Se busca abordar necesidades apremiantes, impulsar el progreso
social y construir una sociedad equitativa y sostenible.

Se refiere al compromiso con el uso responsable de los recursos, como el agua, la energia, la reduccion de
residuos y la gestion del cambio climatico para minimizar el impacto ambiental. Involucra la promocion de la
conciencia ambiental, la medicion, reduccién y compensacion de la huella de carbono y la gestion efectiva de

residuos.

Hace referencia a los procesos de calidad y eficiencia de la empresa en la cadena de abastecimiento, asi como
la evaluacidn social y ambiental de la misma con el objetivo de asegurar una cadena de valor responsable y
sostenible.

GRI:
401-1, 401-2, 401-3, 4O4-1, 4OL-2,
4OY4-3, 406-1

GRI:
203-2

GRI:
4+13-1

GRI:

301-1, 302-1, 303-1, 303-2, 303-5,
305-1, 305-2, 305-3, 306-1, 306-2,
306-3, 306-4
TCFD

GRI:
2-6, 204-1
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